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El Grupo Irizar es lider en el sector de autobuses vy autocares con pre-
sencia internacional en los sectores de; transporte de pasajeros, electro-
movilidad, electronica, motores y generadores electricos, asi como energia
y conectividad. Todas las empresas del Grupo basamos nuestra estrategia
en tres grandes pilares: Marca, Tecnologia y Sostenibilidad. El Grupo apor-
ta tecnologia e innovacién para una vida mejor v las soluciones a los
nuevos retos de la transicién energética.

El volumen mayoritario del Grupo Irizar, pese a su diversificacion, esta
basado fundamentalmente en la fabricacion y comercializacion de auto-
cares, autobuses y componentes. Irizar S. Coop. es la matriz del Grupo

y protagonista de esta Memoria de Sostenibilidad, que es un espacio de
transparencia con nuestras principales iniciativas y progreso en las actua-
ciones con impacto en la Sostenibilidad para construir un futuro mejor.

Competitividad Sostenible, mas alla de ser referente
global en Movilidad Sostenible.

rizar integra una vision holistica de la Sostenibilidad.
Nuestro compromiso va mas alla de aportar soluciones de
alto valor tecnologico para operar el transporte colectivo
de manera mas eficiente y sostenible.

rizar nace en 1889, fabricando coches de caballos vy diligencias. En 2024
celebramos 135 afos, un magnifico indicador de Sostenibilidad. Desde
1997 nuestra Mision ya buscaba la satisfaccion de todos los grupos de in-
teres (personas, clientes, colaboradores, sociedad y medioambiente), para
generar rigueza y empleo.

En 2011, empezamos a integrar en Irizar la Competitividad Sosteni-
ble, porque la Competitividad no es posible sin Sostenibilidad ni viceversa,
Nuestro éxito depende de ir mas alla de la busqueda de la rentabilidad
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economica vy el cumplimiento legal, dentro de una cultura empresarial
basada en principios eticos. Dirigimos todos nuestros esfuerzos hacia la
busqueda de una Competitividad Sostenible a largo plazo, o que implica
el liderazgo de todas las personas para acometer transformaciones, tanto
a nivel econémico-gobernanza como social y medioambiental. Aspira-
mMos a ser referentes globales en Competitividad Sostenible,

La mejor evidencia de compromiso real con la Competitividad Soste-
nible es mantener el empleo ante caidas en ventas provocadas por fac-
tores externos (crisis y pandemia). Desarrollo economico y generacion de
empleo son fundamentales en nuestro compromiso con la Sostenibilidad,
Incluso en las mayores dificultades.

Desde que en 2013 nos adherimos al Pacto Mundial de la ONU nuestro
modelo de negocio encuentra su inspiracion en los mayores referentes
mundiales voluntarios en Sostenibilidad corporativa: los diez Principios
del Pacto Mundial (relativos a Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medioambiente y Anticorrupcion) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030. Nos ayudan respectivamente a enfocar COMO
operar de forma Sostenible, QUE hacer y PARA QUF.

2024 ha sido un ano de crecimiento y consolidacion del Grupo Irizar,
alcanzando una cifra record de 1.0/6 millones de euros en facturacion y
3.490 personas. Los resultados economicos vy de negocio reflejan solidez.
Son reflejo del trabajo y compromiso de todas las personas que for-
mamos lrizar; aportando el maximo valor afadido con la tecnologia ade-
cuada, el valor de una marca solida, agilidad y adaptabilidad, cercania a los
clientes, colaboracion con los proveedores y alianzas estratégicas.

Estamos inmersos en un cambio de paradigma en nuestro sector. He-
MOS Vvivido varias revoluciones, y ahora estamos reinventandonos hacia
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la Movilidad Sostenible e Inteligente (urbana y de media/larga distan-
cia), algo comparable a cuando en 1928 fabricamos el primer vehi-
culo de traccion mecanica tras hacer carros de caballos. Es Innovacion
Integral (esta en nuestro ADN) con un objetivo transversal alineado es-
pecialmente con nuestros ODS prioritarios. Damos solucion a los nuevos
retos de la movilidad, con el continuo lanzamiento de nuevos productos y
tecnologias.

En Irizar trabajamos para descarbonizar la Movilidad de
forma eficiente y sostenible, a traves de nuestra gama
de productos multitecnologica y multienergética.

A la vista de los objetivos europeos de reducir un 55% las emisio-
nes contaminantes para 2030 y que las emisiones netas sean cero
en 2050, gueremos ser parte de |a solucion. Nuestra estrategia, con
importante inversion en 1+D, es reducir el impacto de nuestros vehiculos,
eliminar las emisiones de Gases Efecto Invernadero v las emisiones so-
noras, y mejorar la informacion a los usuarios. Todo ello incrementando
la seguridad del pasajero, conectividad, ciberseguridad, inteligencia
artificial, y conduccion auténoma. El transporte de pasajeros sera libre
de emisiones, pero todavia van a convivir una combinacion de tecnologias.

Descarbonizamos con soluciones para todo el ciclo de vida de nuestros
vehiculos: desde su desarrollo partiendo de la extraccion de las materias
primas, su produccion y uso, hasta el final de su vida util. Somos un actor
clave en la movilidad sostenible que ofrecemos una gama multitecno-
[0gica, inteligente v conectada de vehiculos sostenibles Irizar: electricos,
hibridos, gas natural, biodiésel y de hidrogeno. Abarcando todos los seg-
mentos de mercado, desde la larga distancia hasta el urbano. Podemos
destacar:

e Seguimos desarrollando la gama de autocares Efficient, reduciendo
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CONSUMOS y emisiones en propulsiones de combustion, innovando en
aerodinamica y pesos. El vehiculo ibs Efficient, lanzado en 2022, recibio
el Sustainable Bus Award.

e £n 2011 presentamos el primer autobus urbano eléctrico del Grupo
rizar. Desde entonces, Irizar e-mobility se dedica a ofrecer soluciones
integrales de electromovilidad tanto de vehiculos como de sus principa-
les componentes vy sistemas para las ciudades.

e £n 2021 iniciamos la produccion en serie del camion eléctrico que da
respuesta a diferentes necesidades del mercado y permite circular por
entornos urbanos sin generar contaminacion atmosférica ni acustica,

e £n 2023 nos volvimos a posicionar en la vanguardia tecnologica lan-
zando el primer autocar de hidrogeno en Europa, cero emisiones para
|as operaciones de larga distancia. El autocar Irizar i6S Efficient de hi-
drogeno recibio el Premio Autocar del Aflo 2024 en Espana.

e £n 2024, ademas, hemos cubierto el segmento interurbano con los
nuevos vehiculos eléctricos Irizar.

De este modo, allanamos el camino hacia un mundo de Movilidad mejor
para todos. Para que el cambio se produzca al ritmo necesario, todos |os
actores debemos trabajar en colaboracion para aunar esfuerzos porque el
mundo No puede esperar. Irizar continuara liderando los cambios ne-
cesarios para hacerlo posible. Y no nos queda la menor duda de que el
futuro pasa por el transporte publico colectivo como solucion funda-
mental para la consecucion de la Sostenibilidad, que es la gran alternativa
para reducir emisiones de forma sustancial. Nuestra ilusion es poder con-
tribuir a la construccion de un mundo vy una vida mejor, haciendo del Gru-
po Irizar un agente de transformacién y de busqueda de soluciones.

La oportunidad de generar un verdadero impacto y reinventarnos, gene-
rando valor para facilitar el cumplimiento de los Diez Principios del Pacto
Mundial y los ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, es inmen-
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sa en las tres dimensiones de la Sostenibilidad: Economica-Gobernanza,
Social y Medioambiental. Por ello, de nuevo, reafirmamos nuestro firme
compromiso con estos Principios y ODS de Naciones Unidas.

En 2022, liderado por la responsable de Competitividad Sostenible v por

mi, Irizar avanzamos en la integracion en la estrategia de la Sostenibi-
lidad v los /7 ODS Prioritarios de la Agenda 2030, ya que, el equipo direc-
tivo empez0 su participacion en el establecimiento y seguimiento de 24

KPIs, midiendo su impacto respecto a objetivos a medio/largo plazo, para

crear la Agenda Irizar 2030. Estan agrupados en 6 areas de impacto: Cli-

ma, Recursos, Confianza e integridad, Igualdad, Trabajo decente, vy Exten-
der el desarrollo sostenible,

EStamos convencidos de que nuestro compromiso v
actuacion sostenible inspira Confianza a todos los
grupos de interés y genera una ventaja competitiva.
Al mismo tiempo que nos permite abordar los desafios a
l0s que nos enfrentamos la Humanidad v el Planeta.

Por todas estas razones, pero también porque es lo correcto como em-
presa de impacto, en Irizar la Sostenibilidad es una prioridad estrategica.
ESstamos ilusionados por seguir aportando nuestro grano de arena, con
responsabilidad, en la construccion de un Mundo mas sostenible y una
vida mejor, haciéndolo en la buena compafia de todos nuestros grupos de
interes vy la sociedad en su conjunto.

(Gracias a tod@s los que trabajais junto a nosotros en la construccion de
un mundo mejor!

Imanol Rego, CEO del Grupo Irizar ; %%
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RIZAR'Y LA COMPETITIVIDAD
SOSTENIBLE

[

Lograr el uso eficiente de recursos naturales.

Gestidn de desechos vy productos quimicos.

Prevencidén, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos.
Adopcidn de practicas sostenibles en empresas.

Asegurar la educacién para el Desarrollo Sostenible.
Lograr turismo sostenible.

Contribuyendo a los ODS y metas
de la Agenda 2030 de |la ONU:

ODS Prioritarios

B L0 8.1. Mantenimiento del crecimiento econémico.

i 8.2. Elevar la productividad a través de la diversificacion,
ﬁi tecnologia e innovacion.

8.5. Lograr el pleno empleo y trabajo decente.

8.7. Erradicacién de la esclavitud, trata y trabajo infantil.

8.8. Proteccion de los derechos laborales y trabajo seguro.

13 fooon 13.1. Fortalecimiento de la resiliencia y adaptacion.

9 13.3. Mejora de la educacién y sensibilizacion medioambiental.

9.2. Promocidn de industria inclusiva y sostenible. ODS Transversales

9.4. Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia.

9.5. Aumento de la investigacidén cientifica, capacidad tecnologica

9.B. Desarrollo de la tecnologia e investigacién nacionales en los
paises en vias de desarrollo.

5.1. Poner fin a la discriminacion.
5.5. Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad de
oportunidades de liderazgo.

P . | ; te Dbl [ Jeraiom 16.2. Erradicacion del maltrato, explotacion, trata y explotacion
roporcionar el acceso a transporte publico. i fantil,

Reduccidn del impacto ambiental en las ciudades. L, .
P 16.5. Reduccion de la corrupcion y soborno.

16.7. Fomento de la participacion ciudadana.
16.10. Acceso a informacion vy libertades fundamentales.
16.11. Promocion y aplicacion de leyes y politicas (DDHH).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 6
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CARTA DE COMPROMISO

2.1,

Quiénes somos

e [rizar S.Coop. vy su Grupo empresarial,

e Pensamientos Estratégicos: Mision, Vision y Compromisos.
e Marca, Tecnologia y Sostenibilidad.

2.C.
Nuestra Competitividad Sostenible
2.2.1. Sostenibilidad como pilar estratégico.
2.2.2. Orgullosos de nuestro compromiso real con la Competitividad
Sostenible,
2.2.3. Nuestros marcos mundiales de referencia.
e [ 0s 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
e Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 1/ 0DS .
2.2.4. Somos una organizacion responsable.
e Integramos la Sostenibilidad en nuestra estrategia y gestion,

[ COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE ] CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE

e Avanzamos en Transparencia, Buen Gobierno e
Integridad.

e Establecemos Alianzas vy colaboraciones con el Pacto
Mundial para impulsar la Sostenibilidad

e Contribuimos a la sensibilizacion en Sostenibilidad a
toda la sociedad.

2.3.

Comprometidos con los Principios de
Pacto Mundial

2.4.
Comprometidos con los ODS de Ia
Agenda 2030 de |la ONU

2.4.1. Integrando los ODS en nuestra Agenda Irizar 2030,

2.4.2. Relacion de los ODS con los capitulos de esta Memoria.

SOCIEDAD
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Quienes somos

Aunque la presente Memoria de Sostenibilidad es de Irizar S. Coop.,

creemos que es importante tener la perspectiva del Grupo para en-
tender mejor su contenido vy porque hay valores, estrategias y mo-
delos de gestion compartidos.

Irizar S.Coop. vy su Grupo empresarial

Un Grupo,
seis areas de negocio

ﬁ Fundado en
1889

6 companias lideres

@

1 Centrode [+D

é’—i—&, en su sectory EZ%% 3.490 personas
22 compalias propias
11 centros de produccion /f
en todo el mundo n_llﬂ LO76ME (0ed)

El Grupo Irizar es lider en el sector de autobuses y autocares con pre-
sencia internacional en los sectores de transporte de pasajeros, elec-
tromovilidad, electronica, motores vy generadores eléctricos, energia v
conectividad.
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Transporte de Electrénica

pasajeros

Motores y generadores

Electromovilidad Conectividad

Energia

El Grupo esta formado por seis empresas con marcas que desarrollan su
actividad productiva en 11 centros de produccion, distribuidos en Espa-
fia, Marruecos, Brasil, México v Sudafrica. Ademas, tiene un Centro propio
de [+D (Creatio) que mira a largo plazo en el proceso de investigacion
aplicada vy desarrollo tecnologico de productos v sistemas propios.

Fundado en 18889, Irizar es hoy un grupo solido, compuesto por 3.490
personas (£024), con presencia comercial en mas de 90 paises de los
cinco continentes y 22 empresas propias, diversificado geografica e in-
dustrialmente y en continuo crecimiento que, apuesta decididamente
por la Marca, la Tecnologia vy la Sostenibilidad, asi como por los productos
de marca propia, tanto en autocares y autobuses eléctricos como en el
resto de los productos en |os sectores en los que esta presente,

En 2024 celebramos nuestro 135 aniversario, que sin duda es un
buen reflejo de empresa sostenible

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

En el apartado “2.2. Nuestra Competitividad Sostenible” puede verse Ia
evolucion de ventas y empleo del Grupo Irizar desde 2005 a 2024,

Con una facturacion de 1.0/76 millones de euros en 2024, no solo se han
superado los malos ejercicios por el efecto de la Covid-19, sino también
los /766 millones de euros alcanzados en 2019 vy los 894 millones de
euros en 2023,

El volumen mayoritario del Grupo Irizar, pese a su creciente diver-
sificacion, esta basado, fundamentalmente, en la fabricacion y co-
mercializacion de autobuses, autocares y componentes.

Irizar, S. Coop (Irizar) es la matriz del conglomerado de empresas v su
sede central se ubica en la localidad guipuzcoana de Ormaiztegi (Espa-
na), donde tambien se encuentra Creatio, el Centro de Investigacion v
Desarrollo del Grupo.
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Irizar Group.
Un Grupo, seis grandes marcas

) . i
T

CARTA DE COMPROMISO

1
%

Irizar UK —— A
Irizar Benelux —=. |
* Irizar Francia — =
; Hispacold Francia g
M Irizar Halia— -
Masats USA — ;
Hispacold México - Irizar Maroc #:
Jema México

Irizar Méxlco —

E‘ g
=,

Irizar Brasil _.
En el aflo 1998 se crea Irizar Brasil, en la loca-
idad de Botucatu, con el objetivo de acometer

el mercado latinoamericano. Posicionada en el
segmento de autocares de |ujo con los modelos
Irizar i6 e Irizar I6S, Irizar Brasil se consolida como
un proyecto con fuerte vocacion exportadora,
desde Brasil, el Grupo da servicio a los mercados
de Sudamérica, América Central, Africa y Oceanfa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

|ema Brasil
Irizar Braslil
irizar Southern Africa
Irizar Asla Padfic
Irizar Maroc

En 1996 se constituye la sociedad Irizar Maghreb en
Marruecos. En el 2002 se lanza el modelo Irizar Century
v en el 2008 se abre la nueva planta en Skhirat, con ca-
pacidad productiva de 1.000 autocares al ano. En 2013
comienza la fabricacion de autocares para Europa. Tras
los lanzamientos del Irizar i6 en 2014 e Irizar i6S en
2017, Irizar Marruecos se consolida como uno de os pro-
yectos de mayor proyeccion a nivel internacional, siendo
lider del mercado en el segmento de autocares de |ujo.

( COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE |

Irizar Mexico
En 1999 se crea Irizar México en la
cludad de Querétaro. Atiende al merca-
do de gama alta con los modelos Irizar
5, Irizar i6, Irizar i6S e Irizar i8 y es el

" suministrador habitual de las mayores
empresas de transporte de viajeros por
“earretera. En la actualidad, su cuota

de mercado se ha incrementado hasta

“alcanzar el 66%.

¥

Irizar Southern Africa

Irizar Southern Africa se crea en el afo
2004 en la ciudad de Centurion (Preto-
ra). La planta atiende a los mercados de
Sudafrica, asi como paises colindantes
como Namibia, Zimbawe, Botswana,
/ambia, Malawi y Mozambique, entre
otros. Cubre el segmento de autocares
de lujo con el lrizariby el Irizar i6S.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

Alconza

PERSONAS

Creatio
Inizar e-mobility
Jema

Masats

Hispacold

Masats
Sistemas de accesibilidad para vehiculos
de transporte publico.

Creatio

Centro de Investigacion y Desarrollo del
Grupo Irizar, creado para potenciar las
capacidades de investigacion aplicada y
el desarrollo tecnoldgico del Grupo, tan-
to para sus productos de marca propios
como para los principales componentes
de la carroceria.

Delegaciones propias

Irizar Benelux

Creado en el ano 2018, ofrece servi-
cio de venta y posventa de autobu-
ses y autocares integrales v eléctri-
cos en todo Benelux.

Irizar Asia Pacific

Desde 2006 Irizar esta presente en
Oceania, con sede en Melbourne v
ofreciendo servicio a Nueva Zelanda
v Australia.

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

Hispacold México

Fundada en 2002, esta dedicada
ala fabricacion y el suministro de
Sistemas de Climatizacion para
Autobuses vy Autocares.

Irizar UK

Fundado en el afio 2011, distribu-
ye la gama completa de vehiculos
integrales en el mercado de UK,

MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Irizar
Amplia gama de autocares y autobuses integrales,

biodiesel, gas natural (GNC y GNL), hibridos y convencionales

Irizar e-mobility
Soluciones integrales de electromovilidad para las ciudades. \Ve-
hiculos 100% eléctricos cero emisiones, sistemas de carga, trac-

cion eléctrica, gestion vy almacenamiento de energia,

Alconza
Motores y generadores para los sectores marino, hidroeléctrico e

industrial,

Jema
Electronica de potencia aplicada a calidad de red y de transporte.,
Fuentes de alimentacion para Big Science. Energias renovables,

almacenamiento y Smart grids. Electronica para autocares.

Hispacold
Sistemas de climatizacion para autobuses, autocares y vehiculos
ferroviarios.

Irizar USA

Creadoenel 2016y con sede en
Las Vegas, cubre el mercado esta-
dounidense con el modelo Irizar 6,

Irizar Italia

Creada en 1993y con sede en
Rimini, ofrece servicio y una com-
pleta red de posventa en toda
talia.

Irizar France

Jema USA

Con sede en California, ofrece servicios
personalizados en el sector fotovoltal-
o, almacenamiento y avanzados. Ade-
mas, dispone de referencias distribuidas
por USA de cada uno de los sectores,

Fundado en el afio 2011, Irizar Au-
tocars ofrece servicio de ventay
posventa al mercado frances con la
gama completa de vehiculos Irizar,
integrales, eléctricos e hibridos.
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Algunos hitos en nuestra historia

135

Aifhos

Visionando un futuro de

Irizar se convierte en
cooperativa.

Nace Irizar El Century. Un simbolo de

disefio

Se fabrica el primer vehiculo con traccion mecanica, de 22 plazas

| | - . | Constante innovacion y se posiciona como una de
carrozado a partir de un chasis adquirido por un cliente en Francia.

las mejores compafias del sector en el Estado.

Gama completa de soluciones de
movilidad sostenible.

Premio internacional de Mejor
Autocar del afio.

Nominado fabricante de autocares
del afo en Europa.

Autobus del afio v Vehiculo Indus-
trial Ecoldgico del afo,

Moving foward

@

years

Un afo marcado
por la crisis sanitaria
y economica
Covid-19

( : creatio

Nace Creatio, el Centro de
Investigacion y desarrollo
del Grupo Irizar

2017 2019 2020

e
e

125 aniversario

Primer autobuls 100%
eléctrico cero emisiones
Juntos, por un futuro

Mas seguro y sostenible

Inauguracion de Irizar e-maobility,
la primera fabrica destinada
integramente a soluciones de
electromovilidad en Europa.

Nuevas instalaciones

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

excelencia y sostenibilidad

1995

SOCIEDAD

MEDIO AMBIENTE

PERSONAS COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

2009-2013

Enlos 90 Irizar experimenta un
fuerte crecimiento y comienza su
proceso de internacionalizacion.
Se crean Irizar Mexico, Irizar
Brasil, Irizar Maroc, Irizar Asia
Pacific e Irizar Southern Africa.

Fortisima apuesta
por la diversificacion
industrial y la tecno-

logia. Se incorporan
al Grupo Jema
Energy, Datik vy
Alconza

2000 2009

Lanzamiento al mercado de Ia
gama completa de autocares
integrales marca Irizar y se crea
la division de electromoviidad

En plena crisis, se lleva a cabo una revolucion estratégica para las ciudades.
en Irizar y pasa a convertirse en fabricante de autocares
integrales con una vision sostenible.

Premio Europeo a la Excelencia
Empresarial (EFOM)

Nueva generacion de
Irizar ie truck, camion

Lanzamiento Irizar i6S Efficient

El autocar mas eficiente de la
historia de Irizar.

Hasta un 13% de reduccion de
CONSUMOS Y emsiones.

Premio Sustainable Bus

Premio Autobus del Afio en Espafia

Irizar i6S Efficient Hidrogeno

Nuevo Irizar i3 eléctrico

Primer autocar de hidrogeno
de Europa

Autocar de clase I 100% eléctrico
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Pensamientos Estratégicos:
Mision, Vision y Compromisos

Nuestros Pensamientos Estratégicos son los principios fundamentales que

ouian tanto las decisiones estratégicas como la cultura organizativa del

Grupo. Se revisan periodicamente vy son definidos y compartidos por todas

[as personas de la organizacion. Para ello, se tiene en cuenta tanto aspec-

tos del entorno economico vy social, del sector, mercado y competidores, las

evoluciones tecnologicas de la movilidad v digitalizacion, asi como, necesi-
dades y expectativas ESG de los grupos de interés internos y externos.

Se dedican reuniones especificas para reforzar el conocimiento de estos
Pensamientos Estratégicos con todas las personas de Irizar. De la misma
forma, se realizan Asambleas anuales en todas las empresas del Grupo Iri-
zar donde el aspecto mas importante que se aborda es la estrategia (S0s-
tenibilidad incluida).

Mas detalles del proceso de analisis estrategico v participacion de las per-
sonas de Irizar S. Coop. puede verse en apartado “4.2.3. Participacion en la
gestion y en los resultados economicos” del capitulo 4 dedicado a las Per-
sonas.

Nuestros Pensamientos Estratégicos son extensos. Presentamos aqui solo

nuestra Mision, Vision y Compromisos:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO

( COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE |

Reforzar continuamente nuestro proyecto empresarial y nuestra marca
para crecer y generar rigueza y empleo en nuestros entornos.

Es clave conseguir un alto grado de satisfaccion de nuestros clientes es-
tableciendo una relacion muy cercana con ellos y ofreciéndoles la garan-
tia de un proyecto solido en el que confiar.

La flexibilidad para adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes
sirviendoles los productos vy servicios que necesitan es un factor estrate-
gico que nos diferencia de los competidores y nos va permitiendo conse-
guir su fidelidad.

Ademas, tratamos de conseguir el maximo grado de satisfaccion de las
personas que formamos parte del grupo Irizar, de nuestros colaboradores
externos y de la sociedad.

Trabajamos vy trabajaremos en un marco cooperativo en Irizar S. Coop. y
en un marco de comunicacion vy participacion en la gestion y en los resul-
tados en el resto de las empresas del grupo.

Ofrecer autocares y autobuses que aporten un diferencial de seguridad,
fiabilidad, confort y rentabilidad a nuestros clientes vy a los pasajeros v a la
sociedad, siendo una referencia en servicio, disefio, innovacion, tecnologia
v Sostenibilidad.

En el resto de las actividades del Grupo ser, igualmente, una referencia en
[a aportacion de valor a los clientes.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Dia a dia nos esforzamos por alcanzar una posicion de liderazgo que
revierta en beneficio de nuestros clientes. Trabajamos en equipo \ con-
tamos con personas comprometidas con el cliente vy la estrategia del
Grupo. Potenciamos la eficiencia, la comunicacion, la participacion, la au-
togestion v la excelencia en la gestion.

Creamos entornos en los que todas las personas que forman parte de
nuestros proyectos puedan aportar el maximo en funcion de su talento,
SUS capacidades e ilusiones. Es clave para nuestro éxito futuro.

Es fundamental conseguir un alto grado de satisfaccion de nuestros
clientes estableciendo una relacion muy cercana con ellos y ofreciendo-
les la garantia de un proyecto solido en el que confiar.

La flexibilidad para adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes
sirviéndoles los productos v servicios que necesitan es un factor estra-
tégico que nos diferencia de los competidores y nos va permitiendo con-
seguir su fidelidad.

Ademas, tratamos de conseguir el maximo grado de satisfaccion de las
personas que formamos parte del grupo Irizar, de nuestros colaborado-
res externos y de la sociedad.

Trabajamos vy trabajaremos en un marco cooperativo en Irizar S. Coop.
y en un marco de comunicacion y participacion en la gestion y en los
resultados en el resto de las empresas del Grupo.
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Marca, TecnOloglla V Sostenibilidad adaptan a cada necesidad. Contamos con una amplia gama de solu-

ciones que van desde autobuses y camiones urbanos eléctricos cero

Marca, Tecnologia y Sostenibilidad son los tres grandes pilares en emisiones, autocares de hidrogeno, autocares eléctricos, hibridos, dié-

los que se sustenta la estrategia de futuro del Grupo Irizar. Un mar- sel, biodiésel, HVO, biogas vy gas natural (GNC y GNL). Un amplio ca-

co de inspiracion gue nos muestra el camino hacia el futuro vy que define talogo de posibilidades que abarca todos los segmentos de mercado:

nuestro compromiso de seguir siendo uno de los lideres mundiales en autobuses urbanos, autocares suburbanos y de medio vy largo recorri-

l0s sectores enlos que estamos presentes, do; para servicios tanto regulares como discrecional y Premium en ver-
sion integral marca Irizar o en combinacion de carroceria con los chasis

Aunque lo trataremos en detalle en los capitulos “3. clientes, pasajeros vy disponibles del mercado. Oferta que seguimos ampliando continua-

Ciudadanos” y “5. colaboradores externos, cadena de suministro v alian- mente, destacando en 2023 el autocar eléctrico con pila de combusti-

zas", brevemente resumimos lo que entendemos por Marca y Tecnologia: ble de hidrogeno v en 2024 el autocar interurbano 100% eléctrico.

e Contamos con Creatio, el Centro de Investigacion vy desarrollo del Gru-

e Nuestras lineas estratégicas incluyen el desarrollo de productos de po Irizar, que potencia las capacidades de investigacion aplicada y el
tecnologia y marca Irizar, asi como una clara apuesta por incrementar desarrollo tecnologico del Grupo para sus productos vy sistemas. Alna
|a capacidad tecnologica v la diversificacion industrial. as sinergias vy capacidades tecnologicas procedentes de las compa-

e Ofrecemos a los clientes y a la sociedad un alto valor anadido ponien- fias del Grupo y es fruto de la apuesta constante por la innovacion
do a su disposicion productos v servicios de vanguardia creados v industrial como clave de la estrategia del Grupo Irizar.
desarrollados gracias al conocimiento de todo el Grupo y destinados e [alnnovacion es una de nuestras sefias de identidad corporativa: for-
al segmento Premium. Ofrecemos soluciones llave en mano para un ma parte de nuestra cultura y se extiende tanto a nivel de gestion,
transporte publico sostenible, eficiente, inteligente, accesible, seguro producto y servicio como de Sostenibilidad, tecnologia e imagen. Fo-
vy conectado. El disefio v la INNOVACION son parte del ADN de Irizar. mentamos la innovacion vy la creatividad no solo en lo que hacemos,

e Nos hemos convertido en una importante referencia en autocaresy sino también en como lo hacemos. De esta manera, avanzamos Cons-
autobuses, y consolidado en los mercados donde actualmente esta- tantemente, a nivel de Grupo y de cada organizacion que |o integra
mMos presentes. siendo cada vez no solo mas agiles, flexibles vy adaptables sino tam-
Continuamos desarrollando y desplegando una amplia gama de pro- bieén mas capaces de adelantarnos a los retos futuros y afadir valor a
ductos y soluciones tecnologicas, cada vez mas sostenibles, que se nuestra marcay a nuestros grupos de interes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 :I_ 2
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La Sostenibilidad la abordaremos en profundidad a partir de aqui en Partiendo de la definicion de Sostenibilidad para Irizar que hicimos nuestra
toda la Memoria y, ademas de ser un pilar estrategico y formar parte de tomando como referencia las utilizadas por la Comision Europea y el World
nuestra Mision, como veremos, influye en el enfoque y gestion de [0S Economic Forum:

otros dos.

Teniendo en cuenta el concepto universal de Sostenibilidad:

SOSTENIBILIDAD :Quéesy @ Mizar SOSTENIBILIDAD ;quées? @ Mnzar

El proposito o responsabilidad de las empresas es:
colaborar con todos los grupos de interés en |a creacion de
valor compartido y sostenible a largo plazo, integrando tres

Satisfacer las necesidades del presente

sin comprometer Ia habiligad de las dimensiones: econémica/gobernanza, social y
futuras generaciunes de satisfacer sus medioambiental en su estrategia y operaciones.
nec esida des propfaS. El respeto de la legislacidn y normativa aplicable es un requisito previo al cumplimiento de dicha responsabilidad.

Grupos de interés: propietarios, personas, clientes/pasajeros/ciudadanos, proveedores y
colaboradores externos, sociedad y medio ambiente

* |ntegrar las preocupaciones sociales, medioambientales, éticas vy el respeto de los derechos humanos

(en todos los eslabones de la cadena de suministro)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 :I_ 3
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2.C.
Nuestra Competitividad
Sostenible

En Irizar lamamos a la Sostenibilidad también Competitividad Sostenible
para dejar claro nuestro convencimiento de que la Competitividad no es
posible sin Sostenibilidad ni viceversa. Estamos convencidos de que las
empresas ya no podemos elegir a largo plazo entre rentabilidad o Soste-
nibilidad, pues no hay rentabilidad sin Sostenibilidad.

La Sostenibilidad es, desde hace anos, uno de |os tres pilares fundamen-
tales de nuestra estrategia de futuro del Grupo, la cual nos impulsa y
compromete a trabajar contribuyendo a la construccién de un Mundo
mejor para Todos. Y, todo ello, dentro de una cultura y actuacion em-
nresarial de integridad que se rige por Principios Eticos.

Para facilitarlo, como adjunta al CEQ, se crea en 2011 una_nueva res-
ponsabilidad para avanzar en Competitividad Sostenible. Empezamos a
cuestionarnos: sQue es la Sostenibilidad? ;Nos puede ayudar a ser mas
competitivos? ;COMo aportamos valor a nuestros grupos de interes?
;Qué hacemos/podemos hacer en Sostenibilidad? Empezamos con un
Reporting por stakeholders, casi intuitivamente,

(Ya sabiamos lo que eran los grupos de interés, gracias a nuestra pre-
paracion para ganar el Premio Europeo a la Excelencia empresa-
rial EFQM en el ano 2000. Resultados en: clientes, personas, socie-
dad y claves-incluidos los financieros)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO [ COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE ] CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

Reforzandolo después, tomando como referencia el relevante articulo
“La creacién de valor compartido” (CREATING SHARED VALUE) de Mi-
chael E. Porter y Mark R. Kramer (Harvard University). Porter ya empeza-
ba a hablar que el "Valor compartido no es responsabilidad social, filan-
tropia o incluso sostenibilidad, sino una nueva forma de alcanzar el exito
economico. No esta al margen de lo que hacen las empresas, sino

en el centro. Creemos que puede dar lugar a la proxima gran transfor-
macion del pensamiento empresarial’

Desde hace anos este compromiso esta presente en la cultura de las
personas que componemos el Grupo Irizar, asi como en los proyectos y
decisiones que se abordan desde las distintas empresas del Grupo Irizar.
Nuestras acciones van encaminadas a impulsarla e integrarla en nuestra
estrategia y nuestras operaciones en todas las plantas de produccion y
empresas del Grupo a nivel internacional.

La Sostenibilidad se impone como factor de competitividad impor-
tante para el crecimiento sostenible y un valor diferencial indispen-
sable para el futuro de Irizar.

Nuestro éxito futuro depende de que vayamos mas alla de la busqueda
de la rentabilidad economica, el cumplimiento de la legislacion aplicable
(leyes locales, autonomicas, nacionales, extranjeras e internacionales)
v la normativa interna. Todo ello, dentro de una cultura y actuacion em-
nresarial de integridad que se rige por Principios Eticos. Perseguimos
tener una verdadera cultura de Sostenibilidad (economica-gobernanza,
social y medio ambiental) integrada a nivel del Grupo en la estrategia, la
gestion diaria en todas las organizaciones que lo formamos vy en todas
nuestras relaciones con los grupos de interés (personas, clientes, pasa-
jeros, ciudadanos, colaboradores externos, medio ambiente y sociedad

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

en general).

Estamos convencidos de que nuestra actuacion sostenible inspi-

ra CONFIANZA a todos nuestros grupos de interés y genera una
ventaja competitiva, especialmente en momentos de cambio e incer-
tidumbre. Nos permite abordar los desafios de gobernanza, sociales y
medioambientales a los que nos enfrentamos la Humanidad vy el Pla-
neta, al mismo tiempo que contribuye a la estabilidad econdémica del
mercado.

Ademas del propio avance e iniciativas individuales en Sostenibi-
lidad de cada empresa del Grupo, el enfoque v la larga trayectoria
de avance continuo de Irizar S. Coop. sirve de referencia y facilita el
avance estratégico a futuro, a la vez que motiva la puesta en mar-
cha de acciones sostenibles en |la gestidon del resto de empresas
del Grupo vy entre ellas.

14



@ Inzar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO [ COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE ] CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

221
Sostenibilidad como pilar estratégico

Seguimos focalizando nuestros esfuerzos para que Irizar sea cada vez
mas referente global en Movilidad Sostenible tanto urbana como de
media v larga distancia, por o que seguimos integrando en nuestros pla-
nes estratégicos la Sostenibilidad como valor indispensable de futuro.
Pero mas alla de ser referente global en Movilidad Sostenible, el Grupo
rizar integra una visioén holistica de la Sostenibilidad. Nuestro com-
Promiso va mas alla de aportar soluciones de alto valor tecnologico, para
operar el transporte colectivo de manera mas eficiente y sostenible.

Como veremos en detalle en el capitulo dedicado a “Clientes, pasajeros y
Ciudadanos”, las principales tendencias mundiales (Descarbonizacion,
Urbanizacion y Digitalizacion) tienen un impacto radical en el ecosiste-
ma del transporte, que se esta transformando profundamente y mas
rapido de lo previsto inicialmente. El concepto de Movilidad Sostenible,
Inteligente, Conectada, Segura y Compartida; esta basada en 3 claves:

e Descarbonizacién: Reduccion de emisiones, Electrificacion, Combus-
tibles alternativos e hidrogeno como vector energetico,

e Seguridad - Conduccién Autonoma, vy

e Conectividad - Big Data.

No nos queda la menor duda que el futuro pasa por el transporte publi-

co colectivo como solucion fundamental para la consecucién de la
Sostenibilidad, que es la gran alternativa para reducir emisiones de
forma sustancial, ya que:

o Un autobus puede llegar a transportar las mismas personas que 50
coches.

o El autobus es el transporte publico mas utilizado en todo el mundo 'y
con mayor capilaridad.

o Esta constatado que un coche se utiliza solo el 5% del tiempo v hay
que optimizarlo.

o Segln un estudio del IDAE (Instituto para la Diversificacion y Aho-
rro de la Energia) v las emisiones de nuestros vehiculos, la Compa-
rativa de huella de carbono entre autobuses y autocares respecto g
otros medios de transporte es muy ventajosa (g COz por km pasajero
transportado) (*)

15
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(*) para modos eléctricos se consideran las emisiones de (O > asociadas a la generacion de la electricidad consumida en su utilizacion, si bien en el punto de uso no generan emisiones

contaminantes ni CO

Ademndas, generan unimpacto acdstico significativamente inferior que sus homologos térmicos.

Por ello, en Irizar no descartamos que de cara a 2050 se incremente el par-
que de autobuses y autocares en Europa, con un aumento mas notorio en
el segmento urbano e interurbano,

Desde que en 1889 empezaramos a fabricar carros de caballos, hemos
vivido varias revoluciones. Ahora estamos reinventandonos hacia la Mo-
vilidad Sostenible e Inteligente, algo comparable a cuando en 1978 fa-
bricamos el primer vehiculo de traccion mecanica. No es precisamente una
mejora incremental: es INNOVACION INTEGRAL con un objetivo transversal
alineado especialmente con cuatro de nuestros ODS Prioritarios:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

INDUSTRIA,
INHOYACION E

-I ACCION
POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA

Estamos ante un cambio de paradigma en Movilidad, que refuerza nues-
tra apuesta por la INNOVACION, la cual forma parte de nuestro ADN de Gru-
po, v asi enfocar la SOSTENIBILIDAD desde un punto de vista integral.

La innovacion es el Unico camino para contribuir a la Sociedad con productos
vy soluciones de movilidad que permita tener una vida mejor (“For a better

Life”)

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Reducir el impacto de nuestros vehiculos, eliminar las emisiones de GEIl (Ga-
ses de Efecto Invernadero) vy las emisiones sonoras, el mejorar la informa-
Cion a los usuarios v el aumentar la seguridad de los pasajeros son nuestras
prioridades. Entendemos que es un cimiento sobre el que construir todas
nuestras actuaciones en Sostenibilidad que la sociedad actual nos deman-
da. Y es ahi donde queremos estar. Continuamos innovando porque la in-
novacion es parte de nuestro ADN, a la vez que estamos cerca de nuestros
clientes, adaptandonos a sus nuevas realidades. Con esto, nos estamos en-
focando en todo el ciclo de vida de nuestros vehiculos: desde su desarrollo,
partiendo de la extraccion de materias primas, su produccion y uso, hasta el
final de su vida Util.

En esta linea, seguimos colaborando con nuestros grupos de interés en Ia
generacion de valor compartido v sostenible a largo plazo, integrando en
nuestra cultura empresarial las tres dimensiones de la Sostenibilidad:
econdmica-gobernanza, social y medioambiental:

e (lientes, pasajeros v ciudadanos.

Personas (trabajadores y socios-cooperativistas).

 (olaboradores externos, Cadena de suministro y Alianzas.

e Medio ambiente.

e Sociedad en general.

Un proceso destinado a integrar (en nuestra estrategia y operaciones)

SuUs preocupaciones: sociales, medioambientales v éticas, el respeto de los

derechos humanos (en todos los eslabones de nuestra cadena de suminis-

tro), a fin de;

e Maximizar la creacion de valor compartido para todos los grupos de
interes,

e identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas v
resgos.
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Sabemos que la Sostenibilidad es la fuerza de cambio mas relevante de
nuestra generacion. £s el futuro: no solo para el bienestar de la Humanidad

vy del Planeta, sino tambiéen la estabilidad economica del mercado. Nuestro
exito depende de que vayamos mucho mas alla de la busqueda de la renta-
bilidad economica, el cumplimiento de la legislacion aplicable (leyes locales,
autonomicas, nacionales, extranjeras e internacionales) y la normativa inter-
na. Y, todo ello, dentro de una cultura y actuacién empresarial de integri-
dad que se rige por Principios Eticos.

e Nuestra apuesta decidida por integrar la Sostenibilidad esta liderada por
el CEQ, con el objetivo de avanzar hacia modelos empresariales mas sos-
tenibles v facilitada/impulsada por la responsable de Competitividad S0s-
tenible. Entendemos, ademas, que la gestion de la Sostenibilidad tampoco
ha de detenerse, debemos avanzar para realizarla de manera transver-
sal, no accesoria, liderada también por el resto de los miembros de equipo
directivo para expandirse a lo largo de la gestion global de la empresa a
todos 10s equipos, areas vy personas involucradas. Y tratar, no solo ejercer
ese liderazgo dentro de la empresa, sino hacerlo extensivo a la cadena de
valor y en la medida de lo posible también al sector vy a todo un ecosiste-
ma organizacional.

El camino hacia la Sostenibilidad implica el liderazgo de todas las perso-
nas del Grupo Irizar para cometer transformaciones, que no solo se limitan
al ambito medioambiental, sino que suponen también transformaciones

en aspectos economicos, de gobernanza y social. La apuesta de Irizar es la
de satisfacer los vectores: economico, social y ecologico; y esto supone un

cambio de mentalidad a nivel de toda la organizacion.

Como deciamos al principio del apartado 2.2, estamos convencidos de que
nuestra actuacion sostenible inspira confianza tanto a los lideres como a
[0S grupos de interés y que genera una ventaja competitiva, permitiéndo-
nos abordar los desafios economicos-gobernanza, sociales y medioambien-
tales alos que nos enfrentamos la Humanidad vy el Planeta.

En los siguientes capitulos (del 3. al /.) vemos en detalle como generamos
valor a cada uno de nuestros grupos de interes,

2.0
Orgullosos de nuestro compromiso
real con la Competitividad Sostenible

Estamos convencidos de que para trabajar por una Movilidad Sostenible
tenemos que hacerlo asegurando una Transicidn Justa, o que para no-
sotros significa abordar conjuntamente, y de manera coherente, las tres
dimensiones del desarrollo sostenible (medioambiental, social y econo-

mica-gobernanza), dando enfoque de Personas vy Derechos Humanos a

todo lo que hacemos para hacer frente a: el cambio climatico, la digitali-
zacion, las crisis economicas, las pandemias, asi como otras dificultades
clobales externas que surjan.

1/



@ Inzar

Estamos orgullosos de como hemos hecho frente a las dificultades ge-
neradas por la Crisis Economica de 2010 vy la Pandemia de la Covid-19,
entre todos, gracias al gran trabajo y compromiso de todas las personas
que formamos el Grupo Irizar. Nuestro objetivo es seguir siendo un Gru-
PO atractivo para el talento generando empleos de calidad y, todo ello,
dentro de una cultura vy actuacion empresarial de integridad que se rige
nor Principios Eticos.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONDMICO

i

Entendemos que el desarrollo econdmico v la generacion de empleo son
fundamentales en nuestro compromiso con la Sostenibilidad incluso en
las mayores dificultades. Por ello, el siguiente grafico es la mejor eviden-
Cia de nuestro compromiso real con la Competitividad Sostenible
(economica-gobernanza, social y medioambiental) y la Transicion Justa.
Refleja la coherencia con nuestra Mision y nuestro compromiso de impac-
tar favorablemente en la Agenda 2030, especialmente en el ODS 8. Sin
duda es uno de los mejores indicadores de nuestra Sostenibilidad.

A pesar de la crisis v la caida de ventas en 2010, en el Grupo Irizar
mantuvimos el empleo, al igual que en 2020y 2021, a pesar del
fuerte impacto de la Covid-19 en nuestra actividad, la disminucidn
de empleo fue poco significativa. Aprovechamos para reforzar la comu-
nicacion y la formacion con el objetivo de continuar preparandonos para
l0s nuevos retos del futuro. Afortunadamente, ya en 2023, se alcanza un
nivel de facturacion y empleo record. Y en 2024 se supera todavia.

La industria del transporte experimento importantes cambios y desafios
con la pandemia de la Covid-19, ya que genero un descenso en la fabrica-

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Evolucion de ventas v empleo en el grupo Irizar
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cion de autobuses y autocares que nos afecto en gran medida. La recupe-
racion economica posterior a la pandemia y la vuelta a la normalidad en el
sector del transporte publico han permitido alcanzar niveles de actividad
record en el Grupo.

En Irizar hemos continuado reforzando las tres lineas estratégicas de fu-
turo: Marca, Tecnologia y Sostenibilidad. Ademas, ha sido un afo de opor-
tunidades y de avances a nivel de posicionamiento estratégico, en el que
hemos seguido reafirmado nuestro enfoque sobre la movilidad sos-
tenible como la guia para nuestro crecimiento sostenible futuro.

Nuestro proposito “For a better Life” sigue sirviendonos de inspiracion
vy refleja el espiritu de aguellos que componemos el Grupo Irizar.

2.0.3.
Nuestros marcos mundiales de
referencia

Nuestro modelo de negocio sostenible encuentra su inspiracion en la
ETICA v los mayores Referentes Mundiales voluntarios en Sostenibilidad
corporativa: los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas vy los
1/ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Na-
ciones Unidas. Ambos nos ayudan respectivamente a enfocar “COMO”
operar de forma Sostenible, “QUE” hacer v “PARA QUE"

El Pacto Mundial de Naciones Unidas promueve implementar 10 Princi-
DiOS universalmente aceptados en las areas de derechos humanos, nor-
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mas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion en las activi-
dades y en la estrategia de negocio de las organizaciones. Con mas de
20.000 participantes en mas de 160 paises tanto desarrollados como
en desarrollo gue representan a casi todos los sectores y tamanos.

En Irizar S. Coop. estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde 2013. Por ello, anualmente realizamos una Memoria de
Sostenibilidad renovando nuestro firme compromiso de avanzar en la
implantacion de los 10 Principios y contribuir a los Objetivos de Desarro-
lo Sostenible, a la vez que recogemos las principales iniciativas y progre-
SO en las actuaciones que estamos llevando a cabo con nuestros grupos
de interes.

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
s1 contenido.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta Memoria es reflejo de nuestra Transparencia vy la publicamos en

diferentes medios internos y externos en varios idiomas, a traves de,

e nuestra web: https://www.irizar.com/sostenibilidad v

e |a de Naciones Unidas: https://unglobalcompact.org/what-is-gc/
participants/19510-IRIZAR-S-COQOP-

PERSONAS
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Los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Los 10 Principios del Pacto Mundial son los valores esenciales desde el
nacimiento de esta iniciativa de Naciones Unidas en el afio 2000. Los
negocios basados en estos Principios significan mas que el mero cumpli-
miento normativo.

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Apovar la abolicion de las practicas de
discriminacion
No ser complices en |a vulneracion de los Mantener un enfoque preventivo que

derechos humanos favarezca el medioambiente.

Apoyar Iz libertad de afilizcion y |3 negociacion Fomentar las iniciativas que promueyvan una

colectiva, mayar respansabiidad ambiental.

Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo Favarecer el desarrolla y la difusion de las

forzoso o realizado bajo coaccian. tecnologias 25 Elu0sas con el metioambiente.

Apovar la erradicacion del trabajo infantil. Trabajar contra la corrupcion en todas sus

rormas
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Estos 10 Principios son el marco de referencia para “COMQ" avanzar en
nuestra actuacion responsable. Sin duda, nos marcan el camino para
gestionar mejor [0s riesgos v evitar posibles impactos negativos en las
cuatro areas principales de enfogue con el objetivo de asegurar que
nuestras operaciones se desarrollan de forma que beneficien tanto a las
economias como a las sociedades en todo el mundo.

Los 10 Principios del Pacto Mundial se fundamentan en diversas Decla-
raciones de Naciones Unidas y gozan de consenso universal, Se articu-
[an en cuatro areas principales:

Son el Principio 1 vy el Principio 2. Derivan de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e Normas laborales: Los Principios 3,4, 5y 6 estan inspirados en |a
Declaracion de la OIT sobre Principios fundamentales y Derechos
Laborales

e Medio Ambiente: Los Principios /7, 8 y 9 toman como referencia la
Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo

e Anticorrupcion: El Principio 10, el Ultimo en incorporarse, se basa en
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon

Para mas informacion de estos 10 Principios:
https.//www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Aunque reflejar cual es nuestro compromiso con los 10 Principios es el
principal objetivo de toda esta Memoria de Sostenibilidad, tambiéen:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO [ COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE ] CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

e enelapartado “2.3. Comprometidos con los Principios de Pacto Mun-
dial”, mostramos una tabla que relaciona los capitulos/apartados de
esta Memoria de Sostenibilidad con las areas v principios, y

e enelapartado “2.4.1. Integrando los ODS en nuestra Agenda Irizar
2030", mostramos para cada KPI el blogue de Principios con el que se
relaciona.

Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 17 ODS

En 2015, los Estados Miembros que componen la Asamblea General de
Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sos-
tenible, compuesta por 1/ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
distintas METAS, para “erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegu-
rar la prosperidad”. Aborda las tres dimensiones de la Sostenibilidad: eco-
nomica/gobernanza, social y medioambiental. Su objetivo es transfor-
mar el mundo en un lugar mas sostenible y prospero. Naciones Unidas
NOS asigna un papel protagonista a las empresas a la hora de alcanzar su
consecucion. Un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin
dejar a nadie atras.

Cinco afios después, la ONU, en su Informe Anual sobre el estado de 10s
ODS, confirmod que se habian conseguido avances, pero no a la velocidad
suficiente para cumplir las metas en plazo. La Covid-19 incremento las
desigualdades en el mundo poniendo aun mas de manifiesto la necesi-
dad de aplicar la Agenda 2030 para hacer posible una recuperacion sos-
tenible e inclusiva.

Los objetivos estimularan durante los proximos anos la accion en cinco
esferas de importancia critica para la Humanidad vy el Planeta:

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

PLANETA

Proteger los recursos
naturales de nuestro
planeta y el clima
para generaciones
futuras

N

ALIANZAS

Implementar la agenda
a través de una soélida
alianza global

MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

peconss A

Poner fin a la pobreza y el hambre
en todas sus formas y garantizar
la dignidad e igualdad

@ PROSPERIDAD
L%

St Asegurar vidas prosperas y

CEET IV@ITS satisfactorias en

DE DESARROLLO JRRI RN
SOSTENIBLE

»

Promover la paz, la justicia y
sociedades inclusivas

Paz
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La Agenda 2030 se compone de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y
169 metas a cumplir en el afio 2030. Los ODS estan enfocados a que rea-
licemos impactos positivos, contribuyamos al desarrollo sostenible v poda-
Mos encontrar oportunidades de negocio.

Ahora es cuando debemos pasar del valor econémico al valor compar-
tido alineando el exito de la empresa con el exito de la comunidad. No se
trata de filantropig, sino de inteligencia de negocio, pues no habra empresas
prosperas sin entornos prosperos. Este espiritu de valor compartido es, de
hecho, el que promulga la Agenda 2030, el plan para la Humanidad de
Naciones Unidas. Esta otorga un rol protagonista a las empresas dentro
del desarrollo sostenible pues considera que, como motores de la economig,
tienen en sumano la palanca para activar el cambio de sistema a traves

del replanteamiento de nuevos productos y servicios o la reorientacion de
[0S negocios, entre otras acciones. La Agenda 2030 es, actualmente, el
marco para la Sostenibilidad empresarial. Podemos estar seguros de que
cuando venza su vigencia, dentro de siete afos, la gestion sostenible que
de beneficios empresariales continuara, pues es perfectamente proyectable
hacia el futuro.

Los ODS, por tanto, son el marco de referencia para el QUE hacer (hoja de
ruta) y PARA QUE lo hacemos. Nos impulsan a reflexionar que no es sufi-
clente con hacer lo que ya hacemos, sino que tenemos que cambiar tam-
bién el COMO lo hacemos. Necesitamos transformar, no sélo reconstruir
lo que no funcionaba.

Mas informacion sobre los ODS en: https://sdgs.un.org/es/goals

Nuestros avances en nuestro compromiso con los ODS se detallan en el
apartado “2.4. Comprometidos con los ODS de la Agenda 2030 de la ONU"
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Ademas, en el inicio de cada capitulo dedicado a un grupo de interés se indi-
can los ODS y metas con las que se relaciona su contenido, asi como los KPIs

para medir nuestro impacto y contribucion a la Agenda 2030y Principios
del Pacto Mundial.

OBJETIV:.:

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION
DE CALIDAD

L]
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a OSTENIB RESPONSABLES
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Y SANEAMIENTO

\ 4
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Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

M QO

ALIANZAS PARA
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LOS OBJETIVOS
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SOMOS Una organizacion responsable

La estrategia y desempeno de la Sostenibilidad incluye la responsabi-
idad corporativa (que afecta a todo vy a todos) v la responsabilidad con
cada grupo de interés (que esta recogida en detalle en el resto de los
capitulos de esta Memoria).

Integramos la Sostenibilidad en nuestra estrategia
y gestion

La ETICA es |a base de la Sostenibilidad. Serd posible si nuestra cultura
empresarial se rige por Principios Eticos compartidos: Principios que
emanan de nuestra Mision, Vision y Compromisos de Grupo y que estan
presentes en la toma de decisiones y son la columna vertebral para ha-
cer posible nuestra Competitividad Sostenible.

e La Sostenibilidad esta presente en la toma de decisiones estra-
tégicas v la gestidn diaria en linea con los 10 Principios del Pacto
Mundial (ver apartado anterior vy siguiente, asi como el resto de los ca-
pitulos).

e £n 2018 iniclamos nuestro acercamiento a la Agenda 2030 de Nacio-
nes Unidas y reconocemos la oportunidad que suponen los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODYS),

e Desde 2020 avanzamos en su integracion (en nuestra estrategia
y operaciones) para contribuir a la consecucién de los ODS como
hoja de ruta para impulsar la prosperidad de las Personas y el Planeta.
Priorizamos v empezamos a trabajar en 7 ODS y 26 metas con
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especial impacto en nuestra actividad y cadena de valor extensa. Mas
detalles sobre nuestro compromiso con los ODS pueden verse en el
apartado 2.4.,y al principio de todos los capitulos posteriores.

e £nlas Asambleas anuales, donde participan todas las personas de
rizar, S. Coop., se aborda siempre la Sostenibilidad dentro de estrate-
gia global y avance de |la empresa (su dinamica puede verse en detalle
en el capitulo 4. dedicado a las Personas). Por ejemplo:

o La Sostenibilidad se impone como factor de competitividad cla-
ve del Grupo Irizar.

o En 2020 se presentod para su aprobacion por todos 10s socios una
nueva version del Cédigo Etico.

o En 2020 se presentaron nuestros ODS Prioritarios y Transver-
sales de la Agenda 2030,

o De 2020 a 2024 se aborda la Sostenibilidad como eje sobre
el que vertebren el resto de las estrategias de Irizar, especial-
mente la Movilidad Sostenible.,

e Seguimos avanzando decididamente en la formacion y sensibili-
zacion de las personas en Sostenibilidad. En 2021 y 2023 cabe
destacar la formacion en Sostenibilidad y ODS/Agenda 2030 al
equipo directivo y presidente del Consejo Rector, impartida por la
responsable en Competitividad Sostenible. Es basica la involucracion v
iderazgo del equipo directivo para avanzar en poner en marcha la Sos-
tenibilidad de manera transversal, no accesoria. Para posteriormente
seguir potenciando su formacion, y desplegando esta también a lide-
res y resto de personas de la organizacion. Es importante el compro-
MIso para la consecucion de os objetivos de futuro planteados.

e Como explicaremos mas tarde en el capitulo dedicado a "4. Generamos
valor a nuestras Personas’, llevamos a cabo revisiones en profundidad
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de los Pensamientos Estratégicos periddicamente, donde se reali-
zan analisis DAFO teniendo en cuenta aspectos en el ambito econo-
MICo-gobernanza, social y medioambiental. Todo ello, para establecer
prioridades y definir acciones con el objetivo de que la estrategia del
Grupo este alineada con las expectativas de todos los grupos de in-
terés y garantizar, asi, sus necesidades, el crecimiento sostenible del
Negocio v la generacion de valor, riqueza y empleo, tal y como refleja
nuestra Mision,

El Grupo Irizar esta expuesto a riesgos que estan directamente rela-
cionados con las actividades productivas o comerciales de sus divi-
siones o que resultan de influencias externas. Riesgos que pueden
impedir que el Grupo o alguna de sus areas de negocio logren sus
objetivos. A veces los riesgos se traducen en oportunidades que tam-
bien hay que saber identificar y aprovechar. Por ello, en el Grupo Irizar,
y en todas sus areas de negocio, el analisis de riesgos vy oportunida-
des esta inmerso en la cultura, la estrategia v la gestion de cada uno
de los equipos vy procesos, de manera gque se integra de una forma
automatica en |os planes estratégicos y en la toma de decisiones para
evitar practicas ilegales o fuera de nuestro marco de actuacion etica.

Continuamos comprometidos con el dialogo con todos nuestros gru-
pos de interés. Nos sirve para escuchar sus inquietudes, necesidades
e identificar las tendencias de futuro para asi generar confianza y
construir consolidando, mas si cabe, nuestra relacion con ellos. Al mis-
mo tiempo, es un medio ideal para mostrar e intercambiar, de manera
transparente nuestras valoraciones y nuestros campos de accion, asi
como los retos conjuntos a los que nos enfrentamos. Los debates se
levan a cabo a través de reuniones periodicas v diferentes canales de
comunicacion.
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Nuestros grupos de interés incluyen: personas trabajadoras/socias o Consultas externas: Recogemos opiniones de |os principales
cooperativistas, clientes/pasajeros/ciudadanos, proveedores/colabo- grupos de interes, incluyendo partners del ecosistema, ONGs, aca- | 0, GLOBAL: GOBERNANZA (Transparencia, Buen Gobierno e
radores externos, medio ambiente e instituciones y sociedad en su demicos, etc. sobre Ias prioridades de Sostenibilidad planteadas y Integridad)
conjunto. poder clasificarlas en términos de importancia.
o Consultas internas: En un proceso liderado por el CEO, y facilita- _ -
e Prioridades en Sostenibilidad: Evaluamos periddicamente nuestras do por la responsable en Competitividad Sostenible, trabajamos 1.~ TRANSPARENCIA: Memoria Sostenibilidad + NUEVO Informe de
prioridades ESG en funcién de la importancia para nuestro negocio y directamente con el Equipo Directivo (v otras personas u equipos Progreso PM (COP)
nuestros grupos de interés y como impactan en el modelo de negocio v relevantes) para identificar posibles cambios en nuestras priori-
a la inversa. En definitiva, determinamos nuestras prioridades median- dades ESG. En 2020-21 se realizo un proceso de escucha a las 2. Sensibilizacién + FORMACION en Sostenibilidad
te el analisis de materialidad (realizado a partir de diversas fuentes personas de Irizar para captar que es lo que mas les preocupaba.
de informacion) para asegurar que nuestra estrategia sostenible esta Se llevo a cabo a/través de entrevistas y cuestionarios, como se 3. KPIs - Liderazgo/compromiso del equipo directivo y segui-
fhgeadi Con sus expectativas v facilitar un mayor impacto positivo en detalla en el capitulo "4. Generamos valor a nuestras Personas’, miento para su consecucion
odos ellos.

La mayoria de nuestras Prioridades en Sostenibilidad estan interrelacionadas

4, Seguir reinventandonos hacia la MOVILIDAD Sostenible e

e Enesta Memoria se han tenido en cuenta los resultados de Priorida- entre si y tienen continuidad en el tiempo. Aqui mostramos nuestras Priori- |
des en Sostenibilidad en profundidad realizadas anualmente de 2021 a dades en Sostenibilidad realizadas en 2024 Inteligente
2024,
Nuestro Procedimiento de priorizacion: 5. INTEGRIDAD: Empresas y DERECHOS HUMANQS: Gestion
o Analisis: Revisamos las ultimas opiniones sobre cuestiones de , de los riesgos mds graves para las personas

Sostenibilidad de marcos vy buenas practicas (Pacto Mundial de
Naciones Unidas fundamentalmente), legislacion/normativa
aplicable, organizaciones no gubernamentales relevantes, orga-
nismos de la industria y el mundo acadéemico. Analizamos las pe-
ticiones de nuestros clientes en materia de Sostenibilidad y las
nuevas prioridades (por ejemplo, como parte de las propuestas o
de las revisiones de cumplimiento de los proveedores).

o Benchmarking: Aprendemos de otras organizaciones a traves
de encuentros de intercambio de experiencia, asi como mediante
consultas de informacion de las cuestiones ESG recientes vy emer-
gentes entre los pares, competidores vy otras organizaciones in-
ternacionales.

6. INTEGRIDAD: Mejorar la Cultura de ETICA Y CUMPLIMIENTO

7. INTEGRIDAD: Mejora Plan IGUALDAD DE GENERO y Protocolo
Acoso

8. INTEGRIDAD: Avanzar CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE
con Proveedores y otros implicados externos
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e Endiciembre de 2022 decidimos impulsar nuestro avance en materia
de derechos humanos para prepararnos para la futura Directiva Euro-
pea de Debida Diligencia de las empresas en sostenibilidad, respetando
l0s derechos humanos y el medioambiente en las cadenas de suministro
mundiales.

Por ello, de enero a septiembre en 2023y con el respaldo de la alta di-
reccion, el Dr. Personas v la responsable de Competitividad Sostenible
de Irizar participan en el programa Business & Human Rights Acce-
lerator del Pacto Mundial de Naciones Unidas, disefiado para dotar a
las empresas de las herramientas y los conocimientos necesarios para
establecer un proceso continuo de diligencia debida en materia de de-
rechos humanos vy garantizar que se respetan. Esta formacion facilita
nuestro avance en el compromiso y practica de respeto de los Derechos
Humanos, para prevenir riesgos vy evitar danos a las Personas.
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@ HUMAN RIGHTS =
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El Pacto Mundial de la ONU Espafia nos brindo la oportunidad de perte-
necer desde octubre de 2023 en un Grupo de Aprendizaje continuo
sobre Derechos Humanos. Desde entonces, ademas de aprender con
expertos y contar con materiales de apoyo, podemos compartir expe-
riencias, conocimientos v retos con otras 45 empresas que estan traba-
jando decididamente ya en DDHH. Sin duda, contribuira a avanzar mas
faciimente en la integracion de nuestro compromiso de respeto de |os
Derechos Humanos en nuestra cadena de valor, tanto en la estrategia
COMO en |las operaciones, para prevenir riesgos v evitar danos a las Per-
sonas.

A finales de 2023 incluimos entre nuestras prioridades en Sostenibi-
idad: DERECHOS HUMANQOS - Gestion de los riesgos mas graves
para las personas. Como primera accion para ponerla en marcha acor-
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damos el primer borrador de Politica de Derechos Humanos de Grupo,
consensuado por el presidente, el Dr. Personas vy la responsable de Com-
petitividad Sostenible. En 2023 lo compartimos con el CEO del Grupo
rizar para mejorarlo y seguir avanzando siguientes pasos en 2024, De-
bido a la renovacion del Consejo Rector en 2024, se retomara la puesta
en marcha de la Politica de Derechos Humanos de Grupo en 2025.

Seguimos impulsando y velando desde la alta direccion (en colaboracion
con los demas organos de gobierno corporativo) por que este compro-
miso y actuacion sostenible, mas alla de las personas que trabajan en
rizar, lo hagamos extensivo al resto de grupos de interés (clientes, pro-
veedores, colaboradores externos, administraciones publicas, etc.).

Avanzamos en Transparencia, Buen Gobierno
e Integridad

Avanzamos en Transparencia, Buen Gobierno e Integridad. Apoyando-
nos, para ello, en nuestra cultura abierta y nuestro firme convencimiento
de que sOlo las actividades empresariales que respetan la ética y Sosteni-
bilidad Corporativa constituyen el unico fundamento posible para alcanzar
un éxito empresarial sostenido mas alla del cumplimiento de las normati-
vas internas v leyes (locales, autonomicas, nacionales, extranjeras e inter-
nacionales) que sean de aplicacion.

A lo largo de este capitulo especialmente abordamos herramientas habi-
tuales para facilitar nuestro Buen Gobierno.

e Enestalinea en 2017 se crea un primer borrador del Cédigo Etico. La
version mejorada es realizada por el Consejo Rector junto con el Equipo
Directivo vy fue aprobada en 2020 por todos los socios-trabajadores en
Asamblea General. El nuevo Cédigo Etico supuso una nueva revision de
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nuestros Principios Fticos v Pautas de Conducta. Es la hoja de ruta y ac-
tuacion diaria en base a los principios fundamentales (Derechos Huma-
nos, Normas Laborales, Medioambiente v lucha contra la Corrupcion).

Paralelamente se puso en marcha el Comité de Etica y Cumplimiento
para analizar todas las comunicaciones que reciba en un plazo razonable.

e £n 2024 realizamos la mejora del Sistema de Etica y Cumplimien-
to de Irizar (Valores Comunes corporativos, Cédigo Etico, sistema de
prevencion de delitos, canales de comunicacion, canales de denuncia,
comunicacion de incidencias v actuacion), y el Sistema de proteccion
de datos personales y garantia de derechos digitales. Con objeto
de tener en cuenta la evolucion de los patrones de Sostenibilidad, mo-

dificaciones legales o riesgos nuevos no contemplados anteriormente.

A modo de resumen, este CODIGO DE CONDUCTA recoge:

1. INTRODUCCION

2. AMBITO DE APLICACION Y DEBER DE CUMPLIMIENTO.

3. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

3.1.- Desemperio de una conducta profesional integra

3.2.- Respeto a la legalidad, asi como a las normas internas y contratos
que vinculan a IRIZAR

3.3.- Cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas

3.4.- Fomento de la imagen v reputacion de IRIZAR

4, PERSONAS

4.1 - Igualdad de oportunidades y no discriminacion

4.2 - Prohibicion de trabajos forzosos vy penosos

4.3 .- Prohibicion de trafico de seres humanos y proteccion de |os ciudada
NOS extranjeros
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4.4 - Prohibicion de trabajo infantil y proteccion de los menores

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6. GESTION DE LA INFORMACION

6.1.- Proteccion de la intimidad. Uso de datos de caracter personal

0.2.- Tratamiento vy proteccion de la Informacion Confidencial.

0.3.- Proteccion de la seguridad informatica vy prohibicion de descarga de
contenidos llegales

/. RELACIONES CON TERCERQOS

/.1.- Veracidad y exactitud en la realidad patrimonial de IRIZAR

/.2.- Proteccion de la libre competencia, del mercado v de los consumido
res

/.3.- Cooperacion y transparencia con las Administraciones Publicas

/4.~ Relaciones en la cadena de valor

8. POLITICA ANTICORRUPCION

8.1.- Prevencion de la corrupcion privada vy publica

8.2.- Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terro
rismo

8.3.- Importacion y exportacion. Prohibicion de contrabando

9. MEDIO AMBIENTE

10. PROTECCION Y USO DE LOS RECURSOS

11. APLICACION DEL CODIGO. COMUNICACIONES Y SEGUIMIENTO

11.1-Entrada en vigor

11.2.- Interpretacion del Codigo de Conducta

11.3.- Comité de Cumplimiento

11.4.- Incumplimiento y comunicacion al Sistema Interno de Informacion

11.5.- Confidencialidad de las comunicaciones vy prohibicion de represalias

11.6.- Tramitacion de las Comunicaciones

Se complementa con un programa de prevencion de delitos que re-
coge un detallado analisis de |os riesgos penales que hipotéticamente

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

pueden producirse en las distintas areas de negocio y empresas que in-
tegran Irizar, y por ello, de los posibles incumplimientos normativos que
puedan darse en el mismo.

Su objetivo fundamental es la adopcion de cuantas medidas fueren ne-
cesarias para lograr el cumplimiento normativo, en todas sus areas de
actuacion.

De acuerdo con las pautas éticas v el codigo de conducta en general de
rizar, uno de los mecanismos exigibles también para prevenir la respon-
sabilidad penal de la persona juridica es el Comité de Etica y Cumpli-
miento de las politicas y procedimientos de prevencion de delitos, que
es el organo de Irizar, con poderes autonomos de vigilancia y control,
que tiene encomendada la supervision y el funcionamiento. El Comite de
Ftica y Cumplimiento informa de su actividad al Consejo Rector de Irizar
con el objetivo de asegurar que cumple conla ley vy la normativa societa-
ria en el ejercicio de sus funciones,

De forma adicional a lo que pueda preverse en |0s codigos, reglamentos
internos y procedimientos establecidos por Irizar, cualquier: duda, sospe-
cha de anomalia, denuncia de delito o indicio de este, debera ser comuni-
cado al Comité de Ftica y Cumplimiento. Dichas comunicaciones seran,
en todo caso, tratadas como estrictamente confidenciales y anonimas,
Siasi lo desea el comunicante.

Asi mismo, en los aspectos que puedan afectar a los Empleados, tales
COMO situaciones de discriminacion, acoso, mobbing o seguridad en el
trabajo, entre otros, se estableceran canales especificos para la comu-
nicacion y tratamiento de cualquier conducta impropia que se pudiera
producir en estos ambitos.
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£l Comité de Etica y Cumplimiento analizaré todas las comunicaciones
que reciba en un plazo razonable. En caso de que entienda que la comu-
nicacion merezca una mayor atencion, el Comité remitira la documenta-
cion al departamento relevante con el objetivo de realizar, conjuntamen-
te, una valoracion de los hechos y determinar las medidas a adoptar.

F| Codigo Etico del Grupo Irizar se revisa periédicamente vy se modifica
siempre y cuando se detecten modificaciones legales o riesgos nuevos
no contemplados anteriormente.,

Cualquier mejora sobre los Valores Corporativos vy ética sera comun a
todas las personas de las empresas del Grupo.

e £nelapartado “4.5.1. Igualdad de género” del capitulo 4. Dedicado a
las Personas, pueden verse detalles del Plan de Igualdad mejorado,
asi como en el Protocolo contra el acoso sexual y el acoso por razo-
nes de género en el trabajo.

La Transparencia contribuye a mejorar nuestra credibilidad, nuestra re-
putacion y nuestra marca, lo que incrementa la confianza de todos nues-
tros grupos de interés. Por ello, ponemos a disposicion de todos ellos la

informacion necesaria para que puedan conocer a Irizar en mas profun-
didad.

Como veremos en los siguientes capitulos, tenemos multiples cana-
les de comunicacion con los grupos de interes, entre [0s que desta-
can nuestras Memorias de Sostenibilidad abordadas en el siguiente
apartado.
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Establecemos Alianzas y colaboraciones con el Pacto
Mundial para impulsar la Sostenibilidad

Ademas de todos los acuerdos vy alianzas que abordaremos en posterio-
res capitulos de la Memoria de Sostenibilidad, podemos destacar nues-
tro doble vinculo con el Pacto Mundial de Naciones Unidas: a nivel
mundial y espaiol.

APOYAMOS
=L PACTO MUNDIAL

En Irizar S. Coop. estamos comprometidos firmemente desde 2013
con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact),
la mayor iniciativa voluntaria de Sostenibilidad Empresarial en el Mun-
do. Nos sirve de marco referente para todo nuestro avance estratégico
en Sostenibilidad vy, fortalece nuestra apuesta clara por la Transparen-
Cia a traves de nuestra Memoria anual de Sostenibilidad o Informe de
Progreso (COP).

Desde 2018 somos socios de la Red Espanola del Pacto Mundial
(Asociacion multistakeholder que actia como punto focal del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en Espana). Participar proactivamente en
ella nos permite mostrar un Compromiso mayor con la Sostenibilidad,
interactuar con |os principales agentes de cambio (no solo a nivel es-
panol sino internacional), generando valor compartido entre la empre-
say su entorno, aprender y compartir buenas practicas, asi como for-
talecer las relaciones con los grupos de interes.

PERSONAS
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A. Memoria anual de Sostenibilidad o Informe de Progreso (COP).

El Informe de Progreso (COP) es una comunicacion publica y anual obli-
gatoria de las empresas participantes en el Pacto Mundial de la ONU a
SUS grupos de interes con los siguientes objetivos principales:

e Fomentar la rendicion de cuentas en relacion con el desempefio en
materia de sostenibilidad empresarial para ayudar a mantener la inte-
oridad de la iniciativa del Pacto Mundial de la ONU,

e Promover el aprendizaje continuo y contribuir a impulsar el desempe-
No en materia de sostenibilidad empresarial.

e Mejorar el acceso de los grupos de interés a la informacion relativa a la
implantacion de los Diez Principios por parte de las empresas partici-
pantes y su contribucion a la consecucion de los Objetivos de Desarro-
lo Sostenible (ODYS).

Hasta 2022 nuestra Memaoria de Sostenibilidad ha sido nuestro COP
presentado al Pacto Mundial.

Desde 2023 nos sumamos de forma voluntaria a la Nueva Politica de
Informe de Progreso (COP), con actualizaciones introducidas en 2022
en consonancia con la mision del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas de «crear un movimiento global de empresas y organiza-
ciones sostenibles para crear el mundo que queremos>. para mos-
trar el progreso realizado en su nueva plataforma on-line, para facilitar
identificar brechas y establecer objetivos para mejorar el desempeno en
materia de sostenibilidad cada ano. El Informe de Progreso mejorado re-
quiere nuestra presentacion on-line (en la web del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas) de;

e
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a. una Declaracién por parte del director general expresando un
apoyo continuo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y

b. la cumplimentacién de un Cuestionario en linea sobre actuaciones
de las empresas relacionadas con los Diez Principios vy los ODS.

C. Nuestros reportes de Sostenibilidad 2022, 2023y 2024 incluyen,
ademas de estos requisitos, nuestras Memorias de Sostenibilidad de
2022,2023y 2024

A todo ello, se puede acceder en: https.//unglobalcompact.org/what-
Is-gc/participants/19510-IRIZAR-5-COQP-

El cuestionario normalizado revela el progreso realizado en los ambitos
de gobernanza, derechos humanaos, normas laborales, medioambiente v
lucha contra la corrupcion. Incrementa nuestra transparencia v espera-
MOS que Nos permita:

e Generar mas credibilidad y valor de marca demostrando nuestro com-
promiso con la sostenibilidad empresarial, los Diez Principios vy los ODS;

e Medir y demostrar nuestro progreso de manera coherente y armoniza-
da,

e Recibir informacion, aprender y mejorar continuamente el desempefo;

e Comparar el progreso con el de empresas homologas mediante el ac-
Ceso a una de las mayores fuentes de datos de Sostenibilidad empre-
sarial publicos v gratuitos del mundo.

B. Irizar interactua con otras organizaciones v agentes (espafnolas
0 internacionales)

rizar S. Coop. desde su calidad de socio de la Red Espanola del Pacto
Mundial, interactla con otras organizaciones y agentes (espafolas o
internacionales), con el proposito de generar valor compartido v fortale-
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cer las relaciones con los grupos de interés. Participa en diferentes acti-
vidades, como sesiones formativas, jornadas de trabajo organizadas por
el Pacto Mundial y el Gobierno de Espana, jornadas de puertas abiertas
en Irizar compartiendo experiencias con empresas, centros educativos v
universidades, y benchmarking en ODS para aprender con otras empre-
sas, entre otras cosas.

e £n 2018, destaca nuestra participacion en una jornada de trabajo, orga-
nizada por la Red Espafiola de Pacto Mundial y el Gobierno de Espana,
con el objetivo de:

a. Articular y elevar la experiencia del sector empresarial de cara al fu-
turo plan de accion y estrategia nacional de contribucion a la Agenda
2030y la Sostenibilidad del Gobierno de Espana.

D. Concretar el papel de la empresa en el desarrollo sostenible v ayudar
al Gobierno de Espafia a preparar su evaluacion como pais ante el
~oro Politico de Alto Nivel del ECOSOC celebrado en julio en Naciones
Unidas.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS
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En 2019, celebramos con la Red Espanola del Pacto Mundial sus 15
afnos de liderazgo en Sostenibilidad, ya que es la red local con mas
firmantes de UN Global Compact vy se posiciona como referente a
nivel mundial destacando por su operatividad vy solidez. En un even-
to en el que cabe destacar la participacion de Cristina Gallach, Alta
Comisionada para la Agenda 2030 del Gobierno de Espana, con
quien Irizar tuvimos el privilegio de intercambiar opiniones sobre |a
Agenda 2030 v, la necesidad de alianzas entre el sector publico y
privado para alcanzar los ODS.

Participamos durante seis meses en 2021 en el programa acele-
rador SDG Ambition del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Un
programa de formacion para ayudarnos a establecer objetivos am-
biciosos en ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) e integrarlos
en nuestra organizacion. Mas detalles pueden verse en el apartado
2.4, Comprometidos con los ODS de la Agenda 2030 de [a ONU"
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Desde octubre de 2023 el Pacto Mundial de la ONU Espana nos brin-
do la oportunidad de pertenecer en un Grupo de Aprendizaje conti-
nuo sobre Derechos Humanos. Ademas de aprender con expertos

y contar con materiales de apoyo, podemos compartir experiencias,
conocimientos vy retos con otras 45 empresas que estan trabajando
decididamente ya en DDHH. Sin duda, contribuira a avanzar mas fa-
cilmente en la integracion de nuestro compromiso de respeto de 0s
Derechos Humanos en nuestra cadena de valor, tanto en |a estrategia
COMO en las operaciones, para prevenir riesgos vy evitar danos a las
Personas.

C. Irizar colabora con publicaciones v declaraciones de Naciones
Unidas

e £n 2020, el CEO del Grupo Irizar (junto a mas de 1.000 lideres em-
presariales de mas de 100 paises) ha visibilizado su apoyo a Nacio-
nes Unidas vy al multilateralismo inclusivo firmando una ambiciosa
“Declaracion a favor de una cooperacion mundial renovada”
en el marco del 75 aniversario de la ONU. Declaracion que sigue
cobrando relevancia con el devenir mundial en 2021, Enla web de
Naciones Unidas esta actualizado el listado de firmantes:
https://ungc-communications-assets.s3.amazonaws.com/
docs/publications/UN75 UnitingBusinessStatement.pdf
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MAS ALLA DE 2020

UNIDOS EN EL NEGOCIO DE HACER UN MUNDO MEJOR

Declaracion de los lideres empresariales para una cooperacion internacional renovada

EL 752 aniversario de las Naciones Unidas se celebra en un
momento de disrupcion y de transformacion mundial sin
precedentes, lo que constituye un claro recordatorio de que

la cooperacion internacional debe movilizarse a través de las
fronteras, los sectores y las generaciones para adaptarse a las
circunstancias cambiantes. Este mensaje surgio alto y claro
de los cientos de miles de personas que participaron en los
dialogos mundiales iniciados por las Naciones Unidas este afo.

Frente a la pandemia de LA COVID-19 y a la situacion de crisis
global — que incluye el cambio climatico, la incertidumbre
economica, las desigualdades sociales y el auge de la
desinformacion- las instituciones publicas y privadas

deben demostrar que son responsables, éticas, inclusivas

y transparentes. Esta es la Unica manera de fortalecer la
confianza publica y lograr un futuro mas sostenible para todos.

A lo largo del tiempo, las Naciones Unidas han tratado de unir
a actores de todo el mundo para hacer frente a los desafios
globales de mayor magnitud. Sin embargo, nuestro sistema
multilateral se ve amenazado por aquellos que quieren actuar
solos en lugar de trabajar juntos por el interés comun.

Nosotros, los empresarios, reconocemos que la paz, la justicia
y las instituciones sélidas son beneficiosas para la viabilidad a
largo plazo de nuestras organizaciones y son fundamentales
para defender los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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En el espiritu de una renovada cooperacion internacional, nos
comprometemos a:

Demostrar liderazgo ético y buena gobernanza mediante la
implementacion de estrategias, politicas, operaciones y relaciones
basadas en los valores cuando interactuemos con todos los grupos
de interés.

Invertir en la lucha contra las desigualdades e injusticias sistémicas
mediante la adopcién de decisiones inclusivas, participativas y
representativas en todos los niveles de nuestro negocio.

Trabajar en alianza junto con las Naciones Unidas, los gobiernos y
la sociedad civil para fortalecer el acceso a la justicia, garantizar

la rendicion de cuentas y la transparencia, proporcionar seguridad
juridica, promover la igualdad y el respeto a los derechos humanos

Al contraer ese compromiso, también llamamos a los gobiernos a:

Proteger los derechos humanos, garantizar la paz y la seguridad y
defender el estado de derecho para que las empresas, los individuos
y las sociedades puedan prosperar

Crear un entorno favorable para servir a los intereses de las
personas y el planeta, la prosperidad y el propdsito, mediante

el fortalecimiento de la cooperacion internacional y los marcos
juridicos nacionales

Mejorar el multilateralismo y la gobernanza mundial para combatir
la corrupcion, aumentar la resiliencia y lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Tenemos la oportunidad de aprender de nuestras experiencias
colectivas para realinearnos de acuerdo con la misidn de las
Naciones Unidas y dirigir nuestro mundo hacia un camino mas
equitativo, inclusivo y sostenible.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS
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e £n 2022, El Pacto Mundial de la ONU Espafia remarco en su intere-

sante publicacion interactiva “ODS Ano 7. Innovacion para lograr Ia
Agenda 2030" presentada en septiembre de 2022 para celebrar el
/% aniversario de la Agenda 2030, la Movilidad sostenible e inteligente
de Irizar con un video nuestro.

Fue gratificante ser una de las tres organizaciones elegidas de toda
Espana en el sector y poder contar nuestra experiencia en Inno-
vacion para contribuir a hacer realidad los ODS la Agenda 2030,
que no son un anadido, sino que son nuestro negocio.

Nos ayudan a enfocar lo que hacemos para ser un actor global de Ia
Movilidad Sostenible, ya que esta es para Irizar un objetivo transversal
alineado especialmente con cuatro de nuestros ODS Prioritarios:

13 Freteu

Todo esto se puede ver también en el capitulo 3 dedicado a Clientes,
Pasajeros y Ciudadanos.
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Aqui podeis ver la publicacion completa:
https://www.pactomundial.org/biblioteca/ods-ano-/-innovacion-
para-lograr-la-agenda-2030/7utm source=blog&utm medium=re-
ferral&utm campaign=0DS-/-publicacion

iNo os perdais nuestro video!: https://www.yvoutube.com/watch?-
v=2XRpjESqSpM
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e [rizar, a propuesta del Pacto Mundial de la ONU Espafia, participo en
2023 en lajornada “Ambicion e innovacion empresarial: Claves
para acelerar los impactos en Sostenibilidad”, organizada por el
Pacto Mundial v 3M. En la mesa redonda "Acelerando la contribucion a
la Agenda 2030 con ambicion” la responsable de Competitividad Sos-
tenible abordo el tema de la Innovacion para la Movilidad Sostenible

e Inteligente, una cuestion clave para Irizar ante los nuevos retos que

nos plantea el futuro de la movilidad. La jornada conto, ademas, con la
participacion de ponentes de varias organizaciones, asi como de maxi-
mos representantes del Pacto Mundial de la ONU Espana.

e £n 2024, a peticion del Pacto Mundial de la ONU Espafia, por conside-
rarnos referentes en la integracion de los ODS en nuestra Agenda Iri-
zar 2030, nuestra responsable de Competitividad Sostenible participo
como ponente en este evento de “Implantacion de la Agenda 2030
en las empresas vascas'.

PERSONAS
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EVENTO PRESEMCIA

IMPLANTACIﬁN DE LA AGENDA 2030

EN LAS EMPRESAS VASCAS

Consulta 2024
B3 15 de octubre de 2024
@ 1130h

©) BBK Kuna. Urazurrutia Kala 3
48003 Bilbao (Bizkaia)

Tuvimos el privilegio de poder compartir nuestro camino en Competitividad
Sostenible y Agenda 2030 con organizaciones de Euskadi; acompanados
ademas por el director de Innovacion Social en la Secretaria General de
Transicion Social de la Agenda 2030 en Presidencia-Lehendakaritza
del EuskoJaurlaritza-GobiernoVasco, v otros colaboradores.
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D. Irizar difunde v apova los ODS en las campaias del Pacto Mundial

Todos los afios Irizar participa en las campanas de apoyo a los ODS
promovidas por el Pacto Mundial. En 2023, para reforzar publicamen-
te el valor de su compromiso con la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
rizar se une a la campana #ODSporbandera lanzada por Pacto Mundial
de la ONU Espana. La campaia forma parte de la iniciativa internacio-
nal # Togetherforthesdgs impulsada por el Pacto Mundial de la ONU en
la que participan varios paises alrededor del mundo con el objetivo que
diferentes actores mundiales escenifiguen su compromiso con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la fecha en que se cumple el
ecuador de su vigencia.

De este modo, la bandera de los ODS se alza como un emblema podero-
SO representando el compromiso hacia un futuro sostenible y prospero
para todos. Un gesto independiente a la nacionalidad, afiliacion o posi-
cion, que busca sincronizar esfuerzos y metas, aunando un COMpPromiso
mucho mas grande que todo lo que nos separa. Una bandera que nos
anima a avanzar juntos. Al alzar esta bandera, Irizar se compromete de
forma mas activa que en ediciones anteriores a lograr resultados, prio-
rizando el bienestar de las personas v del planeta. En este sentido, se
mostraron una serie de compromisos y buenas practicas alineadas con
Su estrategia.
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El desarrollo sostenible implica a todas y cada una de las personas del
planeta, por lo que en 2024 desde Irizar & Irizar e-mobility alzamos otra
vez la bandera de los ODS para celebrar el S° aniversario de la Agenda

2030. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son nuestra hoja de ruta
para alcanzar un futuro sostenible por eso ondeamos los ODS por Ban-
dera de la mano del Pacto Mundial como muestra de nuestro compromi-
SO, con la ilusion aportar nuestro grano de arena para ayudar a crear un
mundo mas sostenible,

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

e En 2024 también, nos sumamos a la campana de celebracion de
los 20 anos del Pacto Mundial de la ONU, la iniciativa de la ONU
ider en Sostenibilidad empresarial. En Irizar S. Coop. ratificamos nues-
tro compromiso con sus Diez Principios v los ODS, que nos guian para
continuar #LiderandoconimPacto cada dia para que nuestro planeta
sea el hogar que queremos. Donde disfrutemos de justicia, paz y un
ecosistema sano para las generaciones futuras.

TOGETHER FOR THE
orvesement o - ALS

LEVANTAMOS ESTA

E bandera

\\, e ==por un mundo
Uesarrollamos ™ ’

NEGOCIOS SOSTENIBLES
#tLiderandoconimPACTO
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Alianza Vasca por los ODS

En 2024 Irizar nos sumamos sin dudar a la Alianza vasca por los ODS,
firmando la DECLARACION para un Contrato Social Agenda 2030
Euskadi. Las instituciones vascas y un amplio abanico de agentes aca-
demicos, cientificos, economicos vy de la sociedad civil de Euskadi soste-
nemos un compromiso firme con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Instituciones internacionales han reconocido el impulso pionero y de
referencia de Euskadi en su desarrollo

GJHen aldeko Euskal

Aliantza

Allanza Vasca por los ODS
203 Agenda

Mantenemos una estrecha alianza y trabajo con la Secretaria General de
Transicion Social y Agenda 2030 - L ehendakaritza/presidencia del Go-
bierno \Vasco. Y participamos periodicamente junto a otras organizacio-
nes en los Foros Guneak.

203 Agenda Iniciativa
Foroa | Guneak
Fuskadi Ekimena

ES un placer participar (aprender y compartir) y es coherente con lo que
ya hacemos va.
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Contribuimos a la sensibilizacion en Sostenibilidad de
toda la sociedad

Mas alla de las dinamicas en colaboracion con el Pacto Mundial, participa-
mos y/0 lideramos diferentes acciones v foros para contribuir a sensibilizar y
formar a nuestros grupos de interés v la sociedad en general. A las dinami-
cas aqui reflejadas con una vision global de la Sostenibilidad hay que afadir
otras mas relacionadas con las personas de Irizar, clientes, proveedores o el
medioambiente, que se recogen en capitulos posteriores.

A.Principalmente desde 2018, y de diferentes formas, contribuimos a sen-
sibilizar v formar a nuestros grupos de interés v toda la sociedad:

e Aportar proactivamente nuestro grano de arena a la Agenda Euskadi Bas-
que Country 2030 impulsada por el Gobierno Vasco para la contribucion
vasca a la Agenda 2030,

e Compartimos nuestra experiencia en sostenibilidad regularmente;

a. EnJornadas de Puertas abiertas en Irizar (con empresas, centros
educativos v universidades),

D. a través de bechmarking en Sostenibilidad y ODS para aprender y
compartir con otras empresas,

C. acudimos a diferentes foros externos relacionados con la Sos-
tenibilidad en entornos universitarios o empresariales. Entre los
que cabe sefalar la jornada en la que participamos como ponentes
en "El negocio responsable y la gestion estratéegica de la RSE” ce-
lebrada en la Deusto Business School. Contamos como habia sido
el paso en Irizar de ver la Responsabilidad Social como filantropia a
Competitividad Sostenible y entendiendo el negocio responsable
como la manera de integrar coherentemente el desarrollo sosteni-
ble en toda nuestra gestion.

PERSONAS
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B.Desde 2021, laresponsable de Competitividad Sostenible de Irizar fue
invitada a participar mensualmente en el Seminario de Etica Aplicada a
a Gestion en la Universidad de Deusto, donde junto con académicos
\ personas con funciones directivas de otras organizaciones abordan las
cuestiones que, desde su experiencia, son clave para integrar la ética en
las empresas. £l seminario esta dinamizado por la comunidad de apren-
dizaje DIRECTICA, que coordina el Equipo de Transferencia del Centro de
Ftica Aplicada, en la que participan a titulo personal personas directivas.

Teniendo claro que la Etica es la base de la Sostenibilidad, es un privilegio
poder: aprender de expertos y personas de diferentes organizaciones, v
compartir puntos de vista. Es de destacar el enfoque del Centro de Etica
Aplicada de la Universidad de Deusto: nirelativismos, ni dogmatismos,
eclécticos, conceptos vy cultura de las organizaciones.

En 2022 se celebro la Il Jornada DIRECTICA con publico externo en el
auditorio de la Universidad de Deusto, Bilbao.

Begoria Roman Maestre, filosofa experta en ética organizativa, Nos ayu-
do a entender los desafios que la actual crisis plantea a las empresas

v las posibles aproximaciones para analizar eticamente sus respuestas
para afrontarlos.

Tras su intervencion, a peticion de la directora de DIRECTICA, la respon-
sable de Competitividad Sostenible compartio sus reflexiones junto a la
ponente y facilito el dialogo con los asistentes a la jornada.

~ IRECTICA

Etica en tiempos de crisis:

retos para las empresas
S ENGEHEELETELE
enpresen erronkak
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En 2023 participamos en la sesion con la experta Gemma Galdon Clavell,

sobre “Los retos éticos ante la Inteligencia Artificial” organizada por
el Centro de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto, algo que cada
vez cobra mas relevancia e impacto en la Sostenibilidad.

©Deustoforum

relos élicos
Inteligencia Artilicial

En 2024 se celebraron las VII Jornadas de Etica, junto con publico ex-
terno en la Universidad de Deusto, Bilbao. La importancia y la urgencia
de combatir el cambio climatico v otros retos ecologicos y sociales que
enfrenta nuestra sociedad global ha sido sobradamente reconocido y
es impulsado desde muchos espacios institucionales en el marco actual
de la agenda 2030 y los ODS. En esta jornada incorporamos a esta re-
flexion una perspectiva que es ya ampliamente reconocida como inse-
parable de la sostenibilidad: se conoce de forma muy generalizada como
Transicién Justa (T]), v hace referencia a la necesaria atencion a los po-
tenciales impactos negativos que [as estrategias de sostenibilidad pue-
den generar en ambitos especificos.

22 MAYO | 9:00 h. | BILBAO + ONLINE
Sala Garate - Universidad de Deusto

VIl JORNADAS DE ETICA

Liderando la Transicién Justa: Estrategias Eticas u
y Sostenibles para el Futuro Empresarial :
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La responsable de Competitividad Sostenible de Irizar compartio:

e cuales son los ejes fundamentales sobre |0os que desarrollamos nues-
tra estrategia de sostenibilidad (es decir, COMO lo hacemos en térmi-
nos de Gobernanza),

e como identificamos vy prevenimos potenciales IMPACTOS NEGATIVOS
derivados de desarrollar nuestra estrategia de sostenibilidad, v

e Cualesreconocemos como riesgos y de qué manera los estamos
afrontando.

Etika Aplikatuko
Zentroa

C. Durante 2024, la responsable de Competitividad Sostenible participa en
el Proyecto TRANSITAS (Integracidon de herramientas de innovacion
responsable para una Transicion Justa en Gipuzkoa), promocionado y
financiado por la Diputacién Foral de Gipuzkoa vy coordinado v liderado
nor el Centro de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto, formando
parte de la comunidad de aprendizaje en el Laboratorio de transicion,

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

La herramienta de trabajo para construir una agenda ética ha sido un Labo-
ratorio de Transicion formado por agentes empresariales, de la academia
e innovacion que ha permitio detectar las oportunidades, amenazas y me-
didas necesarias para el escenario de transicion justa, anticipandose a los
posibles efectos negativos de algunas transformaciones, a nivel sectorial
iNspiradas en la apuesta de Gipuzkoa por la triple sostenibilidad.

Un laboratorio de transicion es un ecosistema de innovacion abierta centra-
dos en |os usuarios o participantes, y estan basados en un enfoque siste-
matico de co-creacion con el usuario, donde las practicas y conocimientos
generados se integran en comunidades y entornos reales, asi como retos
sociales locales o regionales. En este caso, ha podido dar lugar a la cons-

truccion de visiones conjuntas entorno al concepto de TJ, asi como contras-
tar las propuestas planteadas en la agenda ética para Gipuzkoa en lo que

a transicion justa se refiere, asi Como generar conocimiento y propuestas
practicas para profesionales y organizaciones.

2Deusto

Certro de Ebca Aplcada
Etika Apicatubko Zentrow
Cenare for Apphed Ethics

Centro de Etica Aplicada
Etika Aplikatuko Zentroa
Centre for Applied Ethics

Integracion de herramientas de innovacion responsable para una transicién juste
en Gipuzkoa:
Transformado y Ampliando las comunidades de aprendizaje empresarial en
Laboratorios de transicidon

etica.deusto.es

Promovido y financiado por:

et
Forw AMumtia ETORKITUNA
ilgwia i Fas ORAIN

e ooy Es futwro

SDeusto
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La transicion justa es un enfoque multidimensional y holistico para navegar
hacia el cambio a una economia baja en carbono y una sociedad resiliente
al clima, que se esfuerza por ser equitativa, inclusiva y sostenible. En su
nucleo, la transicion justa busca garantizar que las medidas tomadas para
abordar el cambio climatico no solo mitiguen los efectos ambientales ad-
Versos, sino que promuevan la dignidad, el bienestar vy los derechos labora-
les y humanos universales,

Este enfoque, considera una amplia gama de factores sociales, economicos
v ambientales, extendiéndose mas alla de la mera reduccion de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero para incluir la creacion de oportuni-
dades de empleo digno v sostenible, el respeto por |os derechos laborales
fundamentales vy la promocion de un dialogo social efectivo. Este dialogo
social es esencial para facilitar la participacion significativa de todos los
orupos de interes, incluidos los trabajadores, las comunidades, las empre-
sas, v los defensores de derechos, en la toma de decisiones relacionadas
con las politicas de transicion energetica y adaptacion al cambio climatico.

La transicion justa se basa en el reconocimiento de que los impactos del
cambio climatico v las respuestas a este no son neutrales, de la misma ma-
nera que no o es la tecnologia que la sustenta, si bien afectan de manera
desigual a diferentes grupos, especialmente a las poblaciones mas vulne-
rables. Por |o tanto, hace hincapié en la necesidad de medidas correctivas
que aborden estas desigualdades y promuevan una distribucion equitativa
de los costos vy beneficios de la transicion.

En el ambito empresarial, la transicion justa implica una conducta respon-
sable que respeta los derechos humanos v laborales, conforme a principios
v directrices internacionales. Las empresas son llamadas a desempenar un
papel proactivo en la transicion, no solo para mitigar 10s riesgos y costos
Sino también para aprovecharlas oportunidades de innovacion y desarrollo
sostenible que la accion climatica ofrece. La integracion de estrategias fi-
nancieras vy tecnologicas que subrayan la transicion climatica es un aspec-
to crucial para la resiliencia vy la productividad empresarial a largo plazo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO

CONTEXTUALIZACION DEL IHTEGH:M:I&H
PARADIGMA DE TRANSICION DE MARCOS(ETICA DE LOS
JUSTA CUIDADOS, ECONOMIA

CIRCULAR Y SOLIDARIA)

TRANSITAS

INTEGRACION DE
HERRAMIENTAS DE

~ | INNOVACION
|\ RESPONSABLE PARA UNA
. TRANSICION JUSTA EN
: GIPUZKOA
9 CONSTRUCCION DEL PROPUESTA DE UNA
e LABORATORIO DE o ETICA PARA LA
TRANSICION -
TRANSICION JUSTA EN
GIPUZKOA
INNOVACION
RESPONSABLE

D. Cabe destacar especialmente nuestra implicacion con el mundo educati-
vo.en 2022, 2023y 2024, laresponsable en Competitividad Sostenible
imparte jornadas DINAMICAS sobre nuestro enfoque de Competitivi-
dad Sostenible con:

e Universidad Deusto: alumnos de dltimo curso de Administracion y Direc-
cion de Empresas, junto con dobles grados con derecho e informatica.

[ COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE ] CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS

MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

Luzern HochSchule: profesionales que estudian en Suiza, aprove-
chando su viaje dentro los intercambios con Escuelas de Negocios de
Europa. En este caso, acompafados por la Universidad de Deusto a
nuestras instalaciones.
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e Alumnos del programa USAC de 6 universidades de USA: University
of Nevada, Reno; University of Nevada, Las Vegas, University of Cincin-
nati; Colorado State University, Fort Collins y Boise State University.

Todo empieza por enviarles un DOSSIER SOBRE SOSTENIBILIDAD (es una
condensacion de conceptos y tendencias valiosa para entender la realidad
actualy las tendencias a futuro en Sostenibilidad) junto con un RETO que
deben preparar por grupos para dar respuesta en el encuentro,

;Como CREAR MI EMPRESA SOSTENIBLE?

E.En 2024 la responsable en Competitividad Sostenible fue ponente de
mas sesiones relacionadas con la Agenda 2030 en el ambito empresa-
rial v educativo, ya que, compartir nuestra experiencia en Sostenibilidad
CON personas y organizaciones es la forma de extender la sensibiliza-
cion y provocar la accion mas alla de nuestra capacidad natural de in-
fluencia con grupos de interes, Compartiendo: Competitividad Soste-
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nible v Agenda Irizar 2030:

e Con el Proyecto ROAD TO ODS impulsado por el Cluster de Movi
dad v Logistica de Euskadi, para formar a las organizaciones asocia-
das al cldster en su inicio y avance en su compromiso con los ODS.
Los asistentes fueron muy diversos, incluidos buenos clientes, pero
destacaria la participacion del sector educativo, gue sin duda son los
gque mejor pueden seguir desplegando la Sostenibilidad y ODS a las
nuevas generaciones.

Fue muy gratificante el agradecimiento gque me transmitieron de
Arangoya (centro de Formacion Profesional de Bilbao que impar-
te el ciclo superior de Transporte y Logistica, entre otros): “El otro
dia, varios de los docentes tuvieron la oportunidad de escucharte
en la sesion final de "ROAD TO ODS" y queriamos darte las gracias
porgue fue una sesion muy interesante. Como docentes estamos
preparando contenidos en esta materia para impartirlos a nuestros
alumnos. Muchas gracias.”

e £n el Programa de Especializacion Universitaria “Integracion Estra-
tégica, Seguimiento y Comunicacion de la Agenda 2030 y ODS”".
Muy especial, porque por primera vez es un programa de las tres univer-
sidades: Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), Universidad de Deusto v
Mondragon Unibertsitatea. Y cuenta con apoyo del Gobierno Vasco.

PERSONAS
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TR JRLIRLARITLA
GOBIERMO VASCD

__ mecs  Unibertsitatea

......

Y Mondragon Universidad  Euskal Herrko
> dal Pais Vasso Uniler ol atog

MEDIO AMBIENTE

%®  ZDeusto

Uneersidad de Deusto
Deustulop Uniberisitaies
Uriversity of Deusto

HIZLARI-ZIURTAGIRIA / CERTIFICADO DE PONENTE

ps/pia. Mentxu Baldazo jaunak / andreak

Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU),
Deustoko Unibertsitatea (UD) eta Mondragon
Unibertsitatearen (MU) Berezko Espezialista
titulua den eta Eusko Jaurlaritzaren Trantsizio
Sozialaren eta 2030 Agendaren Idazkaritza
Nagusiaren laguntza duen “2030 Agendaren eta
GJHen Integrazio Estrategikoa, Jarraipena eta
Romunikazioa” izeneko graduondokoan parte

hartu du, hizlari moduan.

Ha participado en el Titulo propio de Especialista
universitario  "Integracion Estratégica,
Seguimiento y Comunicacion de la Agenda
2030 y ODS" impartido por la Universidad del
Pais Vasco (UPV/EHU), Universidad de Deusto
(UD) y Universidad de Mondragon (MU) con el
apoyo de la Secretaria General de Transicion
Social y Agenda 2030 del Gobierno Vasco, en

calidad de ponente.

Irakasgaia: “2030 Agenda eta Garapen
Jasangarrirako Helburuak Integratzeko

Jardunbide Egokiak”
Jarduera: Hizlaria
Iraupena: 1 ordu
Ikasturtea: 2023/2024

Asignatura: “Buenas prdcticas para la
Integracién de la Agenda 2030 y Objetivos
de Desarrollo Sostenible”

Actividad: Ponente
Duracion: 1 hora
Curso académico: 2023/2024

Hau guztia, Bilbon, 2024ko apirilaren 24an
baieztatu dut, edonon eta edonori ager
ahal diezaion.

Y para que conste a los efectos oportunos,
firmo este certificado en Bilbao, a 24 de abril de
2024.

ESTIBALIZ SAEZ Firmado digitalmente

DE CAMARA
OLEAGA -
72738533K

por ESTIBALIZ SAEZ
DE CAMARA OLEAGA
-72738533K

Fecha: 2024.04.24
10:21:06 +02'00'

Estibaliz Saez de Camara Oleaga
Graduondokoaren zuzendari akademikoa / Directora académica del Posgrado

SOCIEDAD
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2.3

Comprometidos con |os >, Iizary I Competitividad Sostenile
Pl’l 2 C| | 0S de Pa C-to M LN d | J ‘ 4. Generamos valor a nuestras personas.
D T /. Generamos valor a la Sociedad.
B

Aunque en la presente Memoria de Sostenibilidad 2024 podemos reflejar —

el compromiso de Irizar con cada Principio del Pacto Mundial de Naciones HUMANOS 5. lIrizary la Competitividad Sostenible.

Unidas en mas apartados, en esta tabla recogemos la relacion con aque- 3. Generamos valor a nuestros clientes, pasajeros v ciudadanos.

los donde tiene mas relevancia. 6. Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de Suministro

y alianzas.

Principio 3 | . Generamos valor a nuestras personas - Consejo Social, Reglamento de
Las empresas deben apoyar a I|bert§d de Régimen interior y Convenio eventuales.
asociacion y el reconoqm]ento efegtwo . Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro y
del derecho a la negociacion colectiva. alianzas - Requisitos de Sostenibilidad para nuestros proveedores.

rizar y la Competitividad Sostenible.

Generamos valor a nuestras personas - Las personas. Actores clave en la
competitividad sostenible - Compromisocon el empleo de calidad.
Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro

v alianzas - Requisitos de Sostenibilidad para nuestros proveedores,
rizar y la Competitividad Sostenible.

Principio 5 . Generamos valor a nuestras personas - Las personas. Actores clave en la
ESTANDARES [EENEpIESNeEsEhiEelVEINE competitividad sostenible - Compromisocon el empleo de calidad.
LABORALES erradicacion del trabajo infantil. . Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro

v alianzas - Requisitos de Sostenibilidad para nuestros proveedores,
rizar y la Competitividad Sostenible.

Generamos valor a nuestras personas - Las personas. Actores clave en la
competitividad sostenible - lgualdad de género, diversidad e inclusion social.
Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro

v alianzas - Requisitos de Sostenibilidad para nuestros proveedores.

Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el
empleo v la ocupacion.
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AREA PRINCIPIO RESPONSABLES CON A continuacion, en el apartado "2.4.1. Integrando los ODS en nuestra
Agenda Irizar 2030°, mostramos para cada KPI el blogue de Principios con
2. lIrizary la Competitividad Sostenible, el que se relaciona.

3. Generamos valor a nuestros clientes, pasajeros vy ciudadanos - Race to Zero -
Descarbonizacion: en vehiculos de combustion, con hibridacion, electromovilidad
cero emisiones e hidrégeno verde como vector energetico.

5. Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro
vy alianzas - Descarbonizacion: en vehiculos de combustion, con hibridacion,
electromovilidad cero emisiones e hidrogeno verde,

6. Generamos valor al medio ambiente.

Principio 7

Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

2. lrizary la Competitividad Sostenible.

3. Generamos valor a nuestros clientes, pasajeros vy ciudadanos -
Descarbonizacion: en vehiculos de combustion, con hibridacion, electromovilidad
cero emisiones e hidrégeno verde,

5. Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro
v alianzas - Requisitos de Sostenibilidad para nuestros proveedores.

6. Generamos valor al medio ambiente.

Principio 8

MEDIO AMBIENTE  [IENNE DS ERRNENEINES
Iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental,

Principio 9 3. Generamos valor a nuestros clientes, pasajeros y ciudadanos - Reduccion de
Las empresas deben favorecer el emisiones, electrificacion y fuentes de energia alternativas.

alESeipellonA Eralits elprelenicdnelersEseltiss 6. Generamos valor al medio ambiente.

respetan el medio ambiente.

2. Competitividad Sostenible - Nuestra competitividad sostenible,

4. Generamos valor a nuestras Personas - Las personas. Actores clave enla
competitividad sostenible - Comunicacion, transparencia vy participacion.

5. Generamos valor a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro y
alianzas- Requisitos de Sostenibilidad para nuestros proveedores,

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidos
la extorsion y el soborno.

ANTICORRUPCION

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 3 7
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s
Comprometidos con los ODS de
la Agenda 2030 de la ONU

Resumiendo lo que ya hemos abordado anteriormente en este capitulo
respecto a nuestro Compromiso con los ODS de la Agenda 2030:;

En 2018 iniciamos nuestro acercamiento a la Agenda 2030 de Na-
ciones Unidas e hicimos publico nuestro compromiso de contribuir a
los ODS.

En 2020 avanzamos en su integracion en nuestra estrategia y ges-
tion nuestra contribucion a la consecucion de los ODS que son la hoja de
ruta para impulsar la prosperidad de las personas vy el planeta.

1. Aunque nuestro objetivo es contribuir a alcanzar los 17 ODS, eva-
luando nuestra estrategia de generar valor para nuestros grupos de
interes, consideramos que Irizar, por la naturaleza de nuestra activi-
dad y cadena de valor extensa, podemos tener mayor capacidad
de influencia en los ODS que se explican a continuacion.

2. Enla Asamblea de verano de 2020 (donde abordamos estrategia
clobal v avance de la empresa abiertas a la participacion de todas las
personas de Irizar S. Coop.), el CEO presento los 7 Objetivos de De-

sarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 que hemos elegido
en Irizar como prioritarios y transversales.
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( COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE |

ODS PRIORITARIOS

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

ad

Promover el crecimiento
economico sostenido,
inclusivo y sostenible, en
pleno empleo vy productivo,
vy el trabajo decente para
todas las personas por igual,

ODS Transversales

o

Construir infrastructuras
resilientes, promover |a
industrializacion inclusiva
y sostenible, y fomentar la
innovacion,

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

IGUALDAD
DE GENERD

g

Lograr la igualdad entre
generos y empoderar a
todas las mujeres y ninas.

‘I PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

L
W=
-
|

Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

PERSONAS

1 ACCION
POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes
para compatri el Cambie
Climatico y sus efectos.

Lograr que las ciudades y Garantizar modalidades
|0S asentamientos humanos  de consumo 'y produccion
sean Inclusivos, seguros, sostenibles.

resilientes y sostenibles.

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Irizar apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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=

'I ACCION
FIOH EL GLIMA

CcO 3

METAS DE ODS A ABORDAR
ODS PRIORITARIOS
ol

8.1. Mantenimiento del crecimiento
economico.

8.2.  Elevar la productividad a traves
de la diversificacion, tecnologia e
innovacion.

8.5.  Lograr el pleno empleo vy trabajo
decente.

8.7.  Erradicacion de la esclavitud, trata y
trabajo infantil.

8.8.  Proteccion de los derechos laborales
vy trabajo seguro.

ODS TRANSVERSALES

IGUERLOAD
D GERERD

@

Poner fin a la discriminacion.,
Asegurar la participacion plena de Ia
mujer e igualdad de oportunidades
de liderazgo.

5.1.
5.5.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

9.2.

9.4.

9.5.

9.B.

16.2.

16.5.
16.7.

16.10.

16.11.

Promocion de industria inclusiva y
sostenible,

Modernizacion de la infraestructura,
tecnologia limpia.

Aumento de la investigacion
cientifica, capacidad tecnologica
Desarrollo de |a tecnologia e
investigacion nacionales en 0sS
paises en vias de desarrollo.

'l B PAL NESTICIA
E ISSTITUCIONES

SOLINAS

Erradicacion del maltrato, explotacion,
trata vy explotacion infantil.

Reduccion de la corrupcion y soborno.
Fomento de la participacion
Cludadana.

Acceso a informacion vy libertades
fundamentales.

Promocion y aplicacion de | eyes'y
politicas (DDHH).

11.2.

11.6.

publico.

las ciudades,

Proporcionar el acceso a transporte ' 1/2.2.
Reduccion del impacto ambientalen 172.4.
12.5.
12.6.
12.8.

12.B.

Lograr el uso eficiente de recursos | 13.1. Fortalecimiento de la resiliencia y
naturales. adaptacion,

Gestion de desechos v productos 1 13.3. Mejora de la educacion y
quimicos. sensibilizacion medioambiental.

Prevencion, reduccion, reciclado v
reutilizacion de desechos.
Adopcion de practicas sostenibles
en empresas.

Asegurar la educacion para el
Desarrollo Sostenible.,

Lograr turismo sostenible,

Los 7 ODS prioritarios vy transversales son los que, por su importancia e impacto, es-
tamos trabajando con mayor ambicion el compromiso de Irizar para la consecucion de |a
Agenda 2030. Para ello, seleccionamos 26 metas de estos con el fin de fijar objetivos e
indicadores lo mas ambiciosos posible, alineados con la Agenda 2030 e ir avanzando pro-
gresivamente en su consecucion,
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Los ODS estan interrelacionados entre si, por 1o que, actuando sobre |0s
ODS prioritarios vy transversales, también impactamos en el resto que
denominamos ODS secundarios de manera indirecta a traves de nues-
tras operaciones (en mayor o menor medida) o porque su esencia esta
contenida en otros ODS ya abordados.

En 2021 vy 2023, como detallabamos en “2.2.4. Somos una organizacion

responsable’, cabe destacar la formacidon en Sostenibilidad y ODS/
Agenda 2030 al Equipo Directivo y presidente, impartida por la respon-
sable en Competitividad Sostenible. Es basica la involucracion vy lideraz-
o0 del Equipo Directivo para avanzar en poner en marcha la Sostenibi-
idad de manera transversal, no accesoria. Para posteriormente seguir
potenciando su formacion y desplegando esta también a lideres y resto
de personas de la organizacion. Es importante el compromiso para la
consecucion de los objetivos de futuro planteados.

En 2021 participamos en el programa acelerador SDG Ambition del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, como comentabamos en el apar-
tado “2.2.3. Somos una organizacion responsable”, junto a mas de /00
empresas a nivel internacional durante seis meses. Un programa de for-
macion pionero con una nueva metodologia para ayudar a establecer
objetivos ambiciosos en ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), inte-
grarlos en el centro de nuestra estrategia y operaciones, y medir nues-
tros progresos. Para definitivamente contribuir a la prosperidad de las
Personas y el Planeta.

Ademas de la participacion de la representante de Irizar en el programa,

el CEO del Grupo Irizar reafirmo nuestro compromiso como «Embaja-
dor» de alto nivel, en el seguimiento de nuestro progreso.
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Mas informacion sobre el SDG Ambition: https://unglobalcompact.org/
news/4593-09-21-2020. Y en el Dossier que elaboro la Red Espa-
nola del Pacto Mundial: https://www.pactomundial.org/biblioteca/
sdg-ambition-resultados-i-edicion/

€ SDG M,
N2/ AMBITION %™

This certificate is awarded to

Mentxu Baldazo

in recognition of your completion of the

United Nations Global Compact
SDG Ambition Accelerator

2021

241
Integrando los ODS en nuestra
Agenda Irizar 2030

En el primer semestre de 2021 hicimos un exhaustivo analisis de posi-
bles indicadores a tener en cuenta para avanzar en la Integracion los

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

ODS en nuestra AGENDA IRIZAR 2030. Un documento BASE en
formato tabla para facilitarnos establecer OBJETIVOS de ODS vy metas
Prioritarios +Transversales, incluyendo posibles indicadores, datos has-
ta ahora, objetivos/compromisos. Nos facilitd entender mejor el alcance
de cada ODS y enfocar mejor el trabajo de fondo que requiere, ya que |a
Agenda 2030 es un plan de accion a favor de las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz vy el trabajo conjunto. &l borrador de esta “tabla” re-
cogla aportaciones, ademas de las de la responsable de Competitividad
Sostenible, del CEO, Medio Ambiente y Comunicacion Exterior.

Se centrd en nuestros ODS Prioritarios (8,9,11, 12y 13)y Transver-
sales (5 vy 16), incluyendo su relacion con los PRINCIPIOS del Pacto
Mundial y para cada META decidida, un Inventario de posibles Contri-
buciones/INDICADORES (cualitativos/cuantitativos):

e Algunos indicadores seran solo para seguimiento de la evolucion,

e Dero para aquellos que consideremos mas relevantes/imprescin-
dibles deberiamos poner un OBJETIVO realista, aunque ambicioso
basandonos en o que se conoce como “objetivos SMART" (espe-
cificos, medibles, alcanzables, pertinentes y con plazo de cumpli-
miento).

e Y con limite de tiempo: FECHA v teniendo en cuenta la linea base
del compromiso (un punto o periodo particular en el tiempo desde
cuando se mide).

e También hay columnas para recoger datos de los ultimos afios que
sirvan de ayuda para ver evolucion vy fijar objetivos.

Los indicadores y objetivos de los ODS no son un Plan de Gestion anual
y, aungue podamos marcarnos objetivos anuales, se trata de marcar hi-
tos a largo plazo vy objetivos/plazos intermedios demostrando nues-
tro compromiso con la Agenda 2030,
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A finales de 2021, con involucracion activa del CEQ, definimos acciones vidad Sostenible, Para ello, para cada KPI se concreta: e Persona/Area aportan DATO, tarea o conocimiento: lo mismo que los
prioritarias para iniciar nuestra contribucién a los ODS Prioritarios y e Director-es responsables del OBJETIVO: dado que la mayoria de los directores, pueden ser varias areas/personas, por o gue hemos marca-
Transversales a poner en marcha a partir de 2022, Marcando metas rela- KPIs son transversales hemos tratado de indicar todos los directores do quienes aportan el dato.

cionadas, indicadores, objetivos vy desplegarlos con los diferentes directo- relacionados, indicando quienes se espera respondan del avance. e FRECUENCIA de revision y quienes.

res y/0 equipos de las areas afectadas; CEO, Desarrollo de Producto (inno-
vacion e ingenieria), Medio Ambiente, Compras v relacion con Proveedores,
Produccion, Personas-RRHH, otros 6rganos de la cooperativa, etc.

A finales de 2022, liderado por el CEQ y facilitado por la responsable de
Competitividad Sostenible, Irizar S. Coop. da un paso importante en su
avance en la integracion de la Sostenibilidad v los ODS de la Agen-
da 2030 en su estrategia de negocio. Con el convencimiento de que
la mayor involucracion de la direccion es la forma de hacer que las cosas
pasen en Sostenibilidad, todo el equipo directivo inicia su participacion
en el establecimiento de 24 KPIs para medir nuestro impacto vy concre-
tar objetivos a medio plazo a partir de 2023, para contribuir a la Agenda
2030 v los Principios del Pacto Mundial,

Nuestro compromiso se sintetiza en INDICADORES (KPIs prioritarios)
para medir el IMPACTO, muchos de ellos con OBJETIVOS realistas pero
ambiciosos, centrados en nuestros / ODS Prioritarios y Transversales,
asi como, en los Principios del Pacto Mundial.

Estan agrupados en 6 AREAS DE IMPACTO: CLIMA, RECURSQS, CON-
FIANZA E INTEGRIDAD, IGUALDAD, TRABAJO DECENTE y EXTENDIEN-
DO EL DESARROLLO SOSTENIBLE.

A finales de 2023, se facilita la integracion de los KPIs en: el Plan Estra-
tégico a largo plazo vy anual, la operativa, asi como su seguimiento por el
CEO con el equipo directivo, el presidente y la responsable de Competiti-
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Aqui mostramos todos los KPIs, aunque en capitulos posteriores volve-
remos a abordar los KPIs mas relacionados con cada grupo de interes.
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A. CLIMA
Actuar por un mundo climatico positivo.

Invirtiendo y desarrollando continuamente soluciones inno-
vadoras que ofrezcan resultados inmediatos y duraderos en
Descarbonizacion. Especialmente en reducir los GEl de nues-
tros vehiculos durante todos los afios que los usan nuestros
clientes.

Las acciones y detalles relacionados con KPI1,2 vy 3 se abor-

dan en el capitulo 3. El KPI3 también se aborda en capitulo 4,

5y 6.YelKPI4 en el capitulo 6.

B. RECURSOS

Ser eficiente en el uso de los recursos.

Comportandonos de forma responsable y aprovechando al
maximo la tecnologia para preservar nuestro planeta.

Las acciones y detalles relacionados con KPI5 y 6 se abordan
en el capitulo 3. Los KPI7 v 8 se aborda en capitulo 6.

C. CONFIANZA E INTEGRIDAD

Estar a la altura de nuestros principios de confianza e
integridad.

Manteniéndonos a nosotros mismos v a todo lo que nos ro-
dea en altos estandares sociales, de gobernanzay éticos.

Las acciones y detalles relacionados con KPIS, 10y 11 se
abordan especialmente en este capitulo 2 vy en el 4. Los

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

KPI12, 13y 14 se aborda en capitulo 5.

D. IGUALDAD

Crear oportunidades iguales para todos.

Asegurando que todas las personas sean valoradas, traba-
jar en un entorno inclusivo y con igualdad de oportunidades
independientemente del género para desarrollar y aportar o
mejor de si,

Las acciones y detalles relacionados con KPI15, 16y 1/ se
abordan en el capitulo 4.

E. TRABAJO DECENTE

Trabajo productivo para mujeres y hombres en condicio-
nes de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

Las acciones y detalles relacionados con KPI18, 19, 20y 21
se abordan en el capitulo 4.

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Formar y sensibilizar en Sostenibilidad a las personas de

Irizar y otras personas /organizaciones externas. Com-

promiso con la colaboracién al desarrollo.

Las acciones vy detalles relacionados con KPIZ2Z2 y 23 se abor-
dan en el este capitulo 2. EI KPIZ2Z2 se aborda tambiéen en el
capitulo 4. El KPIZ23 se aborda también en |os capitulos 3, 5, 6
v /.Y el KPI 24 en el capitulo /.
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL OoDS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO OBJETIVO

% UNIDADES vendidas de 36,4% 40,5% 67.3% 78.8% 75% 2028

e vehiculos MAS
1. Incrementar la Sostenibilidad de los SOSTENIBLES

vehiculos vendidos (menos emisiones GEl) x
hidrégeno, eléctrico 100%, hibridos, GNL/GNC, de bajo /ventas totales ano

consumo combustibles fosiles (i6s efficient e i4 aligerado) o U/NIDADES vendidas de 15,3% 20,30% 33.25% 54 58% 45,8% 2027
EE:EEHEE vehiculos MAS 46,2% 2028
Los indicadores de este KPI1 incluyen ademds de vehiculos SOSTENIBLES N
vendidos por Irizar S. Coop. los de Irizar e-mobility, teniendo asi | /ventas totales ano
mayor alcance que los KPIs que son sélo de Irizar S. Coop. medias de ultimos
5 anos
2. Potenciar I+D para avanzar en Movilidad % ]+D para vehiculos
13 = Sostenible e Inteligente MAS SOSTENIBLES E Mantener
e Descarbonizacidn, INTELIGENTES 100% 100% 100% 100% maximo
e Seguridad -- Conduccién Auténoma, y /1+D TOTAL
ESTANDARES e Conectividad - Big Data
LABORALES
3. Reducir emisiones TOTALES de GEl.
Incluye:
Alcance 1y 2:
AN CATEGORIA 1: Emisiones y remociones directas de GEl
Pamibalily CATEGORIA 2: Emisiones indirectas de GEIl causadas por 1.713.290 1'6595%4 1-617-1%3 Las huellas -5% 2022 -
- energia importada (-3%) (-3.4%)| decarbono Anual
Alcance 3: tCO.eq veriﬁca%j%r;
MEDIO AMBIENTE CATEGORIA 3: Emisiones indirectas de GEIl causadas por el un afo
Transporte ISO14064- después
CATEGORIA 4: Emisiones indirectas de GEl causadas por 1:2019
productos usa Irizar
CATEGORIA 5: Emisiones indirectas de GEl
asociadas al uso de productos de la organizacion
%i/conlsumo enerbgria /
: P : ' electrica renovable y/0
4. Origen de electricidad a partir de energlas | ¢oqoneracion de St 0% 52% ~ 100% ~ 100%  98,6%  100% ,2022-27

eficiencia / consumo total
de electricidad

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 43
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PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL 2023

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2024 OBJETIVO

ODS KPI

FECHA
OBJETIVO

B. RECURSOS

Y
Foelleally

MEDIO AMBIENTE

INDUSTRIA,
INROVACION E

INFRAESTRUCGTURA

13 ACCION
POR EL CLIMA

5. Eco-Innovacion. Productos con Declaracion Nombre productos con EDP i4 le bus NG Baterias 16 Efficient 16 Efficient 2024
Ambiental de Producto (EDP) y/o Andlisis de Ciclode | Y/0 ACV Integral 54Ah Bateria 13 Hidrogeno 2025
Vida (ACV) 65Ah Gen3(/3)  100%afutuo
Los indicadores de este KPI1 incluyen ademds de productos | % productos vendidos con etiqueta 10% 20% 32% 32% 2027
vendidos por Irizar 5. Coop. los de Irizar e-mobility, teniendo asi | ecolégica (ACV/EDP) / gama de 35% 2028
mayor alcance que los KPIs que son solo de Irizar S. Coop. productos fabricados
% Peso material reciclable 96,03% 9514%  85-100% 2024 eff
/ peso total (Tm) 6 Efficient 2025 hid
4 Integra
6. Tasa de reciclabilidad y recuperabilidad de (2024)
los vehiculos al final de su vida util
(solo para modelos que tienen EDP) % Peso material recuperable 8,26Y% 97 629
i ’ / -100% 2024 eff
/ peso total (Tm) 4 Tntegral 6Efficent 0> 100% 2325 Rig
98,06%
14 Integral
(2024)
/. Residuos valorizados (A partir de procesos de
reutilizacion, recuperacion y reciclado). % Pe<o residuo valorizado >60% 2022
. 53% 60% 63% 61%  5967% - )
Suma de residuos destino gestor de residuo y destinados / Total residuos generados (Tm) anual anual
a marca propia IZIR
Kwh consumidos 46,63 6,1 224 22,13 39,55 2025
/ dias laborables 5% en 4 afios
8. Mejorar la eficiencia energética eléctrica en / ud tacturadas 1% anuall  2026-7
nuestros centros de actividad 0., 0,0126 0/ 0,000187 0,000079 0 20227

/ dias laborables
/ ud Tacturadas

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL ODS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO  (gjeTIvO
_ _ . Media % valoran 60% 2026
IGUALDAD 9. Nivel de confianza de las Personas de Irizar | Encuesta
] L para denunciar conductas poco éticas / total %Iantilla 80% 2030
| (L-100%) Afio base: 2024
10. Formar/Sensibilizar a las Personas Irizar
DERECHOS 2> > '
HUMANOS CULTURA Etica y Cumplimiento legal:
TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD . y
ECONOWICO o (Adigo ético y Sistema de ética y cumplimiento. OT/JO?SFSO%S formadas / todaSDlé\/SU%?ggonnag 100% 2025
* en ASAMBLEA
e X35 §i | L : GENERAL
« Sistema de Prevenci6n delitos /0 personas formadas diciembre 2024 100% 2025
* /T/otal Dersonas areas
S MAs riesgo
LABORALES
e Sistema de proteccidn de datos personales y 70 personas formadas 100% 2025
garantia de derechos digitales / Total
AAA O NUEVAS INCORPO-
atu 13 Ao * Nuevas incorporaciones formadas en codigo ético | 7 personas formadas RACIONES desde 100% 2025
P g o y Sistema de ética y cumplimiento /1otal Nuevas aprobacion en Con-

sejo octubre 2024

. iIncorporaciones
MEDIO AMBIENTE Afio base: 2024

J1 [ vl 11. FOrmar a Personas de empresas del % empresas formadas 100% 2026
Lr SOUDAS Grupo Irizar en Etica y Cumplimiento legal: |/ Total
Fijar
a.  Delegaciones propias a. prioridades y
6 .
ANTICORRUPEION b. Otras empresas de autocares del Grupo b. plazos por tipo

C.  Restode empresas del grupo C.

Afo base: 2024

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL ODS

IGUALDAD
DE GENERD

DERECHOS
HUMANOS

e K

ESTANDARES

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

LABORALES

sl

m ]3 ACCION
m POR EL CLIMA

MEDID AMBIENTE

*
-

J ] 6 PAL JUSTICIA
I E INSTITUCIONES

SOLIDAS

ANTICORRUPCION

CARTA DE COMPROMISO

( COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE |

KPI

12. Avanzar hacia una Cadena de Suministro
Responsable con PROVEEDORES comprometidos
en Sostenibilidad

INDICADOR

a.
D.

N° proveedores
% ACUM. A+B

Proveedores estrategicos (A + B) con CONTRATO SOSTENIBLE ¢

a. Proveedores nuevos con CONTRATO SOSTENIBLE
D. Proveedores estratégicos A+B
C. Proveedores de mas riesgo de vulneracion:

o de DDHH ( a concretar)

o medioambiental (a concretar)

13. Evaluar/monitorear a nuestros PROVEEDORES
mas “prioritarios” en Sostenibilidad

e (Cuestionarios ANALIZADOS de proveedores
medioambientalmente vulnerables

Proveedores de mas riesgo de vulneracion:
e de DDHH
e medioambiental

14. Avanzar hacia una Cadena de Suministro
Responsable con compromiso en Sostenibilidad
de otros implicados externos:

a. distribuidores,
D.  socios comerciales,
Cc.  clientes..

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

N° proveedores evaluados
ACUM

% proveedores vulnerables
evaluados

% empresas formadas
/ Total

a,
D.
C.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

PERSONAS

2019 2020
17 34
13.6% 27.4%
13
48%

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

2021

39
31,5%

16

59%

2022

41
33.9%

18

83%

2023

2024

100%

49 52
37.4% 39,7%

Decidido

en 2024,
pausar el
envio de
cuestionario
ambiental,

y priorizar

la inclusion
de nuevas
clausulas en
contrato de
compra

25

96%

OBJETIVO
a, 100%
D. >50%
PENDIENTE
de concretar
proveedores
prioritarios
DDHH vy MA
C. 50%
C. 100%

Ano base: 2023

PENDIENTE
de concretar
proveedores

prioritarios
DDHH vy MA

Ano base:; 2024

100%

Fijar prioridades
vy plazos por tipo

Afo base: 2024

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

FECHA
OBJETIVO

2024
2028

2025
2027

Fijar objetivos
segln
prioritarios
DDHH +MA

2026
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( COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE |

PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL KPI

ODS

TRABAID DEGENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

[ cepiind 15. Aumentar la diversidad de género en:
TR .
a.  Nuevas contrataciones
DERECHOS b. Elequipo directivo (grupo 1+2)
HUMANOS C
d

Consejo rector

\/
-)‘I*(-

ESTANDARES
LABORALES

16. Reducir brecha salarial entre
mujeres y hombres
Grupo 1 +2 (CEO+ equipo directivo)
Grupo 3 (responsables)
Grupo 4 (Técnicos)
Grupo 5 (Administrativos)
Grupo 6 (Personal directo)

17. Formar/Sensibilizar a las Personas de Irizar en
lgualdad de Género: Plan Igualdad de Género,
Protocolo de Acoso, etc

1 B PAL JUSTIGIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

e Nuevas incorporaciones formadas en lgualdad de
Genero

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Responsables area/ mandos intermedios (grupo 4+5+6) % mu

INDICADOR

% mujeres
% mujeres

J
% mujeres

% ratio salarial mujeres
/ ratio salarial hombres

% personas
/ total plantilla

% personas formadas
/Total Nuevas
Incorporaciones

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

2019

26,32%
0%

0%

0%

PERSONAS

2020

17,07%
0%

11,11%

0%

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

2021

22,22%

0%
21,00%
22,22%

0%
89%
90%
87%
91%

2022

9,52%
0%
21,00%
22,22%

0%
70%
96%

129%
85%

2023

18,60%
0%
16%
11,11%

0%
92%
96%

101%
94%

86%

100%

2024

16%
0%
16%
11,11%

0%
103%
93%
99%
96%

86%

100%

OBJETIVO

10-20%
20%
20-30%
20%

99-100%

100%

100%
Afo base; 2023

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

FECHA
OBJETIVO

2030
2030
2030
2030

2026

2023 -
bianual

2023 -
bianual
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PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

ESTANDARES
LABORALES

La Organizacion
Internacional
del Trabajo (OIT)
define el trabajo
decente como:

“trabajo productivo

para mujeres

vy hombres en
condiciones de
libertad, equidad,
seguridad v

dignidad humana”.

ODS

IGUALDAD
DE GENERD

@

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

a

INFRAESTRUCTURA

o

PALZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

KPI

18. Facilitar un Entorno de trabajo seguro y

saludable:

a. Reducir indice de frecuencia de accidentes

b. Reducir indice de incidencia de accidentes

19. Socios trabajadores

Factor diferencial respecto a NO

cooperativas

20. Pagar a TODOS nuestros trabajadores

al menos
un salario digno

Definicion salario digno del Pacto Mundial:

https://bit.ly/3r57Wab

21. Aumentar el nivel de compromiso de

las personas

(Incluye: Expectativas, compromisoy

sentimiento)

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO

( COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE |

INDICADOR

N° accidentes /horas trabajadas

N° accidentes / n° personas

% socios
/ total plantilla MEDIA

% salario
/ salario digno

Comparando con Convenio metal

para perfiles mas habituales:
- Ingeniero o licenciado (MOI) vy
- técnico de producto (MOD)

Media % valoran Encuesta
/ total plantilla
(0-100%)

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

2019

48,33
/6,78

87,78%

PERSONAS

2020 2021
34,37 50,22
48,93 81,83

90,03% 97,82%
100%

+9%

convenio

en ambos

Casos

2022

50,57
81,76

93,93%

100%

+10%
convenio
en ambos
Casos

2023

56,97
85,98

82,68%

100%

+12%
convenio
en ambos
Casos

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

2024

44,16
74,71

/5%

100%

+16%
convenio
en ambos
Casos

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

OBJETIVO (F)EB?E_ITPI‘VO
40 -50 anual
70 - 80 anual
Siempre anual
superior
al 80%
100% 2023
’ 100% 2026
bfundisand
método clculo
con Pacto Mundial
2025-26
60% 2026
80% 2030

Afo base; 2024
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL oDS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 |OBJETIVO OBJETIVO

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS
HUMANOS

ESTANDARES
LABORALES

ANTICORRUPCION

5 AL AL EAL
& GENERD

)

H [BREAN DECENTE
¥ (RPCIMENTD
ECOMCMICT

IRDLSTRIA,
IHINCION
[HFRAESTHIACTURA

1 3 :'.III'II:.Ilh CHIMA

10 cmmimes

SOLIDAS

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

% personas formacion 123%  123% 10%
22. Formar/Sensibilizar a las Personas de BASICA Afio base 025
Irizar en Sostenibilidad: / total plantilla 2023
- BASICA: Definicion, 10 Principios y ODSs
- Derechos Humanos vy Laborales
- Medioambiente ) D N° personas| Desde 2025
_ Cie N° personas formacion mas 3 ED 11 11 priorizar
Priorizando: especifica s/aplique
e Equipo Directivo N
e Responsables de: dreas, procesos o equipos relevantes Ano base
* (onsejo Rector y 023
« Otro personal indirecto % personas formacion 0% 0% 100Y% Desde
e Resto personas lrizar BAS|ICA ARG baseo 2026
e Nuevas incorporaciones / total nuevas 2023 anual
incorporaciones
23. Contribucion a la mejora en n° acciones 8 12 25 43 50 67 Minimo 20 anual
sostenibilidad de otras personasy /aR0 acciones
organizaciones externas (publicas y privadas), /afio
Fuera Irizar S.Coop.
Compartiendo nuestro conocimiento v experiencia en Sostenibilidad en
diversos foros , en acciones de sensibilizacion y formacion a:
e (rupos interés prioritarios (a concretar): clientes, Proveer, Distribuidores, etc.
e Empresas Grupo de autocares
e Resto empresas Grupo
e Estudiantes, organizaciones externas vy otras personas del entorno social
[] (] [] (] O l I
24. Compromiso Social con Actividades de % € Actividades de 55%  50%  42%  56% 50,24% 64% 50% anual
Cooperacion al Desarrollo Looperacion af Desarrolo minimo
/ € total Dedicados a
Incluye: ONGs v asociaciones que trabajen para favorecer la educacion, la actividades sin animo de
sanidad vy la igualdad de género; asi como, erradicar la pobreza, el hambre vy lucro
las desigualdades.

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Que la Sostenibilidad en Irizar sea estratégica tiene como objetivo incul-
car comportamientos responsables en todos los niveles de la organi-
zacion garantizando que los ODS se integren progresivamente en todas
las areas de la compafia.

Estos compromisos son los que Nos permitiran conseguir un mayor im-
pacto positivo en todos nuestros grupos de interés.

Sin duda el liderazgo compartido de todas las personas de Irizar se
enfoca a conseguir desplegar e involucrar mas facilmente a toda la orga-
nizacion.

24.0
Relacion de los ODS con oS
capitulos de esta Memoria

En la siguiente tabla podemos ver como se relacionan los ODS (en mayor
0 menor medida) con los capitulos de esta Memoria.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE
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CARTA DE COMPROMISO

( COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE |

- Colaboradores
T ientes, externos, :
ODS ggggﬁf&'&”dad pasajerosy Personas | cadena de glln?g;gnte Sociedad
ciudadanos suministro y
alianzas
PRIORITARIOS
13 :‘E:”[E-:EEII'H.
TRANSVERSALES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD
= = [ ) . [ ) [ )
Colaboradores
e Clientes, externos, :
ODS ggg}gﬁ&'&“dad pasajerosy |Personas | cadena de ?gg}gnte Sociedad
ciudadanos suministro y
alianzas
SECUNDARIOS
Abordado
en ODS
812y 13
g Abordado
en ODS
12
[ ke
i Abordado
i en ODS
13
) s
Abordado
en ODS
8y 16
L )
I‘ Sl Abordado
I en ODS _
DI‘IOI’ItaI‘IOS
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UES TROS
CIUDADANOS

LEN
CLIE

RAMOS VALO
'ES, PASA

M
AJ
O A

— M

Contribuyendo a los ODS y metas
de la Agenda 2030 de |la ONU:

ODS Prioritarios ODS Transversales

Ll 8.1. Mantenimiento del crecimiento econémico. 16 Lo 16.5. Reduccion de la corrupcién y soborno.

T CRECIMIENTD £ INSTITOCIONES

S 8.2. Elevar la productividad a través de la diversificacion, e 16.10. Acceso a informacién vy libertades fundamentales.
T tecnologia e innovacion. 1_

9.2. Promocioén de industria inclusiva y sostenible.
9.4. Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia.
9.5. Aumentode lainvestigacion cientifica, capacidad tecnolégica.

Proporcionar el acceso a transporte publico.
Reduccion del impacto ambiental en las ciudades.

172.6. Adopcion de practicas sostenibles en empresas.
12.8. Asegurar la educacion para el Desarrollo Sostenible.
12.B. Lograr turismo sostenible.

k=l 13.1. Fortalecimiento de la resiliencia y adaptacion.
13.3. Mejora de la educacion y sensibilizacién medioambiental.

2

-
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GENERAMOS VA
A NUESTROS
CLIENTES,
PASAJEROS Y
CIUDADANOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

3.1.
Actor clave en la Movilidad Sostenible e

Inteligente

e [ as fuerzas globales que revolucionan el transporte sostenible.
e Las tecnologias de transporte sostenible.

e Nuestra Vision de Movilidad Sostenible e Inteligente

e Compromiso con clientes, pasajeros v ciudadanos, integrado con los
ODS de la Agenda 2030,

e LaInnovacion, en nuestro ADN.
e Proyecto CAPITAL al PERTE VEC.
e [rizar en "ODS Afio /. Innovacion para lograr la Agenda 2030"

e Race to Zero.
e Referente europeo en eco-innovacion .

3.2.

El cliente en el centro de nuestra estrategia
e [rizar enfocada al cliente,

e Acompafiandole de principio a fin.

e SU OpINION y expectativas son fundamentales.

El cliente, factor clave en nuestros proyectos futuros.
El cliente, integrado en los procesos internos,

Siempre informado.

Foros de calidad vy posventa. Encuestas de satisfaccion.

e [Formacion a conductores,.
e Encontrandonos en ferias internacionales

3.3.
Descarbonizacion: en vehiculos de combustion

3.3.1. Irizar i6S Efficient, el autocar mas eficiente de |a historia de Irizar.
3.3.2. Irizar I8 Efficient, bugue insignia de la marca.

3.3.3. Irizar 14 aligerado: eficiente, sostenible y rentable.

3.3.4. Autocares integrales marca Irizar, nueva generacion Efficient
aun mas eficientes.

3.3.5 Autocares a gas natural (GNCy GNL).

3.4,
Descarbonizacion: con hibridacion

3.5.
Descarbonizacion: la electromovilidad del

Grupo Irizar, cero emisiones

3.5.1.  Soluciones integrales de electromovilidad.
3.5.2.  Gama de vehiculos eléctricos urbanos.
3.5.3. Nuevo Irizar i3 eléctrico interurbano.
3.5.4.  Baterias Irizar,

3.5.5.  Segunda vida y reciclaje de las baterias.
3.5.6.  Gestion cuidadosa de los recursos.

3.5.7. Infraestructuras de carga.

3.6

Descarbonizacion: Hidrégeno verde como

vector energetlco

3.6.1. Autocares de largo recorrido eléctrico con pilas de combustible de
hidrogeno verde.

3.6.2. Camiones eléctricos con pilas de combustible de hidrogeno verde,

3.7.
Seguridad y Conduccion Autonoma

3.7.1. La seguridad de los pasajeros es |o primero
e Seguridad Activa.
e Seguridad Pasiva,
e Soluciones para prevenir la proliferacion de virus en el transporte publico.
e Nuevos sistemas de asistencia a la conduccion,

3.7.2. Ciberseguridad
e \/ehiculo Inteligente Conectado (VIC)

e Reglamentos de la ONU de ciberseguridad de los vehiculos: 155y 156
e Proyecto CIBERBUS
3./.3.Hacia la conduccion auténoma

e Avances previos.
e DIGIZITY.
e SHOW

3.8.

Conectividad - Big Data

3.8.1. Gestor de flotas.
3.8.2. Mantenimiento.
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CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE [ CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS ]

Moverse de forma sostenible se ha convertido en una de las prioridades
de la movilidad del futuro, un lema que hacemos nuestro y que forma
parte de las decisiones estratégicas que estamos adoptando en el Gru-
PO Irizar.

3.1
Actor clave en
Sosten

Hoy, después de 135 afios, sabemos de nuestra capacidad de respon-
der y adaptarnos con exito a los distintos retos involucrandonos en un
esfuerzo continuo por posicionarnos a la vanguardia y mejorar la expe-
riencia, la seguridad vy la sostenibilidad del transporte publico, y por ofre-
cer un servicio personalizado v de calidad. También sabemos de nuestra
flexibilidad para atender las necesidades de los clientes y de nuestra
apuesta por seguir estando mas cerca que nunca de todos para ofrecer
|0 mejor de NOSOtros Mismos.

Las principales tendencias mundiales tienen un impacto radical en
el ecosistema del transporte que se transformara fundamentalmente
en los proximos afos. Creemos que este cambio sera mas profundo y su-
cedera mas rapido de lo que el sector pensaba anteriormente.

Los autobuses vy autocares desempenan un papel crucial en la conse-
cucion de los objetivos de sostenibilidad del Pacto VVerde Europeo, asi
como en la transicion eficiente hacia la descarbonizacion y neutralidad
climatica para 2050. El autobus es uno de los medios de transporte
que genera menos emisiones de gases de efecto invernadero y, como
puede verse en el grafico del subapartado “Nuestra Vision de Movilidad
Sostenible e Inteligente”’, en términos de emisiones de COz para todo su
ciclo de vida, el autobUs genera menos emisiones por pasajero v kilome-
tro que cualquier otro modo de transporte terrestre y aéreo, exceptuando
a bicicleta eléctrica. De hecho, las cifras de la Agencia Europea del Me-
dio Ambiente muestran que casi todas las emisiones de COz asociadas al
transporte por carretera no representan al transporte en autobus,

ECOSISTEMA DE TRANSPORTE FUTURO

e Sostenibilidad /
Descarbonizacion

e Reduccion de emisiones,
Electrificacion, Combustibles
alternativos e Hidrogeno como
vector energetico

e Conduccion Autonoma

e Conectividad

e Urbanizacion
e Digitalizacion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

En Irizar aspiramos a ser referente en el cambio hacia un sistema de
transporte sostenible. Nos apoyamos en nuestra solidez financiera y
nuestra experiencia en movilidad, la cual facilita seguir en el camino de Ia
iNNovacion, aportando nuestro conocimiento en el desarrollo de nuevas
tecnologias, soluciones y servicios que garanticen un futuro mas soste-
nible en térmicos economicos, sociales y medioambientales.

A continuacion, en este apartado profundizamos un poco mas en las
fuerzas y tecnologias del ecosistema de transporte que ya estamos
abordando. En los siguientes apartados explicamos como estamos ha-
clendo frente en Irizar a las tres grandes tendencias del sector.

Las fuerzas globales que revolucionan
el transporte sostenible

Una crisis climatica, crecimiento de la poblacion urbana y disrupcion tec-
nologica: tres de las fuerzas globales que estan dando forma a una re-
volucion del transporte sostenible. \Vivimos en un periodo de cambios sin
precedentes. Las agitaciones causadas por la Covid-19 o por los con-
flictos bélicos, son solo ejemplos de los muchos desafios a los que
se enfrenta el mundo, desde la creciente desigualdad social hasta la
amenaza del cambio climatico. El panorama politico es igualmente volatil.
Mientras tanto, iniciativas globales como el Green Deal de la Comision
Europea estan acelerando la transicion hacia una economia sostenible
con bajas emisiones de carbono.

Descarbonizacion

La escalada de la crisis climatica es una gran amenaza para el ecosistema
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v la sociedad de nuestro planeta. £l sector del transporte es uno de [0S
mayores consumidores de energia del mundo y contribuye con el 23% de
[as emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con la energia
vy el 18% de todas las emisiones provocadas por el hombre en la economia
mundial. Para lograr el objetivo del Acuerdo de Paris vy evitar aumentos
catastroficos en las temperaturas globales, se requiere una accion radical
tanto del gobierno como de las empresas para descarbonizar el sector del
transporte.

El European Green Deal sitla la transicion energética y verde en el centro
de la accion politica. Su programa tiene entre sus objetivos conseguir una
UE climaticamente libre de emisiones de COz en 2050 y el desarrollo de
energias limpias, fiables y asequibles. Para conseguirlo, establece un am-
plio conjunto de medidas que permitan, entre otros, avanzar en la soste-
nibilidad del transporte. Actualmente, el transporte consume una tercera
parte de toda la energia final en la UE, la mayoria procedente del petroleo.
Como consecuencia, es responsable de una cuarta parte de las emisiones
de gases de efecto invernadero. £l objetivo, por tanto, es reducir las emisio-
nes de transporte por carretera, trenes, barcos y aviones, promoviendo el
uso de transportes publicos vy privados mas limpios, eficientes y saludables.

Al mismo tiempo, el mundo debe garantizar que esta transicion se gestio-
ne de manera que beneficie a toda la sociedad v nadie se quede atras, en
inea con la Agenda 2030 de la ONU para el desarrollo sostenible con Ia
que en Irizar estamos comprometidos,

A medida que aumenta la conciencia publica, y evolucionan la legislacion

v 1as politicas sobre emisiones de carbono, crece la demanda de 0s pro-
veedores vy usuarios de servicios de transporte hacia formas de transporte
mas limpias v libres de fosiles. Y cada vez va a crecer mas porque no todo
es urgente, pero si el cuidar de nuestro Planeta.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Urbanizacion

El mundo esta experimentando la ola de crecimiento urbano mas grande

de la historia y se espera que 2.500 millones de personas vivan en Ciu-
dades en 2050,

Este crecimiento de la poblacion esta superando con creces el creci-
miento del transporte publico. A medida que las ciudades crecen y se
vuelven mas pobladas, también lo hace la presion sobre la infraestruc-
tura de transporte urbano, o que aumenta el riesgo de contaminacion
del aire y otros impactos importantes para la salud y el medio ambien-
te, como el ruido del trafico y un mayor riesgo de accidentes de trafico.
lgualmente existe el riesgo de que el acceso a los servicios de transpor-
te se vuelva mas limitado, afectando de manera desproporcionada a las
personas de |os grupos vulnerables.

Los desafios de la urbanizacion exigen una infraestructura de transpor-
te resistente y soluciones que mantengan a las personas vy los bienes en
movimiento, asi como que garanticen que las ciudades del futuro sean
saludables, seguras, inclusivas y habitables

Digitalizacion

\ivimos la cuarta revolucion industrial, una era de cambios tecnologicos
radicales y disruptivos, en la que las tendencias digitales como el Inter-
net de las cosas, la robotica, la realidad virtual y la inteligencia artificial
estan transformando la forma en que vivimos v trabajamos.

La digitalizacion esta impactando en los modelos de negocio dentro del
sector del transporte de forma que productos, procesos de produccion
y cadenas de suministro tienen que estar mas interconectados. Las tec-

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

nologias emergentes impulsan la innovacion y crean nuevas oportunida-
des v riesgos, como desafios a la integridad personal, ciberseguridad y
dilemas éticos a lo largo de la cadena de valor,

Las tecnologias de transporte sostenible

Estas fuerzas globales estan creando una necesidad urgente de un
transporte sostenible: limpio, seguro, eficiente, inclusivo v resiliente.

De igual modo, estan dando forma a las herramientas y tecnologias que
la industria del transporte esta utilizando para responder a esta deman-
da. Han surgido tecnologias que, juntas, estan acelerando el cambio
hacia un sistema de transporte sostenible; electrificado, con hidrogeno
COmMo vector energetico, con combustibles renovables, autonomo vy co-
nectado.

Electrificado

La electrificacion es fundamental en un sistema de transporte soste-
nible y descarbonizado. Los vehiculos eléctricos funcionan de forma
impia v silenciosa, con cero emisiones de particulas y NOx (6xidos de
nitrogeno) v una huella de carbono total muy reducida, ya que, cuentan
con electricidad procedente de fuentes de energia libres de fosiles. La
tecnologia de baterias esta mejorando rapidamente y se estan desarro-
lando otras soluciones, como la tecnologia de pilas de combustible, por
ejemplo. Un aspecto relevante es el origen de la energia eléctrica em-
pleada. Es importante que el origen de esta sea de origen renovable, por
|0 que las alianzas entre clientes y suministradores de energia toman
mayor relevancia,

Sibien la electrificacion tiene importantes beneficios para nuestro cli-
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may la calidad del aire, trae consigo nuevos desafios de sostenibilidad.
Ejerce una presion cada vez mayor sobre la cadena de suministro de
materias primas de las baterias, generando riesgos ambientales y de de-
rechos humanos. Para ser verdaderamente sostenible, estos riesgos de-
ben gestionarse con cuidado,

La adopcion masiva de vehiculos eléctricos depende de una infraestruc-
tura con soluciones de carga ampliamente disponibles. Quienes perte-
necemos a la industria del transporte debemos desempenar un papel
activo en el desarrollo de esta infraestructura trabajando asociados con
proveedores de infraestructura, productores de electricidad y gobiernos.

Hidrégeno como vector energético

En lo que al transporte pesado urbano se refiere (sector donde se inte-
oran nuestros autobuses), se espera una clara electrificacion mediante
baterias. En el transporte interurbano y de larga distancia (sector en el
que se posicionan nuestros autocares), se preve que el hidrogeno entre
a competir con fuerza con las tecnologias antes mencionadas.

Hace ya décadas que el hidrogeno fue identificado como una solucion
potencial para disponer de un combustible limpio de futuro. Los anterio-
res intentos se vieron frustrados debido a la abundancia de reservas de
petroleo, los bajos precios de los combustibles fosiles v el progreso de
l0s vehiculos eléctricos ligeros con bateria, lo cual, entre otras cuestio-
nes, frenaron las expectativas del despliegue del hidrogeno.

Estamos viviendo una transicion hacia una era de gases energeticos

sostenibles y se preve que, durante la segunda mitad del siglo XXI, su
CONSUMO superara tanto al carbon como al petroleo v, a fines del siglo
XXI, los gases energéeticos (metano e hidrogeno) habran consolidado,
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como el carbon en su apogeo, mas del /5 % del mercado energetico
mundial,

Entre los sectores en |0s gue el hidrogeno tiene un mayor potencial de
utilizacion se encuentra el de la movilidad (como alternativa a la bateria
eléctrica). Las ventajas del hidrogeno son sus bajas emisiones, la auto-

nomia v su velocidad de recarga, asi como su eficiencia y coste de man-
tenimiento. La ventaja principal de estos vehiculos es la autonomia

que ofrecen, debido a la densidad energética del hidrogeno.

Dos de los puntos importantes para la incorporacion del hidrogeno como
un agente relevante en la transicion energetica seran la transformacion
del modelo de produccion a procesos basados en energia renovable que
generen los llamados “hidrégeno verde” e “hidrégeno azul”.

En este momento, el mercado del hidrogeno adn esta definiéendose con
diferentes actores en su cadena de valor. En Irizar somos ya actores de
la misma.

Combustibles renovables

El transporte sostenible depende de la energia sostenible. Si bien a
electrificacion esta desempenando un papel importante para satisfacer
esta necesidad, diversos estudios muestran que los combustibles re-
novables son claves para descarbonizar, aqui y ahora, al ritmo requerido
para cumplir los objetivos del Acuerdo de Paris. Se trata de una solucion
que aporta una mayor flexibilidad en la escalabilidad de la red de sumi-
nistro.

Los combustibles renovables como el biogas, el biodiesel y el HVO (Hy-
drotreated Vegetal Oils = gasoil de aceites vegetales hidrotratados que
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eliminan la emision de sulfuros), en combinacion con sistemas de pro-
pulsion de combustion energeticamente eficientes, o utilizados junto
con la electricidad en sistemas de propulsion hibrida, pueden reducir las
emisiones totales de carbono well-to-wheel (del pozo a la rueda) de un
vehiculo hasta en un 90%, en comparacion con diesel fosil.

Como los biocombustibles (v los desechos agricolas) pueden derivarse
de material organico, también respaldan modelos circulares de abasteci-
miento de energia.

Aumentar rapidamente el uso de combustibles renovables es clave para
lograr las reducciones de carbono que necesitamos ver a corto plazo.
Como casi todos los vehiculos que circulan hoy en dia ya pueden funcio-
nar con combustibles renovables, la reduccion potencial de las emisiones
es enorme vy proporciona, ademas, la rentabilidad de las soluciones sos-
tenibles a los proveedores de transporte.
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Autonomo

La rapida evolucion de la inteligencia artificial, y otras tecnologias, ha
allanado el camino para el transporte autonomo. La automatizacion tie-
ne un gran potencial para transformar la movilidad,

La seguridad también es un factor importante. Del mismo modo, |os ve-
hiculos altamente automatizados podrian revolucionar el transporte pU-
blico disminuyendo la congestion, mejorando el acceso a la movilidad v
haciendo que nuestras ciudades sean mas seguras vy habitables.

Este cambio va se esta produciendo: ya se estan probando vehiculos
con altos niveles de automatizacion, al mismo tiempo que se esta ope-
rando con autobuses automatizados en entornos urbanos o suburbanos
en varias ciudades europeas.

Conectado

La digitalizacion esta trayendo un gran crecimiento en la conectividad de
los vehiculos, con vehiculos que producen y comparten datos continua-
mente. La conectividad puede ser un facilitador clave para el transporte
autonomo permitiendo que los vehiculos se comuniquen entre siy con la
infraestructura vial que los rodea, lo que hace que el transporte sea mas
inteligente y eficiente,

La conectividad, ademas, aporta importantes beneficios para la logistica del
transporte con datos en tiempo real que permiten a los usuarios y fabrican-
tes realizar un seguimiento de como se utilizan y funcionan los vehiculos
con mucha mayor precision, generando flujos mas eficientes. La conectivi-
dad tambien permite optimizar los tiempos de mantenimiento, maximizan-

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE [ CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS ]

do el tiempo de actividad, reduciendo el consumo de combustible y mejo-
rando la eficiencia general,

Nuestra Vision de Movilidad Sostenible
e Inteligente

La movilidad del futuro va a ser diferente a la que conocemos actual-
mente. La tecnologia al servicio de las necesidades publicas v a los obje-
tivos de sostenibilidad generarg, sin duda, cambios disruptivos: algunos
ya se pueden prever y 0tros estan todavia por descubrir.

Desde nuestra vision actual, la movilidad del futuro sera sostenible, se-
oura, inteligente y conectada, con presencia de vehiculos propulsados
por diferentes fuentes de energia, cada vez mas eficientes, vy con dife-
rentes niveles de autonomia y Servicios que mejoraran la experiencia de
|as personas.

En el Grupo Irizar queremos convertirnos en un actor clave para afrontar
estos retos poniendo al servicio de la sociedad nuestra capacidad vy tec-
nologia, generando alianzas (proveedores, red de centros tecnologicos
locales e internacionales, instituciones, universidades, escuelas de for-
macion, etc.) y buscando colaboradores. Ratificando nuestro compromi-
So con el bienestar v la salud de las personas, el medioambiente y por la
creacion de unos mejores entornos urbanos.

Apostamos por una movilidad publica colectiva reduciendo el nivel
de emisiones contaminantes, permitiendo la conectividad de los medios
de transporte para una mejor gestion de flotas, mejorando la informa-
cion a los usuarios e introduciendo nuevos desarrollos tecnologicos con
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el objetivo de aumentar la seguridad y experiencia de |os pasajeros.

En este contexto, la tecnologia es clave y nuestra estrategia de posi-
cionamiento del Grupo pasa por impulsar la innovacién y la creacion
de alta tecnoldgica propia en sectores estratégicos con el objetivo de
aportar soluciones pioneras con las que anticiparnos con exito a los re-
tos del futuro e impactar positivamente en la creacion de rigueza y em-
pleo, asi como en el desarrollo de la sociedad v la economia.

Todo ello, va a exigir una gran flexibilidad y capacidad de adaptacion.
Nuestros desarrollos actuales y futuros pivotan sobre las siguientes cla-
Ves:

Movilidad sostenible

Se avecina una evolucion de los entornos urbanos hacia ciudades inteli-
gentes, mas habitables y sostenibles donde la movilidad y el transporte
Juegan un papel crucial,

En los mercados en [os que operamos estamos trabajando con nuestros
clientes y otros socios para hacer el transporte colectivo de pasajeros
una realidad sostenible. Irizar se ha convertido en una importante re-
ferencia, en lo que a autocares y autobuses se refiere, consolidada
en mercados donde actualmente esta presente.

El transporte de pasajeros va a ser libre de emisiones, pero durante un
tiempo van a convivir una combinacion de tecnologias de transicion que
abarcan desde la propulsion eléctrica o el gas natural hasta el hidrogeno.
Una fuente de energia, esta Ultima, alternativa vy verde, sobre todo, para
l0s vehiculos de largo recorrido.

5/



@ 'r'zar CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE [ CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS ] PERSONAS COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

En este sentido, en Irizar seguimos avanzando en ofrecer alternativas
gue reafirman nuestra apuesta de sostenibilidad iniciada hace anos.
Contamos con una amplia gama de soluciones que van desde autobu-
Ses y camiones urbanos cero emisiones, autocares interurbanos (clase Il
cero emisiones; autocares de hidrogeno, hibridos, diesel, biodiésel, HVO,
biogas hasta gas natural (GNC y GNL). Un amplio catalogo de posibilida-
des que abarca todos los segmentos de mercado: autobuses urbanos,

Gama de autobuses y autocares Irizar

autocares suburbanos y de medio vy largo recorrido; para servicios tanto Electricos Segmentos de mercado:

regulares como discrecional'y Premium. Hibridos Vehiculos urbanos (camién y autobuses)
. o . - | Diésel Suburbanos

La estrategia de fabricacion de autocares integrales no impide conti- Biodiése! Medi | id

nuar colaborando estrechamente con los fabricantes de chasis, con los 10dIESE €dIO y largo recorrido

gue nos unen intereses comunes y con los que seguimos incrementa- HVO

do nuestra presencia tanto en mercados europeos como en el resto del Bmgas

mundo. Gas Natural (GNC y GNL)

5 o Hidrogeno Servicios regulares, discrecional y Premium
Otro de los grandes retos del futuro es la generacion de energia limpia;

inagotable, sin residuos radiactivos ni utilizacion de combustibles no re-
novables. En el Grupo Irizar estamos posicionados en tres areas de ne-
gocio: fusion nuclear, energias renovables, asi como la gestion y almace-
namiento de energia indispensable para la consecucion de los objetivos
cero emisiones. El desarrollo de las tecnologias de bajas emisiones en el
transporte de pasajeros requiere a su vez un soporte institucional en el
desarrollo de las infraestructuras.

Opcion de vehiculos integrales marca Irizar o combinacion de carroceria con chasis disponibles del mercado

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 5 8
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La movilidad compartida y colectiva

Se estima que los autocares y autobuses HEV (hibridos suaves), PHEV
(hibridos enchutfables), BEV (electricos) y FCEV (hidrogeno) representen 200
la mayor parte de las matriculaciones en 2035 en Europa.

Promover el uso del transporte publico e investigar y mejorar los 150
combustibles alternativos son los principales retos en |os que pu-
simos el foco hace ya un tiempo. El transporte colectivo se impone
como un sector econémico fundamental, tanto por la aportacion de

100
riqueza y empleo que genera como por su caracter dinamizador en la so-
favorablemente en el sistema sanitario gracias a la mejora de la calidad =0
del aire y la reduccion de emisiones sonoras.
19,51
. . . . 16,7 8,19 3
El transporte publico colectivo es la gran alternativa para reducir

ciedad facilitando la movilidad que el dia a dia requiere, lo cual repercute
emisiones de forma sustancial, ya que;

gC0.eq/p*Km

+ Un autobis puede egar  iansporar s msmas desonas e 50 mon (G QO TR REARi4  RERl  REARE  pOOem
coches,

e E£[ qutobus es el transporte publico mas utilizado en todo el mundo 'y
con mayor capilaridad. (*) para modos eléctricos se consideran las emisiones de CO: asociadas a la generacién de la electricidad consumida en su utilizacién, si bien en el punto de uso no generan emisiones

e Estd constatado que un coche se utiliza sélo el 5% del tiempo v hay contaminantes ni (02 o - L
o ' Ademas, generan un impacto acustico significativamente inferior que sus homologos térmicos.
que optimizarlo.

e Segun un estudio del IDAE (Instituto para la Diversificacion y Aho-

rro de la Energia) v las emisiones de nuestros vehiculos, la Compara- Por ello, en Irizar no descartamos que de cara a 2050 se incremente el parque de autobuses vy autocares en Europa, con un aumento mas notorio en
tiva de huella de carbono entre autobuses y autocares frente a otros el segmento urbano e interurbano.

medios de transporte es muy ventajosa (g COz por km pasajero trans- Sino consideramos los anos de la pandemia, se aprecia un aumento muy importante en las matriculaciones de autocares en Europa, que han pasado
portado). de 23.803 unidades enel 20153 29.339 enel 2024,
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Compromiso con clientes, pasajeros y
ciudadanos, integrado con los ODS de
la Agenda 2030

Como avanzabamos en el capitulo 2, dedicado a Irizar vy la competitivi-
dad sostenible, en 2023 hemos seguido mejorando nuestro impacto
en KPIs prioritarios en nuestro compromiso con los ODS de la Agenda
2030. A continuacion, mostramos nuestra aportacion de valor sosteni-
ble a nuestros clientes, pasajeros vy ciudadanos en:

A. CLIMA: tres KPIs para: - Incrementar la Sostenibilidad de los vehiculos
vendidos, - Potenciar la [+D de productos para incrementar la movilidad
sostenible e inteligente vy - Reducir emisiones GEl indirectas de alcance
3 categoria 5 asociadas al uso de nuestros vehiculos por los clientes
(este Ultimo puede verse en detalle en el capitulo dedicado al medioam-
biente).

B. RECURSOS: dos KPIs de: Eco-innovacion (modelos con declaracion
ambiental de producto - EDP) y tasa de reciclabilidad y recuperabilidad
de estos vehiculos al final de su vida util.

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE: hemos definido

un KPI con nuestro compromiso de contribuir a la mejora en personas

y Organizaciones externas (publicas v privadas), extendiendo nuestro
Compromiso con la Sostenibilidad mas alla de nuestra organizacion a
nuestros grupos de interés fundamentalmente. Compartiendo nuestro
conocimiento y experiencia en Sostenibilidad en diversos foros, asi como
levando a cabo acciones de sensibilizacion y formacion, al mismo tiem-
DO que potenciamos la compra de vehiculos mas sostenibles por parte
de nuestros clientes.
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PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL ODS

9 Sooucine

INFRAESTRUCTURA

DERECHOS
HUMANOGS

ACCION
POR EL CLIMA

ESTANDARES
LABORALES

Foflady
Poadip iy
P,

MEDIO AMBIENTE

CARTA DE COMPROMISO

KPI

1. Incrementar la Sostenibilidad de los

vehiculos vendidos (menos emisiones GEl)
hidrogeno, eléctrico 100%, hibridos, GNL/GNC, de bajo
consumo combustibles fosiles (i6s efficient e i4 aligerado)

Los indicadores de este KPI1 incluyen ademds de vehiculos

vendidos por Irizar S. Coop. los de Irizar e-mobility, teniendo asi

mayor alcance que los KPIs que son sdlo de Irizar S. Coop.

2. Potenciar I+D para avanzar en Movilidad

Sostenible e Inteligente

e Descarbonizacion,

e Seguridad -- Conduccion Autonoma, v
e Conectividad - Big Data

3. Reducir emisiones TOTALES de GEl.

Incluye:

Alcance 1y 2:

CATEGORIA 1: Emisiones y remociones directas de GEl
CATEGORIA 2: Emisiones indirectas de GEl causadas por
energia importada

Alcance 3:

CATEGORIA 3: Emisiones indirectas de GEl causadas por el
Transporte

CATEGORIA 4: Emisiones indirectas de GEIl causadas por
productos usa Irizar

CATEGORIA 5: Emisiones indirectas de GEl

asociadas al uso de productos de la organizacion

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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INDICADOR

% UNIDADES vendidas de
vehiculos MAS
SOSTENIBLES

/ventas totales ano

% UNIDADES vendidas de
vehiculos MAS
SOSTENIBLES

/ventas totales ano
medias de ultimos

5 anos

% |+D para vehiculos
MAS SOSTENIBLES E
INTELIGENTES

/ 1+D TOTAL

tCO.eq

2019

[ CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS ]

2020

PERSONAS

2021

36,4%

15,3%

1.713.290

SO14064-
1:2019

2022

40,5%

20,30%

100%

1.659534

(3%

)

2023

67,3%

33,25%

100%

1617113
(-3.4%)

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

2024

78,8%

54,58%

100%

Las huellas
de carbono
Nola
verificadas
un ano
despues

OBJETIVO

MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

FECHA

OBJETIVO
75% 2028
45,8% 2027
46,2% 2028
Mantener
100% maximo
-5% 2022 -
Anual
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL OoDS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO OBJETIVO

B. RECURSOS

— 5. Eco-Innovacion. Productos con Declaracion Nombre productos con EDP 14 le bus NG Baterias 16 Efficient |6 Efficient 2024
L | Ambiental de Producto (EDP) y/o Andlisis de Ciclode | y/0 ACY Integral 54Ah Bateria 13 Hidrégeno 2025
' VVida (ACV) 65Ah Gen3(73)  100%afuturo
Los indicadores de este KPI1 incluyen ademds de productos % productos vendidos con etiqueta 10% 20% 32% 32% 2027
vendidos por Irizar S. Coop. los de Irizar e-mobility, teniendo asi ecoldgica (ACV/EDP) / gama de 35% 2028
mayor alcance que los KPIs que son solo de Irizar S. Coop. productos fabricados
% Peso material reciclable 96,03% 9514% 85-100% 2024 eff
/ peso total (Tm) 6 Efficient 2025 hid
' 95.79%
A 4 Integral
AAA [ 6. Tasa de reciclabilidad y recuperabilidad de (2024)
POR EL CLIMA los vehiculos al final de su vida util
(s6lo para modelos que tienen EDP) 0 - 0
—— % Peso material recuperable ” nac'eZgGréi 9762% 85-100% 2024 eff
/ peso total (Tm) 6 Efficient 2025 hid
98,06%
14 Integral
(2024)
23. Contribucion a la mejora en n°acciones 3 12 o5 43 50 57 Minimo 20 Anual
HUMANOS sostenibilidad de otras personasy /aio acciones/
¥ organizaciones externas (publicas y privadas). afio
-)*(- Fuera Irizar S.Coop.
, Compartiendo nuestro conocimiento y experiencia en
LABORALES Sostenibilidad en foros vy acciones de sensibilizacién y formacion:
AAA e (Grupos interés prioritarios: Clientes, Proveed, Distribuidores, etc
m"“”" e Empresas Grupo de autocares
e Resto empresas Grupo
M SMEENTE e Estudiantes, organizaciones externas y otras personas del entorno
-|-| social
kg

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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La Innovacion, en nuestro ADN

Aquella estrategia basada en el desarrollo de nuevas ideas; aguella ac-
titud emprendedora soportada en herramientas que nos hicieran ser
cada vez mas competitivos; aquella temeridad en la asuncion de riesgos
0 aquella capacidad de aprender de |os errores... N0 eran sino manifesta-
ciones de ese “gen” innovador que, durante los 135 anos de historia del

Grupo Irizar, ha definido nuestra marca, nuestra cultura y nuestra identi-
dad.

Para nosotros “innovacion” significa invertir en conocimiento, en talento,
en nuevos productos v Servicios, en NUevos procesos, en nuevas tec-
nologias sostenibles y en nuevos desarrollos. Pero también es el instru-
mento clave que permite que avancemos en la cultura organizativa, en
el modo de gestion diaria y nos lleve no solo a ser mas agiles, flexibles vy
adaptables sino también mas capaces de adelantarnos a los retos de fu-
turo de forma que siempre seamos la opcion preferencial para nuestros
clientes.

LoS nuevos tiempos definitivamente nos han obligado a innovar porque
|a crisis sociosanitaria y economica nos ha forzado a dar respuestas en
el corto plazo protegiendo, ante todo, la seguridad v la salud de las per-
sonas v sus familias; y a medio vy largo plazo, garantizando la sostenibi-
idad del negocio y la generacion de valor. Pero igualmente nos brinda
[a oportunidad de reenfocar y redefinir nuestros planes estratégicos
poniendo la mirada en los grandes desafios gue la transicion energetica
v la nueva movilidad sostenible e inteligente nos plantean. Y, ante este
escenario, la innovacion vuelve a ser clave.

Desde nuestra posicion en el centro de la transicion energetica y de la
sostenibilidad, dos ideas deberian quedar suficientemente claras: que
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|as personas son el eje desde el que pivota nuestra estrategiay que la
iINNovacion por la que abogamos precisa estrechar lazos vy crear un te-
jido colaborativo entre proveedores, centros tecnologicos locales, ins-
tituciones, universidades o escuelas de formacion con los que aportar
soluciones pioneras que impacten positivamente en el desarrollo de la
sociedad y la economia.

En todo este contexto, cobra especialmente importancia la estrategia
del Grupo Irizar por impulsar la innovacion y la creacion de una tecnolo-
gia propia en sectores estratégicos de futuro desde la que aportar solu-
ciones pioneras que impacten positivamente en la creacion de riqueza
v empleo, y el desarrollo de un tejido industrial de largo plazo. Los cono-
cidos fondos Next Generation son una gran oportunidad para volver a
Situar la industria europea en la vanguardia tecnologica.

Una de las decisiones estratégicas que hemos adoptado en el Grupo Iri-
zar tiene que ver con el papel que desempenan los autobuses y autoca-
res en la consecucion de los objetivos de sostenibilidad del Pacto \Verde

Europeo vy en la transicion eficiente hacia la descarbonizacion y neutrali-
dad climatica para 2050.

Apostamos por una movilidad publica colectiva, mas eficiente, re-
duciendo el nivel de emisiones contaminantes y sonoras, permitiendo
|a conectividad de los medios de transporte para una mejor gestion de
flotas, mejorando la informacion a los usuarios e introduciendo nuevos
desarrollos tecnologicos con el objetivo de aumentar la seguridad v la
experiencia de |os pasajeros.
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En definitiva, en Irizar vivimos la innovacion; esta en el ambiente, en
nuestro ADN. Es vital para ser un actor global de la movilidad soste-
nible. Anticiparnos a las necesidades actuales vy futuras de todos nues-
tros grupos de interés. Ir mas alla de la rentabilidad buscando impactar
positivamente en las personas v el planeta.

Por ello, nos enfocamos hacia una INNOVACION INTEGRAL:

e en QUE hacemos (productos, servicios),

e COMO lo hacemos (modelo de gestién, enfoque Principios Pacto Mun-
dial, alianzas, etc.) y

e PARA QUE lo hacemos (Mision: Creacion rigueza y empleo, y compro-
miso con los grupos de interés; Sostenibilidad economica y Sostenibi-
idad ESG a largo plazo; con impacto positivo en la Agenda 2030). Los.
/ Objetivos de Desarrollo Sostenible que hemos priorizado, No son un
anadido, son nuestro negocio.

La Movilidad Sostenible es para Irizar un objetivo transversal ali-
neado especialmente con 4 ODS Prioritarios:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION

-l ACCION
Y CONSUMOD

POR EL CLIMA

No innovar es solo viable para sobrevivir a corto plazo: para vivir a me-
dio-largo plazo es imprescindible innovar de forma sostenible,
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Desde que en 1889 empezamos a fabricar carros de caballos, hemos
vivido varias revoluciones. Ahora estamos reinventandonos hacia

a Movilidad Sostenible e Inteligente, algo comparable a cuando en
1978 fabricamos el primer vehiculo de traccion mecanica. No es precisa-
mente una mejora incremental: es Innovacion total.

I

Nuestro principal RETO es seguir desarrollando proyectos “tradicionales’
conviviendo con nuevos, enfocados en la reduccion de emisiones y en
cero emisiones, lo cual IMPACTA en todas las areas de la organizacion,
ademas del con el RIESGO/INCERTIDUMBRE de como van a evolucionar
as tecnologias futuras. Es decir, con la COMPLEJIDAD de gestionar un
futuro con multitud de soluciones tecnologicas que supone una toma
de decisiones sin saber si el futuro se decantara por estas opciones,
sean plataformas eléctricas, GNC/GNL, pilas combustible hidrogeno u
otras.

No es obstaculo, sino otro RETO que nos va a ayudar a innovar a ma-
yor velocidad. Innovar en la sostenibilidad de nuestros productos apro-
vechando la colaboracion/ALIANZAS con otros actores relevantes de
nuestra cadena de valor.

A lo largo de toda nuestra Memoria de Sostenibilidad, y especialmente
en este capitulo, vamos a abordar nuestros principales proyectos de |+D,
pero el que abordamos a continuacion merece un lugar destacado en
Innovacion.
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Proyecto CAPITAL al PERTE VEC

El Grupo Irizar continua liderando el proyecto CAPITAL (Capacitacion
tecnologica v desarrollo Industrial de la cadena de valor del autobuds e in-
fraestructura asociada para la descarbonizacion del sector de transporte
con soluciones cero emisiones) con ayudas aprobadas por el PERTE
VEC (Proyecto Estratégico para la Recuperacion y Transformacion Econo-
mica para el desarrollo del Vehiculo Eléctrico y Conectado). Conformamos
una ALIANZA con un total de 21 empresas nacionales para impulsar otro
salto sostenible, empresas nacionales de hasta siete comunidades auto-
nomas, siendo el 61% de los socios Pymes, e |Iberdrola nuestro socio ener-
getico.

El proyecto CAPITAL del Grupo Irizar tiene varios objetivos especificos
centrados en la descarbonizacion y sostenibilidad del transporte. Aqui es-
tan algunos de |os principales objetivos:

1. Descarbonizacion del transporte: Desarrollar autobuses v vehiculos
industriales 100% electricos para aplicaciones urbanas e interurbanas,
reduciendo asi las emisiones de carbono.

2. Uso del hidrégeno: Implementar el hidrogeno como una solucion viable
para la movilidad colectiva, promoviendo alternativas energeticas limpias.

3. Innovacion tecnoldgica: Crear nuevos disefios v soluciones tecnologicas

para vehiculos sostenibles, cubriendo toda la cadena de valor del vehiculo.

4, Colaboracién y desarrollo industrial: Fomentar colaboraciones entre
empresas para el desarrollo de componentes esenciales v la infraestruc-
tura asociada.

5. Inversidn en sostenibilidad: Realizar una inversion de mas de 63
millones de euros para avanzar hacia una Espafa mas electrificada v
sostenible,
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EStos objetivos buscan no solo mejorar la eficiencia y sostenibilidad del
transporte, sino también impulsar la innovacion vy la colaboracion en el
sector.

En 2024 v 2025 hemos trabajado en la [+D+i del vehiculo eléctrico v co-
nectado tanto de Productos como sus Procesos de Fabricaciéon y su
Digitalizacion. Entre los subproyectos abordados podemos destacar:

A. Autocar interurbano eléctrico (BEV clase )

e Aligeramiento de la plataforma para reducir su consumo, eficiencia, etc.
e |ntroduccion de materiales mas eficientes y sostenibles.

e Definicion del Powertrain para perfil interurbano con diferente tecnolo-
gia de baterias.

Mejoras de Procesos para reducir su impacto ambiental (Digitalizacion,

|A, Gemelo Digital).

[dentificacion de oportunidades de automatizacion de procesos.

e Nuevo concepto de HVAC mas eficiente.

Desarrollo de la fabricacion de subconjuntos con los proveedores habi-

tuales.

B. Camidn de hidrégeno (Irizar ie truck hidrégeno).
e Aligeramiento de 2.000 kg

C. Autocar larga distancia de hidrogeno (lIrizar i6S hidrégeno).
e Analisis de aerodinamica.
e Analisis de ubicacion de componentes para un mejor reparto de pesos.

e (alculo estructural Completo vy analisis dinamico.
e RLDA

D. Nueva generacion de baterias, teniendo en cuenta la evolucidén de
las tecnologias.
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Irizar en “ODS Ano 7. Innovacion para lograr la Agenda
2030"

En 2022, El Pacto Mundial de la ONU Espafia destaco en su interesante
publicacion “ODS Aflo 7. Innovacion para lograr la Agenda 2030", pre-
sentada en septiembre de 2022 para celebrar el /° aniversario de Ia
Agenda 2030, la Movilidad sostenible e inteligente de Irizar con un vi-
deo nuestro. Fuimos una de las tres organizaciones elegidas de toda
Espafa en el sector y contamos nuestra experiencia en Innovacion
para contribuir a hacer realidad los ODS de la Agenda 2030, que no
son un afadido, sino son nuestro negocio. Nos ayudan a enfocar lo
gque hacemos para ser un actor global de la Movilidad Sostenible, ya que
COMO mencionabamos al principio de este apartado, ésta es para Irizar
un objetivo transversal alineado especialmente con cuatro de nuestros
ODS Prioritarios: ODSS, ODS11, ODS1Z2 y ODS13.

eﬁ\ Pacto Mundial

§ F ¢ Hed EBEspanola
Vgt il

T

ODS, ANO 7

INNOVACION PARA LOGRAR
LA AGENDA 2030:

NUEVOS MODELDS DE
NEGOCIO SOSTENIBLES

Para ver la publicacion completa: https://bit.ly/pactomundialorg
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Para ver nuestro video:
https://www.youtube.com/watch?v=2xRpjESqSpM

f“ﬁ Pacto Mundial
‘ ) Hed Esoanola

MENTXU BALDAZO

RESPONSABLE DE COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE EN IRIZAR

i

Race to Zero

ES un hecho el impacto que tienen las emisiones de COz de los medios
de transporte en el Calentamiento global. Por eso, dia a dia, seguimos
enfocando todos nuestros esfuerzos en avanzar e invertir en la creacion
de diferentes tecnologias para poder ofrecer soluciones pioneras a las
diferentes necesidades de movilidad del futuro en todo el mundo. Redu-
cir el impacto de nuestros vehiculos y eliminar las emisiones de efecto
invernadero, asi como las emisiones sonoras, es nuestra prioridad. Todo
ello, en linea con el Acuerdo de Paris y el Pacto Verde Europeo.

Fit for 55 - Objetivo 55: La Legislacion Europea sobre el Clima hace de

la consecucion del objetivo climatico de la UE de reducir las emisiones de
la UE en al menos un 55 % de aqui a 2030 una obligacion juridica. Los
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paises de la UE estan trabajando en una nueva legislacion para alcan- brinda a la Union Europea la oportunidad de erradicar la contaminacion
zar este objetivo y lograr que la UE sea climaticamente neutra de aqui a del transporte por carretera, recuperar el liderazgo tecnologico vy regu-
2050, [atorio, y alinear estandares con su nueva "Ambicion de contaminacion

Cero” con cero emisiones de gas de efecto invernadero neto para 2050,
VECTO: es la herramienta standard de simulacion desarrollada por la
Comision Europea vy se utiliza desde inicios del 2024 para determinar i o . i
[as emisiones de COz y el consumo de combustible en la fase de uso de Cronologia europea para la eliminacion gradual de vehi-
cada vehiculo pesado (camiones, autobuses y autocares). En Irizar se- culos contaminantes con motores de combustion interna
guimos colaborando activamente desde 2019 con la Comision Europea
en el desarrollo de este proyecto. Ademas, estamos invirtiendo significa-
tivamente en una nueva generacion de vehiculos para reducir el nivel de

emisiones de COz (consumo de combustible), adelantandonos a las futu- Roadmap to zero pollution: A step-wise reduction of vehicle
ras normativas y exigencias regulatorias. _ emission limits s
o larger than 26
S b
La fase de monitorizacién esta en marcha desde inicios del 2024. Todos E o trinios i i I ke AW
l0s vehiculos matriculados en la EU se homologan unitariamente, de- gk o il s A newcars,vansand - 2040: zero
clarando las emisiones COz, que derivan de la simulacion realizada en la E technology (subject to 3 vehicles smaller j{f‘,‘fj:f:}jj:y
herramienta VECTO, apoyado en los datos consumo vy emisiones de los < : e '"Mfm""ﬁ N v
componentes reales que integra cada vehiculo. —— — — — —

— TRANSPORT & wW@tsmeny [l Ptrsnseny
1= ENVIRONMENT 88 tramsportenvirenment org

Para ello Irizar cuenta desde el 2023 con licencias oficiales para los ca-
Sos de aplicacion de autobuses, autocares y camiones. Ademas, se ha
desarrollado el sistema informatico iCert que permite automatizar el

proceso de calculo partiendo de informacion digitalizada suministrada En este ambito, Irizar participa junto a grandes marcas europeas en va-
por los proveedores y minimizando el riesgo de errores humanos. Las rios proyectos nacionales y europeos para la investigacion y desa-
simulaciones realizadas indican que los vehiculos Irizar obtienen mejores rrollo de una nueva generacion de vehiculos menos contaminantes.
valores que la competencia tanto a nivel de carroceria como de power- Las principales lineas de investigacion se centran actualmente en me-
train en el caso de los integrales, joras aerodinamicas, la reduccion de pesos, la incorporacion de nuevas

tecnologias y materiales, el sistema de climatizacion, la eficiencia de |a
Road to Zero: es el estandar de emisiones de |la UE para automoviles, cadena cinematica v la electrificacion, los combustibles renovables, con-
furgonetas, autobuses y camiones. La futura norma “post Euro-6/VI” trol y eficiencia de todos los componentes auxiliares,
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Irizar participa en el provecto LONGRUN, centrado en autocares y Ca-
miones de largo recorrido. Las innovaciones se desarrollan en Ias areas
de propulsion electro-hibridas, motores vy sistemas de postratamiento

para combustibles alternativos y renovables, motores eléctricos, siste-
mas auxiliares inteligentes, generacion y almacenamiento de energias
de origen renovable y electronica de potencia.

=LONG 2 &
LN commissior

[ Harizon 2020

European Undon funding
for Research & Innovation

e Comenzo a principios de 2020 dentro de un consorcio de 30 organiza-
ciones de 13 paises de |la Union Europea para el Desarrollo de sistemas
eficientes y respetuosos con el medio ambiente de powertrain de larga
distancia para camiones pesados y autocares.

e Este proyecto fue subvencionado por el Programa Marco Horizonte
2020 (H2020) de la Union Europea destinada a la investigacion e inno-
vacion. La mision principal de LONGRUN es reducir las emisiones de COz
en el sector del transporte pesado y contribuir con resultados tangibles
a la revision de la CE de las normas de emisiones de COz.

e Trasrealizar en 2022 la fase de prueba v validacion de la reduccion de
las emisiones obtenidas en la unidad prototipo Irizar, en 2023 se fina-
liz0 el proyecto de manera exitosa. El vehiculo demostrador hibrido
aportado por Irizar cumplié los objetivos del proyecto en aplicacio-
nes de largo recorrido, ahorrando entre un 15-30% de combustible
y emisiones de COz respecto al vehiculo de referencia diésel.

e £n 2024 se ha cerrado el proyecto con buen feedback de la Comision
Europea vy determinando que la tecnologia de powertrain hibrido parale-
|0 es una tecnologia con mucho potencial en media v larga distancia.
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Gama de vehiculos Irizar

Como avanzabamos antes, actualmente ofrecemos una COMPLETA GAMA

DE VEHICULOS integrales, convencionales, eléctricos, de hidrdgeno e hibridos ARGA DISTANCIA RBANC
cumpliendo siempre las necesidades de cada cliente y seguimaos invirtiendo SOSIRILINAD S ” i i i
en tecnologia alternativas de futuro, como son tecnologias hibridas con auto- TECNOLOGIA DE PROPULSION o 18 16S officient 16 sligerado |3le tram |bus  |truck
nomia eléctrica, de hidrogeno y motores propulsados por combustibles alter-
nativos: biodiesel, HVO, biogas, gas natural (GNC y GNL), MAS COMBUSTION  Diesel
EMISIONES

Un amplio catalogo de posibilidades que abarca todos los segmentos de mer- GEI ..
Cado, autobuses urbanos, autocares suburbanos y de medio v largo recorrido Slodiese]
para servicios tanto regulares como discrecional y Premium,

HVO (aceite vegetal

hidrogenada)

Nos gustan los retos de futuro, y por ello:

e Tenemos en marcha proyectos de movilidad con vehiculos eléctricos con
pila de combustible de hidrogeno.

e Trabajamos va en la electrificacion de nuestros autocares interurbanos y de
larea distancia (Clase Il y Ill). Tras lanzar en 2024 el nuevo Irizar i3 electrico
le, se esta trabajando en el desarrollo de |a version nf (piso normal).

e Apostamos estratégicamente por la mejora de la eficiencia v la reduccion
de emisiones en vehiculos de combustion marca Irizar. Muestra de ello en
2024 es el proyecto GEN3, que se aborda en el apartado “3.3.3. Autocares
integrales marca Irizar’,

e Y estamos preparados para cuando se hagan realidad los combustibles sin-

Gas Natural/ Biogas
comprimido (GNC)

Gas Natural/ Biogas
licuado (GNL)

HIBRIDACION  Hibrido

ELECTRICOS Electrico cero

Gt emisiones

eticos. o B
EMISIONES Eléctrico son extensor
GEI de rango (GNC)

Como veremos en detalle en el apartado “3.3. Descarbonizacion en ve-
hiculos de combustion”, ademas de trabajar en reducir consumos de
combustible y emisiones de GEl de nuestros vehiculos actuando sobre
la tecnologia de propulsion vy los combustibles alternativos, lo hacemos
también innovando constantemente en la aerodinamica v los pesos
de la carroceria.

HIDROGENO o |
Hidrogeno con pila

comustible
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Referente europeo en Eco-innovacion

En Irizar llevamos afios avanzando imparablemente en la investigacion v
desarrollo de nuevas tecnologias de fabricacion de autocares y Nuevos
materiales para ser referente europeo vy de vanguardia en eco-inno-
vacion y ecodiseno durante todo el Ciclo de Vida del producto.

El disefio ecologico implica la integracion de aspectos ambientales des-
de la misma concepcion del producto con el fin de limitar su impacto en
el medio ambiente. Esta integracion, basada en un enfoque global, debe
tener en cuenta todas las etapas del ciclo de vida del producto y los me-
canismos tendentes a reducir su impacto ambiental: identificando tec-
nologias, formas de mejorar la eleccion de materiales y fomentando el
Uso de materiales limpios.

Declaracion Ambiental de Producto (EPD) del autocar
Irizar i4 integral

Después de mas de cuatro afos aplicando metodologias de Analisis de
Ciclo de Vida (ACV) y estableciendo las Reglas de Categoria de Producto
(PCR) para evaluar el perfil ambiental de los autocares, tanto de com-
bustion como hibridos v electricos, en 2019 Irizar fue merecedor de |a
Primera Declaracién Ambiental de Producto (The International EDP
System), o que nos convierte en la primera empresa del sector a ni-
vel mundial en conseguir esta certificacion.

Las Declaraciones Ambientales de Producto (EPD) han sido desarrolla-
das de acuerdo con la norma SO 14025 y anaden una nueva dimen-
sion en el mercado, ya que permiten informar sobre el desempefio 0
alcance ambiental de productos v servicios. Estan creadas y registra-
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das en el contexto del Programa de Eco-etiquetado Tipo lll bajo el Sis-
tema Internacional EPD en base a las normas de referencia: UNE-EN
SO 14040:2006 (Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida. Princi-
pios y marco de referencia), UNE-EN ISO 14044:2006 (Gestion am-
biental. Analisis de ciclo de vida. Requisitos v directrices), UNE-EN 1SO
14025:201 (Etiquetas y declaraciones ambientales. Declaraciones am-
bientales tipo lll. Principios y procedimientos) y Product Category Rules
for preparing Environmental Product Declarations for Public and private
buses and coaches (PCR 2016-04).

Este proyecto de Declaracion Ambiental de Producto (EPD) se ha llevado
a cabo sobre el modelo Irizar i4 integral de 13 metros de longitud, 55
plazas, motor diésel DAF MX11 €6 v caja robotizada ZF.

En este sentido, ademas de la huella de carbono de este autocar, hemos
realizado un mapa de los materiales que lo componen y en el que se re-
cogen, entre otros, la reciclabilidad e impacto en emisiones de COz de
cada uno.

La declaracion EPD aporta ventajas diferenciadoras a los clientes y mer-
cados, ya que, de una manera cientifica y neutral, valora el autocar en
términos de impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida, asi como los
consumos energeticos de recursos fosiles renovables en cada etapa del
ciclo de vida, emisiones contaminantes o sustancias peligrosas en la fa-
bricacion. lgualmente, lo valora con relacion a las prestaciones ambien-
tales del producto, los sistemas de gestion ambiental o de ecodiseno
dentro de la organizacion o el modo de gestionar el fin de su vida Util. A
Su vez, contribuye a establecer medidas orientadas a la reduccion de las
emisiones de COz y otros contaminantes de nuestros productos en base
a la utilizacion de materiales mas respetuosos con el medio ambiente,

la reduccion de pesos y el consumo de combustible. Los habitos de con-

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

tecnal:a

certification T EPD

VERIFICATION STATEMENT CERTIFICATE
CERTIFICADO DE DECLARACION DE VERIFICACION

Certificate No. / Certificado ne: EPD03201

TECNALIA R&I CERTIFICACION S.L., confirms that independent third-party verification has been conducted
of the Environmental Product Declaration (EPD) on behalf of:

TECNALIA R&!I CERTIFICACION S.L., confirma que se ha realizado verificacion de tercera parte independiente de la
Declaracion Ambiental de Producto (DAP) en nombre de:

IRIZAR, S.Coop.
Zumarraga bidea, 8
ORMAIZTEGI (Gipuzkoa) - SPAIN

for the following product(s):
para el siguiente(s) producto(s):

IRIZAR 14 INTEGRAL COACH
AUTOCAR IRIZAR 14 INTEGRAL

with registration number EPD-IES-0001571 (S-P-01571) in the International EPD® System
(www.environdec.com).
con numero de registro EPD-IES-0001571 (S-P-01571) en el Sistema International EPD® (www.environdec.com).

it’s in conformity with:
es conforme con:

= SO 14025:2010 Environmental labels and declarations. Type Ill environmental declarations.
= General Programme Instructions for the International EPD® System v3.0.1. :
= PCR 2016:04 Public and private passenger buses and coaches v2.0.2

= UN CPC 49112 Public and private buses and coaches.

Issued date / Fecha de emision: 17/05/2019
Update date / Fecha de actualizacion: 01/08/2024
Valid until / Vdlido hasta: 30/07/2029
Serial N2 / N@ Serie: EPD0320101-E

This certificate is not valid without its related EPD.
Este certificado no es vdlido sin su correspondiente EPD.

This certificate is subject to modifications, temporary suspensions and withdrawals by TECNALIA R&I CERTIFICACION.
El presente certificado estd sujeto a modificaciones, suspensiones temporales y retiradas por TECNALIA R&I CERTIFICACION.

The validity of this certificate can be checked through consultation in www.tecnaliacertificacion.com.
El estado de vigencia del certificado puede confirmarse mediante consulta en www.tecnaliacertificacion.com.

TECNALIA R&I CERTIFICACION S.L. Area Anardi, n2 5. 20730 AZPEITIA (Gipuzkoa) SPAIN. Tel.:+34 678 860 822 — www.tecnaliacertificacion.com
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duccion eficiente y sostenible redundan también en la consecucion de
estos objetivos,

Como teniamos previsto, en 2024 hemos revisado v actualizado la EDP
del autocar Irizar i4 integral, basandonos en las mismas normas de re-

ferencia. Las conclusiones mas relevantes, tomando como referencia la
categoria de Global Warming Potential (GWP) total, teniendo en cuenta
|0S cambios que se han llevado a cabo por etapas, dan como resultado;

e £n el upstream han tenido como consecuencia reduccion del 34% en
esta etapa, pasando de 0,0006 kg COz/pajajero.km a 0,0004 kg COz/
pasajero km.

e £n el core han tenido como consecuencia una reduccion del 63% en
esta etapa, pasando de 0,0002 a 0,0001 kg COz/pasajero.

e £n el downstream han tenido como consecuencia una reduccion del
14% en esta etapa, pasando de 0,0221 a 0,0190 kg COz eq/pasajero
km.

Como conclusion obtenemos una reduccion de impacto del 15% del mo-

delo i4 integral 2024 respecto a su version renovada, y su adaptacion
de criterios.
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2024 0,0004 0,0001 0,0190 0,0195
EPD-IES-0001571:001

kg CO:z eq.
2019 0,000647 0,0001/4 0,0221 0,0229
S5-P-01571

LB

/0
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Declaracion Ambiental de Producto (EPD) del autobds IZE'CI’“Ialia)- s D
electrico ie bus NG certifeacisn

En 2020 empezo el Analisis de Ciclo de Vida (ACV/) de otro de nuestros pro-

ductos: el autobus electrico ie bus NG de 12m, producto insignia para la planta VERIFICATION STATEMENT CERTIFICATE
de electromovilidad, que se realizo en base a las siguientes normas de refe- CERTIEICADO DE DECLARACION DE

rencia: UNE-EN I1SO 14040:2006 (Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida.

o . > VERIFICACION
Principios y marco de referencia) y UNE-EN SO 140442006 (Gestion am-
biental. Analisis de ciclo de vida. Requisitos v directrices). En 2021 seguimos Certificate No. / Certificado n®: EPDO5601
trabajando hasta conseguir la Declaracion Ambiental de Producto (EPD) de

, , , , , , , TECNALIA R&EI CERTIFICACION 5.1, confirms that independent third-party verification has been conducted
este autobus, la cual incluye el calculo de los principales impactos ambientales of the Environmental Product Declaration (EPD) on behalf of:
' / TECKMALIA L., confir se ha realizo i i ercera parte independiente de lo
que genera nuestro producto alo largo de toda su vida, asi como tasas de re- ienerpannidbpa i fmﬂ,l::r?:jmr:de; T T e . o
. - - ’ : . e " 4N | =
ciclabilidad y recuperabilidad del autobus cuando llega al fin de su vida util, IRIZAR E-MOBILITY | &) Wisal —
Erribera Industria Gunea, 1,
20150 - ADUNA (Gipuzkoa) (ESPANA)
' 7 . for the following product(s):

Declaraciéon Ambiental de Producto (EPD) del autocar it

[] [] [ ] [] [ ] ﬂd 4
Irizar i6S Efficient integral ey IE BUS ELECTRICO IRIZAR

AUTOBUS ELETRICO IRIZAR IEBUS

En 2024 realizamos la Declaracion Ambiental de Producto (EPD) del autocar

with registration number 5-P-04314 in the International EPD* System (www.environdec.com)

rizar iI6S Efficient integral, basado en las mismas normas vy PCR de los dos con ndmero de registro $-P-04314 en el Sistema International EPD” {vww.environdec.com)
modelos anteriores. it’s in conformity with:
e5 conforme can. 5

g
i,‘
= 50 140252010 Declaraciones y etiquetas medioambientales. Declaraciones ambien 3les de

g o,
;

3
. ¢

Este proyecto de Declaracion Ambiental de Producto (EPD) se ha llevado a - Instrucciones generales del programa para International EPD® System v.3.01. . ratrolis o
. . Co . . = PCR 2016:04 Autobuses y autocares publicos y privados. Ver 2.0. = r_*__ = ﬂ'h"_
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kg COzeq, 0,0003
% 1,84%

Global warming potential (GWP)

TOTAL

Como conclusiones principales obtenemos que:

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE [ CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS ] PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

0,0001
0,35%

0,0163
97,80%

0,016/
100%

El potencial total de calentamiento global (GWP-total, por sus siglas en inglés) de todo el ciclo de vida del autocar es de 0,0167 kg COz eq/pasajero.km.
El Upstream contribuye al 1,84% de este impacto (0,0003 kg COz eq/pasajero.km), mientras que el core contribuye con el 0,35%

(0,0001 kg COz eq/pasajero.km).

El Downstream es la etapa que mas contribuye a este impacto, con un 97,80% (0,0163 kg COz eq/pasajerokm).

ACV baterias Energy 54Ah y Energy 65Ah

El Energy pack para carga lenta esta pensado para que el vehiculo pueda cir-
cular el maximo ndmero de kilometros y completar la operacion con solo una
carga al dia.

Desde finales 2022 hemos aplicado metodologias de Analisis de Ciclo de \ida
(ACV) a las baterias Energy 54Ah v Energy 65Ah con el objetivo de medir
[0S Impactos ambientales asociados a todo su ciclo de vida v trabajar en su
optimizacion.

El ACV se realizd en base a las normas de referencia: SO 14040:2006 (Ges-
tion ambiental. Analisis de ciclo de vida. Principios y marco de referencia) e ISO
14044:2006 (Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida. Requisitos v direc-
trices) y contempla Ias siguientes fases:

e Definicionde objetivos v alcance.

e Analisis del inventario de ciclo de vida.

e Evaluacion del impacto de ciclo de vida.

e |nterpretacion de resultados.
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Mas avances en marcha en Eco-innovacion

En 2024 ya comenzamos a trabajar para la realizacion del ACV v la EPD de Ia
nueva generacion del autobus eléctrico Irizar, [0 que nos permitira cuanti-
ficar la mejora del desempefio ambiental de nuestro autobus como resultado
de la aplicacion de estrategias de ecodiseno, tales como reduccion de pesos o
mejoras en la eficiencia energética.

Durante 2024 también trabajamos en la realizacion del ACV de las baterias
GENS3, asi como un ACV de un modelo de baterias de segunda vida desti-
nadas a almacenamiento estatico tras su utilizacion en autobuses.

Durante 2025 esta previsto trabajar en el ACV/ de la bateria FuellCell, de esta
manera IRIZAR dispondra de ACV de mas del 50% de sus baterias.

Nuestro objetivo es seguir extendiendo la eco-innovacion al resto de la gama
de vehiculos del Grupo Irizar.

tecnal:a
certification
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Z.
Cliente en el centro de
lestra estrategia

- MW

Irizar enfocada al cliente

Somos un proyecto industrial consolidado con grandes retos por delante,
Un proyecto basado en la ética, la transparencia vy la integridad, formado
por personas firmemente comprometidas con los clientes, siendo la innova-
Cion nuestro signo de identidad. Desde el convencimiento de que el futuro
pasa por aportar soluciones sostenibles y por una apuesta por el talento de
as personas, dedicamos todos nuestros esfuerzos en convertirnos en el
partner idoneo que acompanara a los operadores de transporte en el
futuro.

El transporte publico por carretera es, y sera, clave para garantizar los
servicios de movilidad v los objetivos de sostenibilidad. Por tanto, como
deciamos antes, seguimos apostando por una movilidad publica colectiva
reduciendo el nivel de emisiones contaminantes y sonoras, permitiendo la
conectividad de los medios de transporte para una mejor gestion de flotas,
mejorando la informacion a los usuarios e introduciendo nuevos desarrollos
tecnologicos con el objetivo de aumentar la seguridad de los pasajeros. En-
tendemos que es el cimiento sobre el que construir todos los proyectos de
futuro que los operadores v la sociedad nos demandan.

Estamos posicionados en todos los segmentos del transporte de pasajeros

tanto en el transporte discrecional como en el publico, urbano, interurbano
de medio, largo recorrido y Premium, siendo referente en el sector de la mo-
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vilidad sostenible. Nuestro compromiso con el servicio de alto valor anadido
a los clientes, pasajeros y ciudadanos es claro en aspectos tan trascenden-
tales como el disefio, la personalizacion, la seguridad, el coste operativo, Ia
tecnologia v la sostenibilidad.

Nuestra estrategia principal es la satisfaccion y fidelizacion de los clien-
tes. Por ello, Irizar significa sobre todo cercania: acompafiiamos al cliente
desde la definicion del producto v servicio que necesitan hasta el fin de la
vida Util del mismo ofreciéndoles la garantia de un proyecto solido en el que
confiar. La flexibilidad para adaptarnos a sus necesidades v la personaliza-
cion sin limites es un factor diferenciador para conseguir su fidelidad. Para
generar relaciones duraderas v solidas con |os clientes, se prioriza la cola-
boracion con partners a largo plazo, estableciendo relaciones sostenibles y
beneficiosas para las dos partes,

Continuando un afio mas en la linea de la personalizacion de nuestros
productos a los requerimientos del cliente, durante el ano 2024, un 5% de
los coches fabricados han sido de concursos publicos de diferentes pai-
ses, |0 que ha conllevado desarrollar diferentes soluciones para poder cum-
plir con el pliego de condiciones de los concursos. Ademas, a estas persona-
lizaciones, hay que anadir que se han desarrollado sobre bastidores de bajas
emisiones, como son |os vehiculos hibridos v los vehiculos de gas natural,
tanto en version comprimido como licuado.

El resto de nuestra produccion en 2024 se ha centrado en productos de
largo recorrido, donde cabe resenar la gran demanda que ha habido sobre el
producto Irizar 16S Efficient, el cual ha alcanzado una cuota del 67% de la
produccion, dato que refleja el éxito que esta obteniendo en el mercado
que pese a ser un producto nuevo.

Como en anos precedentes, hemos continuado nuestros encuentros con
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entes institucionales para exponerles diferentes alternativas para re-
ducir las emisiones a futuro. Hemos estado con directores de transporte
de diversas comunidades autonomas, responsables de instituciones provin-
Clales, cabildos y diputaciones forales vy a nivel nacional con los Ministerios
de Industria y Transporte. También hemos contactado con actores relevan-
tes de la movilidad dentro de la EU. Les hemos ensefiado las tecnologias
disponibles para que las conozcan y puedan tener en cuenta cuando sa-
quen licitaciones a concursos.

Dentro de ASCABUS, la Asociacion espafiola de fabricantes de carrocerias
de Autobuses y Autocares a la que pertenecemos, compartimos con ellos:
El analisis del parque movil actual de autocares,

su evolucion con la pandemia,

|a situacion de cada uno de sus asociados,

las acciones que hemos llevado a cabo con las instituciones para solici-
tar ayudas directas e indirectas para el sector, y

e perspectivas a medio v largo plazo.

Mantenemos una relacion muy estrecha con CONFEBUS (Confederacion
Espafiola de Transporte en Autobus) y compartimos con ellos nuestra es-
trategia de futuro en Movilidad Sostenible e Inteligente. Es |a organizacion
que representa en Espafa a las empresas de trasporte en autobus de todas
|as actividades (transporte regular, urbano, discrecional, escolar, turistico,
estaciones de autobuses, etc.) y de todos los tamafnos, con mas de 30 or-
ganizaciones territoriales y sectoriales federadas y mas de 2.500 empresas
asociadas (entre las que se encuentran clientes nuestros actuales y po-
tenciales).

Tambiéen, fundamentalmente Irizar e-mobility, mantenemos una relacion
muy estrecha compartiendo retos y estrategias en Movilidad Sostenible e
Inteligente con la UITP (The International Association of Public Transport)

]
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En 2024 hemos participado en el Foro Ruta México, organizado por la UITP
Un evento donde los participantes abordaron la importancia de un transpor-
te publico de calidad como eje de la movilidad urbana y metropolitana. En

el foro participo el director de Irizar México, destacando la importancia de Ia

colaboracion publico-privada para impulsar politicas de electromovilidad que
permitan una transicion mas rapida.

Tambien en 2024, Irizar e-mobility estuvo presente en el congreso de ATUC
(Asociacion de transportes publicos urbanos y metropolitanos) donde se
concentran los operadores mas importantes a nivel nacional.

Podemos destacar también la participacion de Irizar-emobility como ponen-

te en mesas redondas:

e “La transformacion energeética del transporte como palanca de cambio en
la industria”_Donde destacamos que; “Estamos enfocados en la descar-
bonizacion, la electrificacion de las ciudades v la reduccion de consumos
vy emisiones de nuestros vehiculos. El futuro sera multitecnologico y esta-
MOS preparados para ello. Seguimos con una firme apuesta por la sosteni-
bilidad”, La ponencia se ha organizo en el marco de la feria Global Mobility
Call en IFEMA MADRID.

e En el foro greencounterVG en Vitoria. Un evento organizado por DIARIO
DE NOTICIAS DE ALAVA en el que empresas, instituciones vy organizacio-
nes debatieron sobre cOmo crear ciudades mas sostenibles vy eficientes. £l
Director Comercial de Espana y Portugal de Irizar e-mobility, participo en la
mesa redonda “Una Sociedad Smart”. “Todos esos pasos que hemos ido
dando en bienestar social haran que dejemos una sociedad mejor a nues-
tros hijos”.

e En el congreso del Banco Mundial sobre transporte y movilidad sosteni-
ble, “Transforming Transportation”. Un congreso organizado por el ICEX
Espana Exportacion e Inversiones v la Oficina Economica y Comercial ce-

lebrado en Washington. Irizar e-maobility, tuvo el placer de participar en la
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mesa redonda organizada por EMT Madrid bajo la tematica “Descarboni-
zar la movilidad urbana: de la estrategia a la tecnologia de las flotas. Los

principales agentes del cambio en Espana’, en la que ha destacado, entre
otras cosas que "Bl futuro se presenta multitecnologico e Irizar esta pre-
parado para ello”,

Autocares Premium donde todo
es posible

Hace décadas que la flexibilidad v la gran capacidad de personalizacion vy
adaptacion a las necesidades de nuestros clientes nos permiten ofrecer un
gran nUmero de posibilidades, orientadas a la conversion de vehiculos Pre-
mium o de alta gama en vehiculos para multiples usos.

Cada vez mas, se disefian vehiculos que adaptan su espacio a finalidades
donde todo es posible, como disponer de amplios salones de estar, salas de
formacion y reuniones, cocinas, comedores, lugares de ocio, entretenimiento
y descanso, aulas moviles, exposiciones, espacios de masaje, servicios sani-
tarios, ambulancias o bibliotecas moviles. Todo un sinfin de posibilidades.

Los clientes buscan funcionalidad y comodidad porgue, en muchos casos,
pasan mucho tiempo viajando v el autocar se convierte en una segunda
casa para ellos. Por eso, ademas de aportar maxima seguridad, fiabilidad,
rentabilidad, confort, lujo v los ultimos avances tecnologicos, en Irizar dedi-
CamOs MUChOS recursos internos vy externos a disenar, desarrollar v llevar a
cabo las adaptaciones necesarias para el cumplimiento de las demandas de
un mercado cada vez mas exigente,

En 2024 Irizar mantiene una posicion relevante en el desarrollo de solu-
ciones especiales y customizadas a los requerimientos del cliente. VValgan
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como ejemplo de este tipo de proyectos el realizado para dos equipos ciclis-
tas en Francia y un i8 con preparacion para prestar el servicio de UCI movil
en Jamtland (Suecia),

I
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Acompanandoles de principio a fin

En Irizar ofrecemos soluciones personalizadas, disenadas vy creadas para
ofrecer el mejor servicio: financiacion, contratos de reparacion y manteni-
miento, asi como recogida de su vehiculo usado. Disponemos de un help-
desk en cada pais europeo, y otro central, que atiende 24h los 365 dias del
afo. Los clientes pueden disfrutar, asi, de un acompafamiento y asesora-
miento cercano que se traducen en una optimizacion de la fiabilidad v dis-
ponibilidad del vehiculo.

Los autocares cuentan con sistemas de diagnostico remoto para anticipar
vy planificar la gestion de los recambios y su reparacion. Asimismo, monito-
rizan el estilo de conduccion de los vehiculos, ayudando a nuestros clientes
a definir los patrones de buenas practicas para la reduccion del consumo de
combustible y de la contaminacion ambiental,

Conscientes de que el combustible es uno de los mayores costes para el
operador, volcamos continuamente nuestros esfuerzos en la reduccion de
los consumos v de todo el TCO (Coste Operacional Total). La reputacion de
la marca Irizar hace que el valor residual de nuestros vehiculos sea uno de
los mejores del mercado, mejorando de esta forma el TCO del vehiculo.

Seguimos manteniendo relacion directa y cercana con nuestros clientes
mediante los programas de reparacion-mantenimiento v recambios ori-
ginales que contribuyen a mejorar la eficiencia del vehiculo, reduciendo las
paralizaciones de este, su TCO y aumentando el ciclo de vida de este.

En 2021 pusimos en marcha una web de vehiculos de segunda mano
para facilitar a nuestros clientes que los vehiculos que quieran renovar
puedan tener un segundo uso: reutilizarse. En esta web incorporamaos 10s
vehiculos usados de todos nuestros distribuidores, 1o que ayuda a dar una
segunda vida a los vehiculos,
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Su opinidn y expectativas son
fundamentales
El cliente, factor clave en nuestros proyectos futuros

Contamos con la implicacion de los operadores de transporte de pasajeros
para integrar su vasta experiencia y conocimiento, asi como sus necesida-
des y expectativas en nuestros proyectos de innovacion haciendoles parti-
cipes del disefio y desarrollo de soluciones de futuro.

A la vez de mantener alianzas para conservar a los clientes habituales, tra-
bajamos para aumentar la red de clientes incorporando a nuevos.

También nos involucramos con nuestros clientes para compartir opiniones

vy experiencias, discutir sobre sus inquietudes en sostenibilidad (economi-
Ca-gobernanza, social y medioambiental) v visiones de futuro. Nuestro obje-
tivo es lograr un dialogo fluido que beneficie a ambas partes.

El cliente, integrado en los procesos internos

En Irizar contamos con equipos de relacion con los clientes desplegados por
todo el mundo vy con Equipos Linea Cliente en los procesos internos de Ia
organizacion. Todo ello, con el objetivo de canalizar sus necesidades para
garantizar el desarrollo de productos vy servicios del futuro.

Los equipos de relacion con los clientes mantienen un contacto diario,
directoy cercano con ellos, por lo que se convierten en la principal fuente
de conocimiento de sus necesidades actuales y expectativas a futuro. Este
conocimiento fluye vy es compartido a toda la organizacion a traves de dife-
rentes canales y procesos.

La dinamica del Equipo Linea Cliente (ELC) es una de las mas importan-
tes de Irizar. Cada ELC esta compuesto por todos l0s equipos de personas

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

de Irizar que intervienen en la operativa hasta entregar cada autocar al
cliente: relaciones con clientes, compras, aprovisionamientos, ingenieria de
producto vy proceso, produccion, calidad, etc. Todos ellos se responsabilizan
de cumplir o mejorar las expectativas de los clientes quienes, a su vez, se
integran de forma natural en este proceso.

Durante déecadas vy hasta 2022, excepto en 2020y 2021 a causa de las
restricciones de la Covid-19, hemos realizado trimestralmente reuniones del
Equipo Linea Cliente (ELC). En ellas se realiza un seguimiento trimestral de la
actividad diaria en referencia a los objetivos anuales planteados presentado
por miembros del Equipo Directivo u otros responsables de diferentes equi-
DOS 0 areas funcionales. £l CEO aprovecha para estar con todas las perso-
nas de la organizacion y facilitarles la opcion de canalizar y transmitir todas
aquellas inquietudes o cuestiones que afectan directamente a su condicion
de trabajador. Cualquier insatisfaccion, sugerencia o propuesta se recoge
para un analisis y posterior accion resolutoria.

Como detallamos en el capitulo 4. dedicado a "Personas’, tras los cambios
organizativos que hemos experimentado en Irizar, estas reuniones han

sido renombradas desde noviembre de 2022, pasandose a llamar ahora
“Construyendo el Irizar de hoy y de manana”, con objeto de liderar la
Re-dinamizacion de la organizacion para catalizar el desarrollo de la marca,
tecnologia y sostenibilidad. Estan lideradas también por el CEO y participan
activamente otros miembros del Equipo Directivo, IMPULSANDO la Re-moti-
vacion de la organizacion para provocar una mejora del desempefio vy capa-
Citacion de la organizacion para acometer nuevos retos (teniendo en cuenta
la sostenibilidad, asi como las evoluciones tecnologicas de la movilidad vy
digitalizacion), que van a suponer unos cambios tecnoldgicos muy profun-
dos, en cuanto a producto, servicios y forma de trabajar se refiere. Todo ello,
enfocado a las necesidades actuales y futuras de clientes, pasajeros y ciu-
dadanos, junto con los demas grupos de interes.
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Siempre informado

La relacion con nuestros clientes es muy estrecha. A traves de reuniones,
visitas, acciones comunicativas y de marketing les mantenemos constante-
mente informados sobre nuestras novedades a nivel de productos y servi-
cios al igual que sobre las iniciativas y resultados llevados a cabo en el resto
de los aspectos de sostenibilidad.

En 2023 lanzamos la nueva pagina web de Irizar, manteniendo un apartado
especifico sobre Sostenibilidad.

Foros de calidad y postventa. Encuestas de satisfaccion

El foro mensual de calidad, referente a la calidad del producto, esta inte-
orado por los maximos responsables de la organizacion (CEO, director Indus-
trial, director de Produccion, directores Comerciales, responsable de Com-
pras, representante de Innovacion de Producto, responsables de Ingenieria
de producto y procesos, responsable de Posventa, responsable de Calidad,

y otras personas de equipos comerciales y del area industrial). Es un foro
abierto, al que estan invitadas a participar todas las personas de Irizar.

Ademas de llevar a cabo un seguimiento exhaustivo de los objetivos de ca-
lidad y medioambiente marcados en los Planes anuales, realiza también una
revision de acciones correctoras de las principales incidencias comunicadas
por los clientes de los diferentes mercados. Tras ser valoradas previamente
en el foro de posventa, las incidencias mas relevantes se trasladan al foro
de calidad. Las conclusiones y decisiones que se toman en estas reuniones
son compartidas con los equipos comerciales, equipos postventa y res-
ponsables de calidad del resto de plantas exteriores del Grupo Irizar en una
constante busqueda de compartir aprendizaje v sinergias.
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Es evidente la notable mejora en la calidad de producto que paulatinamen-
te estamos observando en los Ultimos afios y que se ve reflejada también
en 2025, Esta mejora se debe a varios factores clave:

e Gestion de los canales de comunicacion y analisis de garantias de
nuestros servicios técnicos: Optimizando la forma en la que gestiona-
mMos v analizamos las garantias, o que nos permite ofrecer un mejor So-
porte técnico v resolver problemas de manera mas eficiente.

e (Gestion de garantias de proveedores: Optimizando l0s procesos de re-
clamacion, documentacion, soporte y comunicacion con el area Industrial,
|0 que ha resultado en una mejor colaboracion con nuestros proveedores
v Una mayor calidad en los productos que recibimos,

e Gestidn de la comunicacion y analisis de las incidencias sufridas en
el mercado: Hemos implementado sistemas mas efectivos para comuni-
car vy analizar las incidencias que ocurren en el mercado, lo que nos permi-
te actuar rapidamente para resolver problemas y mejorar continuamente
nuestros productos.

Exceptuando el periodo de pandemia, hemos realizado encuestas a
clientes anteriormente vy valoraremos hacerlo en un futuro para nues-
tra mejora continua: queremos verificar si estamos respondiendo a sus
expectativas en terminos de productos/servicios y sostenibilidad (ESG)
para consecuentemente mejorar aguellos aspectos que identifiquen
Ccomo mas debiles y potenciar aquellos que consideran mas importantes
para el futuro,

Formacion a conductores

Contamos con Sistemas de formacion posventa presencial a Conducto-
res y técnicos de reparacion/mantenimiento de vehiculos Irizar. Esta for-
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macion se complementa también con una formacion on-line en nuestra
IService (plataforma Web Posventa de Irizar).

La adaptacion del modo de conduccion al tipo de vehiculo v tipo de ruta

es clave. Seguimos impartiendo todos los cursos de eco-conduccion que
demandan nuestros clientes examinando la repercusion que los 0ptimos
habitos de conduccion tienen en los ahorros de consumo de combustible v,
consecuentemente, en el impacto ambiental. Las comparaciones objetivas
de los analisis de consumo de combustible llevadas a cabo en los vehiculos
monitorizados arrojan datos de reducciones considerables en conducciones
eficientes. Estos cursos no solo contribuyen a unas reducciones de 10s cos-
tes operativos, sino gue también ayudan a alcanzar técnicas de conduccion
mas seguras y eficientes. Con los continuos avances tecnologicos que Irizar
esta implantando en sus vehiculos y su influencia en la seguridad - confort
- eficiencia del vehiculo son formaciones valoradas muy positivamente por
|as empresas operadoras v sus conductores.

Ademas de la formacion, desde 2019 se incluyen “manuales de conduc-
cion eficiente” en todos los autocares junto con la documentacion del ve-
hiculo.
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Encontrandonos en ferias
Internacionales

Irizar en FIAA / presentacion del vehiculo clase Il eléc-
trico Irizar i3 y nueva generacion de vehiculos integr
les (Madrid) - octubre 2024

El Grupo Irizar muestra en FIAA su gran capacidad de innovacion y tec-
nologia, presentando su nueva gama de vehiculos eficientes y soste-
nibles, asi como un sinfin de novedades tecnologicas que seran claves
para el futuro de la movilidad y la descarbonizacion.

rizar e Irizar e-mobility mostraron cuatro vehiculos Irizar de Ultima gene-
racion: el nuevo Irizar i3 eléctrico clase I, una unidad Irizar i6S Efficient
nueva generacion, una unidad del Irizar i6S Efficient de Hidrogeno vy una
unidad del vehiculo urbano eléctrico Irizar ie tram.

Todas las importantes innovaciones (en cuanto a tecnologia, disefio,
sostenibilidad y reduccion de consumos) de estos modelos las abordare-
mos en |os siguientes apartados dedicados a cada uno de ellos.

La sostenibilidad, como pilar fundamental de nuestra estrategia de fu-
turo, va mas alla del ambito de la movilidad. Como reflejo de esta firme
apuesta, el stand de FIAA, contd con un espacio dedicado exclusiva-
mente a la sostenibilidad medioambiental, donde se mostro nuestro
COMPromiso por la descarbonizacion, asi como la gama completa de
productos Izir, nuestra marca de economia circular, compuesta por pro-

ductos creados a partir de materiales excedentes de nuestra produccion.
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Presentamos, por primera vez, una gama de productos que cobran una
segunda vida mediante el reciclaje de nuestros residuos materiales. Son
productos fabricados a mano en colaboracion con diferentes asociacio-
nes y marcas. mochilas, carteras, fundas de portatil y mucho mas, dentro
de este proyecto que pone el foco en una produccion inclusiva y res-
ponsable. Mas detalles pueden encontrarse en el capitulo 6. Dedicado al
medioambiente,

Irizar en Intermobility and Bus Expo (IBE) / presenta-
cion del vehiculo clase Il eléctrico Irizar i3 y nueva ge-
neracion de vehiculos integrales (Rimini - |talia)

- noviembre 2024

El Grupo Irizar presenta en la Feria Internacional IBE el nuevo vehiculo
eléctrico Irizar i3 clase Il, asi como la nueva generacion de vehiculos inte-
grales aun mas eficientes.

PERSONAS
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rizar e Irizar e-mobility presentaron cinco vehiculos Irizar de ultima ge-
neracion: el nuevo Irizar i3 eléctrico de clase Il, una unidad Irizar i6S Effi-
cient sobre chasis Scania, una unidad Irizar I8 de 3 ejes, una unidad Irizar
6y un vehiculo eléctrico urbano Irizar ie tram.

Todas las importantes innovaciones (en cuanto a tecnologia, disefio,
sostenibilidad y reduccion de consumos) de estos modelos las abordare-
mos en |os siguientes apartados dedicados a cada uno de ellos.

Irizar en Persontrafik (Gotemburgo - Suecia)
- noviembre 2024

Una vez mas, el Grupo Irizar demuestra su alta capacidad de innovacion
y tecnologia en la Feria Persontrafik de Gotemburgo. Mostro tres Irizar
de Ultima generacion: Un Irizar i8 que se entregara a Interbus vy dos Irizar
65 Efficient, uno para Mohlins Bussar y otro para Vanerbuss. Todos ellos
estaban en las carreteras suecas despues de la feria.
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Todas las importantes innovaciones (en cuanto a tecnologia, disefo,
sostenibilidad y reduccion de consumos) de estos modelos las abordare-
mos en |os siguientes apartados dedicados a cada uno de ellos.

Irizar en Euro Bus Expo (Birmingham - Reino Unido)
- noviembre 2024

Una vez mas, el Grupo Irizar muestra su alta capacidad de innovacion y
tecnologia en la Euro Bus Expo, en Birmingham.

rizar mostro tres vehiculos Irizar de Ultima generacion: Un Irizar i8, un Iri-

zar i6S Efficient de nueva generacion y un vehiculo eléctrico Irizar ie tram.
Todos ellos salieron a las carreteras del Reino Unido después de |a feria.
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Irizar en Autocar Expo (Lyon - Francia)
- noviembre 2024

De nuevo, el Grupo Irizar muestra su alta capacidad de innovacion y tec-
nologia en la feria Autocar Expo de Lyon. Irizar mostro dos vehiculos Iri-
zar i6S Efficient de Ultima generacion,
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Irizar e-mobility en Mubil Mobility Expo (Iran)
- abril 2024

rizar e-mobility participd en la cuarta edicion de la feria Mubil Mobility
EXpo, que se ha convertido en el punto de encuentro profesional de la
cadena de valor de la movilidad sostenible entendida como limpia, acce-
Sible, segura y conectada.

Mostro todas sus novedades y avances tecnologicos que ha ido imple-
mentando entorno a la movilidad urbana y sostenible, como la nueva
generacion de autobuses con mejoras en seguridad, integrando la nueva
normativa GSRZ ADAS v la renovada generacion de baterias con meno-
res CONSUMmos y mas autonomia.

Tambien, al igual gque en otras ediciones, los asistentes pudieron probar
un lIrizar ie tram de 12 metros de longitud. Todas las caracteristicas de
este modelo las abordaremos en |os siguientes apartados.

Ademas, dentro del marco de la ferig, Irizar e-mobility participara en una
mesa redonda sobre vehiculos autonomos, bajo la tematica “Descifran-
do la nueva era de la movilidad: el futuro es auténomo”, en la que
mostrara los avances vy la experiencia en el campo de los vehiculos auto-
matizados con relacion a los proyectos en los que esta involucrada ac-
tualmente.

En el stand de esta edicion dedicamos un espacio exclusivamente a la
sostenibilidad medioambiental, donde se muestra nuestro compromiso
por la descarbonizacion, asi como la gama de productos lzir, la marca de
economia circular de Irizar, compuesta por productos creados a partir
de materiales excedentes de su produccion. Mas detalles pueden encon-
trarse en el capitulo 6. Dedicado al medioambiente.
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Irizar e-mobility en European Mobility Expo 2024 Irizar en otras ferias de autobuses y autocares - 2024

(Estrasburgo) - octubre 2024
TRANSEXPO (Kielce - Polonia): Irizar e Irizar e-mobility participaron en

European Mobility Expo es un evento bienal enfocado en el transporte esta feria de la mano de nuestro distribuidor Wanicky y nuestro partner

publico donde se rednen las principales empresas y organismos del sec- SCANIA,

tor de la movilidad sostenible. Irizar e-mobility estuvo presente en esta

feria con un Irizar ie tram de 12 metros de longitud, el vehiculo insignia Mobilty Move (Berlin): Irizar e-mobility participo en esta feria con nues-

de la compafia. tro vehiculo Irizar ie bus de 12 metros de eslora, 100% eléctrico y cero
emisiones,

Desde principios de este afio, la compafia esta entregando su nueva ge-
neracion de autobuses eléctricos a sus clientes. Esta nueva generacion Thun-Expo (Suiza): Irizar e-mobility participd en esta feria.
presenta mejoras que abordaremos en los siguientes apartados.
Journées AGIR (Montpellier - Francia): Irizar e-mobility participo en
esta feria.
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3.3 ,
DESCARBONIZACION:
en vehiculos de combustion

En este apartado, ademas de las opciones para contribuir a la descarbo-
nizacion de vehiculos de combustion ya existentes en afios precedentes
y que abordaremos después (autocares integrales y autocares de gas
natural), estamos orgullosos de destacar la nueva generacion de auto-
cares. eficientes, sostenibles y rentables.

Como apuntabamos en el apartado 3.1. Race to Zero, ademas de traba-
jar en reducir consumos de combustible y emisiones de GEl de nuestros
vehiculos actuando sobre la tecnologia de propulsion y los combustibles
alternativos, lo hacemos también innovando constantemente en la
aerodinamica v los pesos de la carroceria en funcion de la funcionali-
dad que le vayan a dar al vehiculo:

e £n Autocares de Larga distancia influyen: /0% aerodinamica y 30%
DEesO,

e En Autocares de Corta distancia o Interurbanos influyen: 40% aerodi-
namica vy 60% peso, ya que aumenta el numero de frenadas.

Fruto de nuestras innovaciones en este sentido salieron al mercado en

2022 ellrizar ibS Efficient vy el Irizar i4 aligerado. Estas innovaciones se
estan extendiendo al resto de nuestra gama.
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3.3.1.
rizar i6S Efficient, el autocar mas
eficiente de |la historia de Irizar

En mayo de 2022 Irizar presentd una nueva generacion del modelo de
autocar Irizar i6S mas eficiente, sostenible y rentable. Con el nuevo Irizar
I6S se han reducido los consumos y emisiones hasta un 13%, el peso
hasta los 850 kg vy el coeficiente aerodinamico en un 30%, convirtién-
dose asi en un vehiculo de Ultima generacion, disefiado para ofrecer la
maxima eficiencia a los operadores, la mejor experiencia a los viajeros v
gque apuesta por la sostenibilidad.

Asi, Irizar mostro su firme compromiso con sus clientes y la sociedad a
l0s que les ofrece un alto valor afladido en cuanto a productos y servicio
se refiere, sin olvidar aspectos tan fundamentales como son el disefo, la
personalizacion, la seguridad, fiabilidad y sostenibilidad.
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Mejora del coeficiente aerodinamico en un 30%

Un excelente rendimiento aerodinamico es la clave de esta nueva gene-
racion de autocares. Se ha modificado parte de la delantera del vehiculo
vy el techo. Ademas, se ha trabajado en la curvatura de la luna parabrisas,
asi como en el resto de las lunas delanteras para reducir al minimo la re-
sistencia del aire.

Ademas, el Irizar iBS Efficient ofrece la opcion de sustituir los espejos
retrovisores por camaras de vision digital, con el doble objetivo de
proporcionar una vision de gran angulo en cualqguier condicion meteoro-
|6gica v contribuir al ahorro aerodinamico. Estas modificaciones aportan
mejoras sustanciales en el campo de vision directa e indirecta del con-
ductor incrementando la seguridad del vehiculo, especialmente en situa-
ciones de baja visibilidad.

Reduccidn de pesos de hasta 950 kg

Otro de los grandes retos ha sido reducir el peso. Se ha analizado v reducido
el peso de cada uno de los componentes vy se ha redistribuido el peso del
vehiculo con el objetivo de mejorar el reparto los mismos. Se han empleado
aceros de alta resistencia y materiales compuestos mas ligero que sustitu-
yen alos materiales estructurales tradicionales.

Gracias a estas innovaciones ha aumentado el espacio para los pasajeros,
mejorando asi la ergonomia y el confort. Ademas, se han reducido al minimo
ruidos y vibraciones. Igualmente, el puesto de conductor que se ha redise-
Nado para ser mas confortable y ergonomico y ofrecer un campo de vision
mas amplio. La nueva gama exclusiva de climatizadores de Hispacold es mas
compacta, ligera y eficiente. De esta manera, se ha conseguido elevar al
maximo nivel de confort la experiencia de viajar en este nuevo Irizar.
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Un autocar inteligente

El Irizar 165 Efficient es un autocar eficiente, conectado y seguro, dise-
nado para la movilidad sostenible del futuro.

Cuenta con una nueva arquitectura multiplexada y un nuevo protocolo
de comunicacion que ofrecen servicios de auto diagnosis en tiempo
real. La tecnologia Irizar permite el mantenimiento preventivo vy la mo-
nitorizacion online para el diagnostico en remoto.

Gracias a los sistemas de conectividad todos los datos vy estadisticas
de uso del vehiculo se almacenan en la nube para maximizar la renta-
bilidad, optimizar la planificacion de las rutas y minimizar los costes de
mantenimiento.

El Irizar i6S Efficient ofrece los sistemas mas avanzados en seguridad
activa para la prevencion de accidentes. Ademas, la estructura del ve-
hiculo ha sido reforzada mejorando su respuesta a la torsion, la flexion
vy el chogue frontal aumentando asi la seguridad pasiva. Se ha amplia-
do y mejorado el campo de vision del conductor y ademas el sistema
de camaras digitales ofrece una vision panoramica en todas las condi-
ciones y situaciones, ya sea de noche o con lluvia.

La integracion de la electronica en la consola central, la accesibilidad
a los mandos vy el cuadro de relojes virtual permiten, asi mismo, al con-
ductor interactuar con el vehiculo, obtener de forma rapida toda la in-
formacion y administrar el sistema de entretenimiento y confort.
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Exhaustivos estudios y ensayos aerodinamicos

Eli6S Efficient, como todos los autocares v autobuses Irizar, esta con-
cebido a partir de las tecnologias mas avanzadas en disefio, materiales,
componentes y procesos de produccion. Ha sido sometido a ensayos de
fatiga v pruebas de durabilidad en uno de los institutos de investigacion
aplicada mas prestigiosos a nivel mundial para garantizar su fiabilidad y
calidad.

Los exhaustivos estudios vy ensayos aerodinamicos con simuladores, v
mediciones en circuitos reales han demostrado una excepcional mejora
en el coeficiente aerodinamico del 30% y una reduccion de consumos v
emisiones de hasta un 13%. Estas exigentes pruebas avalan los resulta-
dos que hacen del IS Efficient una referencia en el mercado en consu-
mos vy sostenibilidad.

Maxima adaptacion

Como siempre, en lrizar nos adaptamos a las demandas especificas de
cada mercado v cliente, ofreciendo la posibilidad de personalizar el ve-
hiculo con un sinfin de configuraciones tanto en conduccion izquierda
como derecha.

El Irizar i6S Efficient esta preparado para diésel, biodiesel, gas natural y
biogas; vy disefiado para adaptarse a futuros modelos de cero emisiones.
A lo largo de 2022 se presentaron en cada pais las versiones adaptadas
a Cada uno de los mercados.
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Mejoras en el confort de pasajeros con nuevos
opcionales de butacas

Con el objetivo de maximizar el confort de sus pasajeros, Irizar ha desa-
rrollado en 2024 cabezales ajustables para las butacas Irizar i8 e Irizar
6 plus. Con este nuevo opcional, los pasajeros disfrutaran de una mejo-
rada experiencia de viaje.

Ademas, la butaca Irizar i6 plus cuenta con la opcion de incluir cinturon
de tres puntos all-aged, para una mayor seguridad y confort para viaje
0s de todas las edades v alturas.

El Irizar i6S Efficient ganador del Sustainable
Bus Award

Este premio recibido en 20272
fue el reconocimiento al tra-
bajo realizado por las perso-
nas de Irizar enlo que ha sido
Uno de los mayores proyectos
de innovacion de los Ultimos
anos. Un impulso hacia el fir-
me objetivo de abordar los
nuevos desafios de los tiem-
POS actuales convirtiendo a
rizar en actor clave de la mo-
vilidad sostenible del futuro.
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Nueva generacion de vehiculos Efficient

En Busworld 2023y posteriormente en FIAA v Rimini 2024 presenta-
MOS UNa nueva generacion de vehiculos Efficient con una reduccion adi-
cional en consumos de hasta un 5%, una mejora en la optimizacion de
Desos vy que cumple, ademas, con todas las nuevas normativas de GSR2
y ciberseguridad (R155 vy R156).

Una gama mejorada que pone el foco en la eficiencia y cuenta con un
nuevo puesto de conductor que incluye un nuevo volante, teclas actua-
lizadas y una nueva version del cuadro de relojes, con un disefio actuali-
zado y opcion de seleccionar modo noche en la conduccion. A su vez, el
nuevo HMI para los modelos Irizar 18 e Irizar I6S viene con un diseno re-
novado y una integracion mas ergonomica y adaptada a las necesidades
del conductor. Ademas, el sistema de camaras digitales disponible para
esta gama ofrece una mejor visibilidad bajo cualquier condicion ambien-
tal,

Ademas de la version de hidrogeno, el Irizar i6S Efficient esta disponible
actualmente en tecnologia diésel, biodiesel, gas natural y biogas.

No lo decimos nosotros, lo dicen nuestros clientes

Los ensayos de fatiga v pruebas de durabilidad realizados en Idiada, uno
de los institutos de investigacion aplicada mas prestigiosos a nivel mun-
dial, garantizan su eficiencia, fiabilidad v calidad.

En 2023 llegamos a las 1000 unidades del Irizar i6S Efficient circu-

lando por las carreteras de todo el mundo en las condiciones de ope-
racion mas exigentes, con resultados notables en fiabilidad y consumo.
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El Irizar 165 Efficient tiene una presencia especialmente relevante en
paises como Espana, Francia, Italia y Portugal. El importante valor que
aflade la reduccion de consumo v el innovador disefio del nuevo Irizar
I6S Efficient estan siendo claves en la expansion geografica de Irizar en
regiones como Escandinavia, Alemania o 10s paises Balticos vy seguimos
ampliando mercados por todo el mundo.

3.3.2.
rizar 18 Efficient, el bugue Insignia de
[a marca

El Irizar i8, buque insignia de la marca, es referente en confort, disefio
e innovacion.

Siguiendo con su estrategia de innovacion y desarrollo tecnologico, el
Grupo Irizar presento en 2024 en la Feria Internacional ExpoForo de
Mexico su gama sostenible de autobuses, el cual incluyo el lanzamiento
mundial del Irizar i8 Efficient.

La nueva version incorpora todas las mejoras de la gama Efficient. Apor-

ta importantes innovaciones respecto al modelo anterior, en cuanto a
tecnologia, sostenibilidad y reduccion de consumos-emisiones, y hacien-
do del Irizar i8 un vehiculo adn mas sostenible.

El nuevo Irizar i8 Efficient aporta una reduccion de pesos de 550 kg,
una mejora aerodinamica del 25% v reduccion de consumos y emisiones
superiores al 8%. Ademas, incluye otras actualizaciones de la gama Effi-
cient, como por ejemplo el sistema de camaras digitales.

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Hoy en dia, del total de vehiculos Irizar que estan circulando por las ca-
rreteras de todo el mundo, el Irizar I8 tiene una presencia destacada en
México, donde se sitla como vehiculo de referencia de largo recorrido
para servicios VIP. &s por ello, gue el nuevo Irizar i8 Efficient se lanzo alli
a nivel mundial,

ESto ha sido posible fruto del trabajo en cooperacion entre los equi-

pOS de Irizar de |os diferentes centros. Los proyectos se pilotan desde

el Area Industrial de Irizar S. Coop. con el objetivo de extender la gama
Efficient a mas modelos v a otras plantas productivas del Grupo en otros
continentes.
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3.3.3.
rizar 14 aligerado: eficiente,
sostenible y rentable

rizar lanzo en febrero 2022 una nueva generacion del modelo de auto-
car Irizar i4 mas eficiente, sostenible y rentable. &l Irizar i4 es un vehiculo
versatil e ideal como autocar metropolitano de cercanias para trans-
porte escolar, de empresas o uso discrecional. Las diferentes versiones
de este vehiculo (H, M, L) permiten obtener un equilibrio perfecto entre
accesibilidad y capacidad de maletero en funcion de las necesidades de
cada operador.

La nueva generacion del autocar Irizar i4 incorpora ahora nuevas e im-
portantes novedades centradas principalmente en una significativa re-
duccion de pesos v una optima distribucion de cargas por ejes. £l resul-
tado es un vehiculo aligerado con una reduccion de peso de hasta 955
ke en funcion de la configuracion elegida. Un autocar altamente efi-
ciente, sostenible y rentable que, por su rediseno estructural y gracias
a desarrollos de nuevas soluciones tecnologicas e innovadoras optimi-
zadas, permiten un ahorro de combustible significativo de hasta un 5%
y, €N consecuencia, mejoras en la reduccion de emisiones de COz.

Las soluciones implementadas contemplan el empleo de aceros de alta
resistencia y materiales compuestos sustitutivos de los materiales es-
tructurales tradicionales, asi como nuevas butacas optimizadas en peso
\y con mayor espacio entre ellas, las cuales mejoran el confort y la expe-
riencia del pasajero. Las innovaciones llevadas a cabo han posibilitado
[a opcion de ofrecer nuevas distribuciones de butacas que aportan ver-
satilidad vy adaptacion maxima a las necesidades del cliente. Como me-
didas de seguridad relevantes, opcionalmente, se integra un radar en la
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parte central de la delantera. Los faros delanteros Irizar, con opcion Fu-
I-LED, aportan hasta un 30% mas de capacidad luminica. El resto de los
elementos de iluminacion también son tecnologia LED.

Esta Ultima generacion del Irizar i4 esta disponible con sistemas de pro-
pulsion diesel, HVO y B10O, hibrido y biogas o gas natural (GNC o GNL)
en funcion de que sea version integral marca Irizar o en combinacion de
chasis mas carroceria. Asi, el Irizar i4 ofrece una amplia gama de opcio-
nes de configuracion y sistemas de seguridad avanzadas, asi como una
excelente ergonomia vy accesibilidad para el conductor y se convierte en
un vehiculo altamente eficiente, sostenible, rentable, fiable y polivalen-
te, que cumple sin duda, con las demandas del servicio metropolitano y
de cercanias, del transporte escolar o de las empresas.
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3.34
Autocares integrales marca Irizar, nueva
generacion efficient aun mas eficientes

La mejor representacion de la marca Irizar son nuestros autocares vy auto-
buses integrales, y solo ofrecemos motores que cumplen con las emisiones
EurobE. Los ensayos realizados por los suministradores de la cadena cine-
matica que incorporan estos vehiculos hablan de resultados muy competiti-
Vvos en rendimiento, eficiencia y sostenibilidad.

La generacion de autocares integrales (diésel, biodiesel y HVO) supone una
mejora sustancial que se traduce en:

e Reduccion de consumo de combustible y de emisiones de CO,,

e ecnologia de potencia a demanda que reduce mas el consumo, au-
menta la vida de los componentes, vy alarga los intervalos de manteni-
miento.

e Mejora en la manejabilidad, la distribucion y reduccion de pesos.

e Reduccion de ruido y vibraciones,

e Reduccion costes de reparacion y mantenimiento: Mejora de acceso a
los compartimentos del motor, y largos intervalos de servicio (sin cambio
filtros aceite, etc)).

e Aumento de la capacidad vy confort de pasajeros.

e Maximo confort para el conductor.

e Tecnologia inteligente que permite una conduccién predictiva, para
adaptar la conduccion a la topografia vy el estado de la carretera, y para
adoptar la estrategia de cambio de marchas mas inteligente.

Y, como consecuencia de todo ello: aumenta el valor residual de los vehicu-
los y mejora el Coste Operacional Total (TCO) en un 5%.
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Desde julio de 2024 ofrecemos una nueva generacion de powertrain

GEN3 que ofrece multiples mejoras respecto a la version precedente:;

e Motores: nuevos motores que posibilitan una mejora de consumo de
combustible y reduccion de peso. Mejor rendimiento de frenada del mo-
tor,

e Transmision: nueva transmision que posibilita una reduccion de consu-
mo de combustible y emisiones de COz, mejoras en software y confort,

e Nuevos Sistemas Electronicos: nuevos sistemas de seguridad, ADAS,
GSR, conectividad y ciberseguridad

e Nuevos Controles Inteligentes en Puesto de Conductor: nuevas te-
clas en cuadro y volante, mando de luces, levas de volante y freno de
mano eléctrico,

e NVH: Noise, vibration and Harness (confort): nuevo embrague y nue-
VoS soportes de motor para mejorar el confort del vehiculo. Estudio dina-
mico completo del vehiculo

e Reduccion de Peso: se ha conseguido reducir el Powertrain Gen3 unos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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135 kg adicionales, a sumar a los ya conseguidos en el ib efficient v el
Powertrain previo,

e Estandarizacion de Layouts: misma distribucion de componentes, in-
dependientemente de modelo del coche para asegurar repetitividad, Ca-
lidad vy simplificacion en postventa.

e Nuevos Sistema de Direccidon de Tercer Eje: nuevo sistema mas fia-
ble, eficiente v que posibilita la estandarizacion

e Aerodinamica de Powertrain: mejora de la aerodinamica debido a los
cerramientos-encapsulados de motor, en busca de una mejor aerodina-
mica y recirculacion optima de aire caliente del motor.

Nueva generacion Efficient, vehiculos Irizar Integrales
aun mas eficientes

La nueva gama de vehiculos integrales Efficient lanzada en 2024 supera
todos los limites de eficiencia conseguidos en los dos Ultimos anos v pre-
senta una reduccion adicional de consumos.

Esta nueva generacion, cumple, ademas, con todas las normativas GSRZ y
ciberseguridad (R155 Y R156). Una gama mejorada que pone el foco en I3
eficiencia y cuenta con un nuevo puesto de conductor que incluye un nuevo
volante, teclas actualizadas y una nueva version del cuadro de relojes, con
un disefio actualizado y opcion de seleccionar modo noche en la conduc-
cion. A su vez, el nuevo HMI para los modelos Irizar i8 e Irizar i6S viene con
un disefio renovado y una integracion mas ergonomica v adaptada a las ne-
cesidades del conductor.

Ademas, el sistema de camaras digitales disponible para esta gama ofrece
una mejor visibilidad bajo cualquier condicion ambiental.
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3.3.5
Autocares a gas natural (GNC y GNL)

En 2020 Irizar, como resultado de su esfuerzo por ofrecer soluciones de
movilidad innovadoras vy sostenibles, incorpora a su gama de combusti-
bles renovables el gas natural comprimido (GNC) vy licuado (GNL).

Los beneficios ambientales que aportan los autocares con esta tecnolo-
gia son que;

e Reducen las emisiones de COz del orden de un 25%, las de NOx
hasta un 60% v las de particulas por encima del 98%.

e Tienen un mayor rendimiento térmico que el diésel, minimizando
también las vibraciones y las emisiones sonoras entre 4-5 Db.

e (Conrelacion al coste operativo (TCO), se estima gue su reduccion
puede llegar hasta un 35%, dependiendo del diferencial entre el cos-
te del gas y el diésel,

e £[ coste de mantenimiento sigue siendo similar al de un vehiculo die-
sel convencional,

Los vehiculos cuentan con una autonomia de hasta 500 km en la ver-
sion GNCy hasta 1.000 km en los de tecnologia GNL. El conductor cuen-
ta con una pantalla de control de gas para cumplir con todos los proto-
colos de seguridad. Le permite detectar fugas y controlar la puesta en
marcha del sistema de extincion de incendios en aerosol con aditivo de
agua. Estos vehiculos cumplen con el Reglamento R/66.02 incluso con
/00 kg de peso extra en el techo vy con los protocolos de seguridad tér-
mica y seguridad mecanica, segln Reglamento 110.
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3.4 ,
DESCARBONIZACION:
con Hibridacion

Actualmente seguimos apostando por la hibridacion con una oferta de

vehiculos hibridos buscando mejores prestaciones:

e (apacidad para circular en modo cero emisiones para anticiparnos a
|as necesidades de Zero Emision Zone de las ciudades (ODS11),y

e ampliar la gama hibrida a vehiculos de larga distancia.

En 2020, fruto de nuestra alianza de colaboracion con las diferentes

marcas de chasis, lanzamos al mercado nuevos hibridos sobre chasis con

motores de combustion Eurobk, homologados para funcionar con diésel

fosil, biodiésel y HVO. Estos autocares suponen:

e Una disminucion de consumos de hasta el 30% respecto a un auto-
car diesel convencional,

|0 que permite a nuestros clientes importantes ahorros de combusti-
ble (7.000 litros/afio) y

e una reduccion proporcional de emisiones de COz (hasta un 30%). Es-
timando un ahorro de combustible del 25%, supondria una reduc-
cién de emisiones de COz equivalente a 304.000 kg en su vida util
(70.000 km/ano, en 15 afos).

e Menos ruido vy gran capacidad de conduccion.

Ademas de que, todo ello, contribuye a reducir el TCO.

Ampliamos, asi, el abanico de soluciones sostenibles ecologica y econo-
micamente para nuestros clientes,
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3.5 ,
DESCARBONIZACION:

_a electromovilidad del Grupo
r1zar, Cero emisiones

Irizar e-mobility: un referente en el sector

En 2011 iniciamos nuestra linea de negocio de electromovilidad bajo la
gque unimos todo el conocimiento vy experiencia del Grupo Irizar: Nuestra
apuesta estratégica a nivel de innovacion en movilidad sostenible para
el futuro v la transformacion de las ciudades. Pretendemos contribuir

a mejorar la calidad de vida y salud de |@s ciudadan@s con transportes
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mas eficientes, limpios y accesibles, y hacer mas sostenibles los entor-
NoSs urbanos.

rizar e-mobility se ha convertido en un referente europeo en proyectos
de movilidad llave en mano. Grandes ciudades han confiado en sus solu-
ciones de electromovilidad y ya hay cientos de autobuses Irizar eléctri-

cos circulando por sus calles y barrios. Ademas, la compania se ha lanza-
do al mercado internacional. En México, por ejemplo, ya estan operando

treinta y dos Irizar ie trams.

rizar e-mobility apuesta por soluciones de electromovilidad llave en
mano con el objetivo de ofrecer un transporte publico sostenible, efi-
ciente, accesible, seguro y conectado. De ahi, su compromiso activo con
el medioambiente, el bienestar v la salud de las personas, asi como por
|a creacion de mejores entornos urbanos con especial hincapié en la re-
duccion de emisiones, en la contaminacion acustica y en la eficiencia en
CONSUMOS bajos que repercutan en unos costes menores,

Los retos, ahora convertidos en éxito en la implementacion de solucio-
nes de electromovilidad del Grupo Irizar, sirven de experiencia en este
camino hacia la movilidad urbana sostenible e inteligente de futuro,

3.5.1
Soluciones integrales de
electromovilidad

En Irizar ofrecemos soluciones integrales de electromovilidad perso-
nalizadas para las ciudades tanto en lo que respecta a la fabricacion de
vehiculos cero emisiones como la fabricacion e instalacion de los prin-
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cipales sistemas de infraestructura necesarios para la carga, traccion
v almacenamiento de energia. Implementado, todo ello con tecnologia
propia vy con la garantia vy calidad del servicio Irizar.

La gama de productos incluye autobuses urbanos de 10,12y 18 me-
tros que circulan desde 2014 en diferentes ciudades.

Todo ello con el objetivo de aportar al operador la ventaja adicional que
supone constituirnos en un interlocutor Unico en todas las fases del
proyecto, incluyendo un asesoramiento detallado, una atencion integral

de los vehiculos v un servicio postventa, mantenimiento vy reparacion
(R&M) a medida,

3.5.2

Gama de vehiculos electricos urbanos

Nuestra gama de productos incluye autobuses urbanos de 10,12y 18
metros que circulan desde 2014 en diferentes ciudades europeas, asi
COmMO 0tros vehiculos electricos de servicio a las ciudades, como es el Irizar
le truck, todos ellos cero emisiones.

Nuestros autobuses se caracterizan por ser excepcionalmente silencio-
SOS, Por NO generar emisiones vy, también, por su accesibilidad y por su mo-
derno e innovador disefo estético.

Toda la gama de autobuses incorpora nuestra Ultima generacion de ba-
terias. El portfolio de baterias de Irizar e-mobility permite una optima so-
lucion tanto para operaciones de carga lenta como para operaciones de
carga de oportunidad ultra rapida.
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Ofrecemos hasta cuatro posiciones de puntos de carga lenta interopera-

ble mediante manguera combo 2, asi como una solucion de carga median-

te pantografo invertido o montado en el techo.

Este afio hemos realizado la entrega del autobus N° 1000. Una cifra im-
portante, teniendo en cuenta que nuestra compania nacio hace apenas
ocho anos.

En palabras de Inigo Etxeberria, Director General de Irizar e-mobility “E/
vehiculo N° 1000 es mas que una cifra para nosotros. Significa esfuerzo,
trabagjo en equipo y compromiso de todas las personas que formamaos
esta gran compania. Somos una mediana empresa, con produccion local,
que compite en un mercado internacional con grandes marcas. Esta cifra
nos impulsa y motiva a continuar creciendo y evolucionando en el sector”

I

eleclric
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Irizar ie tram
Un tranvia sobre el asfalto que no deja indiferente a nadie

El Irizar ie tram es un autobus 100% eléctrico cero emisiones con atribu-
tos estéticos de tranvia que combina la gran capacidad, la facilidad de ac-
ceso V la circulacion interior de un tranvia con la flexibilidad de un autobus
urbano. Disponibleen 12y 18 metros.

Su disefio futurista, llama la atencion alla por donde va y es todo un ico-
no de la electromovilidad urbana. Lo podemos ver rodando en Londres,
Barcelona, Madrid, etc. El disefio encaja perfectamente en las ciudades
modernas que apuestan por entornos mas habitables y respetuosos con
nuestro planeta.

El Irizar ie tram premio “Muévete Verde” en la categoria “Descarboni-
zacion del Transporte”
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Este vehiculo ha sido galardonado, en septiembre de 2024, con el pre-
mio "Muévete Verde" en la Categoria de “Descarbonizacion del Transpor-
te" concedido por el Ayuntamiento de Madrid vy la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid. Su innovador disefio ha facilitado el éxito de Ia pri-
mera linea de Bus Rapid de Madrid, puesta en marcha por el Ayuntamiento
v la EMT,

Muhammad Yunus, Premio Nobel de |la Paz, en el Irizar ie tram en
México

El reconocimiento universal que Yunus ha recibido con la concesion del
Premio Nobel de la Paz ha sido por haber fundado banco Grameen, des-
tinado a la concesion de microcréditos a los pobres, fundamentalmente a
[as mujeres. El Irizar ie tram se ha expuesto en la feria Smart City Expo La-
tam Congress en Mérida, en el stand de Mobility ADO,
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Irizar ie bus
Disenado para la ciudad

i

Un cuidadoso diseno, tanto del exterior como del interior del autobus,
conforman un vehiculo mas atractivo, eficiente, fiable y seguro. Disponi-
bleen 10,12y 18 metros.

La parte frontal, con un toque mas marcado vy elegante, se acerca aln
Mas a los rasgos estéticos de los productos Irizar. Para el disefio interior
(aunque la version estandar tenga una especificacion mas clasica) pue-
den incorporarse algunos de los opcionales del Irizar ie tram; lunas bajas,
luminacion lateral o pantallas en los conductos, entre otros.

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Autobus de 18 m articulado - Eliminacion de la atmosfera de 120
toneladas de CO, cada afo.

Emisiones

Los autobuses eléctricos tienen una huella de carbono estimada de
8,45 gr CO, eq/km.p., kilometro recorrido y pasajero. En compara-
Cion con un autobus convencional de combustion, se evita la emision
de unas 800 toneladas de CO, en el uso a lo largo de toda su vida Util

Este dato resulta de la diferencia entre las emisiones asociadas al con-
sumo de elecricidad de las baterias y la combustion de combustible.

86% reduccion de huella de carbono frente a un autobus diésel
convencional,

>)> Ruido

La tecnologia eléctrica elimina el ruido del motor de combustion, lo
gue permite que su emision sonora exterior para el viandante en pa-
rada v en arranque sea nula (OdBA). En circulcion, la reducidon de emi-
sién sonora es un 20%.

Un estudio realizado en Suecia en el afio 2014, por la compafiia sue-
ca Koucky & Partners AB v titulado "Quieter buses socioeconomic
effects” concluye que la sustitucién de 240 autobuses convencio-
nales por eléctricos reduce la contaminacion acustica en 1,3 dBA,
que se traduce en un ahorro socioeconomico anual de 52.650€
por cada kildmetro, con una reduccion en costes de 27%.
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Irizar ie truck
\ersatilidad al poder

La vision global de electrificacion de las ciudades v la busqueda de si-
nergias con las infraestructuras de carga, unida a la capacidad tecnolo-
gica generada en el Grupo, nos ha permitido extender nuestra gama de
productos a vehiculos industriales para las ciudades.

El Irizar ie truck es un camion 100% eléctrico que da respuesta a dife-
rentes necesidades del mercado y permite circular por ciudades y en-
tornos urbanos sin generar contaminacion atmosférica ni acystica. El
resultado es una ciudad mas limpia y un entorno mas sostenible para los
ciudadanos. Su primera aplicacion es la recogida de residuos urbanos,
aungue es muy versatil y puede tener multiples apliacaciones: reparto
de Ultima milla, alimentos secos, frigorificos, gruas, volquetes, etc.

Las versiones existentes actualmente incluyen los camiones cero emi-

siones o con extensor de rango (Range extender) para aplicacion fue-
ra de la ciudad si necesita mas autonomia.
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El Irizar ie truck no es un camion convencional: Su estética, rupturista
con los conceptos estéeticos de los actuales camiones, recuerda las li-
neas de los productos de la marca Irizar. Los principales atributos de
este producto, pensado para actuar en entorno urbano, son, ademas de
SuU suave e innovador disefio estético, la seguridad y ergonomia de 10s
operadores, la tecnologia v la flexibilidad para adaptarse a las necesida-
des del mercado.

Iniciada su produccion en serie en 2021, en 2022 realizamos las prime-

ras entregas de vehiculos producidos en serie para recogida de residuos

urbanos en diferentes ciudades europeas. En 2022 también se potencio
la red comercial européa de este camion en paises como Francia, Alema-
nia, Suiza, Austria y Espana.

Estamos muy contentos por su comportamiento, ya que, en las conver-
saciones mantenidas en las diferentes ciudades, sus conductores nos
han transmitido su satisfaccion con los ie truck por:

e Laergonomia, el puesto de conductor v la cabina.

La facilidad de conduccion y maniobrabilidad.

e [aaccesibilidad.

e [osigiloso que se mueve, sin los ruidos de otras propulsiones,

Hasta 20272 se fabricaba en nuestras instalaciones de Ormaiztegi, pero
desde principios de 2023 o hace en una nueva planta de produccién
cercana a la planta matriz, con capacidad de 60 camiones por aio.

El Irizar ie truck tiene una notable actividad de [+D asociada a diversos
proyectos en los que participamos, Como son:

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE [ CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS ] PERSONAS
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. El proyecto CAPITAL del PERTE VEC que lidera el Grupo Irizar

(ver “La Innovacion, en nuestro ADN" en el apartado 3.1

. El proyecto global_e-WASTE een el que participamos en los Ulti-

MOS afos, en CoNSorcio con otras empresas o centros de investi-
gacion, para mejorar la movilidad en las ciudades, financiados por
la SPRI. Este proyecto finalizado en 2022 estaba enfocado en
ofrecer a las ciudades un novedoso servicio de recogida de resi-
duos medioambientalmente sostenible, basado en la investigacion
de nuevas técnicas de electromovilidad. Dicho proyecto ha dado
como resultado un nuevo camion hibrido que utiliza algoritmos
inteligentes para garantizar su funcionamiento 100% eléctrico en
el interior de los nucleos urbanos. Paralelamente, se han desarro-
lado nuevas baterias para el Irizar ie truck. Ademas, ha facilitado la
obtencion de los conocimientos necesarios para el despliegue de
electrolineras de vehiculos industriales pesados tanto a nivel na-
cional como internacional.

. El proyecto européo NextETruck en el que participamos, dentro

de un consorcio de 18 organizaciones, entre ellas varias empresas
del Grupo Irizar. Este proyecto iniciado en 2022 tiene como obje-
tivo: reducir los consumos, aumentar la autonomia y aumentar las
potencias de recarga de baterias con el fin de disminuir los tiem-
pOs de recarga de los futuros camiones electricos.

Efficient and affordable Zero
Emission logistics through
the generation of

lectric 5
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EIIMPACTO que busca el proyecto es:

e (onstruir conceptos adaptados para el transporte de carga medio re-
gional con al menos un 10% de aumento en la eficiencia energética en
comparacion con los vehiculos eléctricos de referencia de gama mas alta
existentes.

 Desarrollar nuevas herramientas de gestion de flotas e infraestructura de
carga para alcanzar la electrificacion total en la operacion de vehiculos de
cero emisiones, salvaguardando la eficiencia energética.

e Preparar demostradores de concepto e infraestructura para carga rapida.

e Ofrecer nuevos modelos de negocio para aumentar la aceptacion del
usuario final y fomentar la adopcion de las soluciones del proyecto en el
mercado.

e Contribuir alos objetivos climaticos, particularmente en la calidad del aire
local,

En 2024 el proyecto se ha centrado fundamentalmente en el desarrollo de
las soluciones. En 2025 tenemos previsto implementarlas en un camion vy
realizar los test y validaciones necesarias.
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En 2023 presentamos la nueva generacion del camion cero emisiones Irizar
ie truck mas ligera, versatil y sostenible. Esta nueva version ha sido exclusiva-
mente diseNada para dar respuesta a las necesidades de las ciudades vy entor-
Nos urbanos. Entre las ventajas que incorpora, destacan:

e Lareduccion de consumos, emisiones y pesos. £l conocimientoy ex-
periencia acumulada con la primera generacion del camion ha posibilitado
el rediseno y optimizacion de la nueva generacion de camion que presenta
una reduccion de pesos de hasta 2000 kg en la version 6x2 vy unos 1400
kg en la version 4x2. Esto repercute en una importante reduccion de consu-
MOS y emisiones, asi como en una notable mejora del TCO para el operador
o cliente final

e Ademas, el nuevo disefo de la cabina (mas baja y corta) favorece una
mayor versatilidad, optimizando, aln mas, todas las aplicaciones posibles.
Sigue siendo, ademas, el vehiculo con menor altura de acceso del mercado
(con un Unico escalon de acceso de 3/0mm) con el que se garantiza un
transito seguro al conductor y acompaniantes.

e Aligual que en toda la gama Irizar, la seguridad sigue siendo esencial en el
desarrollo del puesto de conductor donde prima la ergonomia v la visibilidad
a la hora de conducir, cumpliendo con la 1SO 16121 y VDV 234,

e Disenado para diferentes usos industriales y con tecnologia Irizar: La
nueva cabina (mas baja vy corta) refuerza, aun mas, la idea de flexibilidad
y versatilidad optimizando al maximo la integracion con cualquier tipo de
carroceria. Actualmente, el Grupo Irizar esta en disposicion de ofrecer ve-
hiculos para todo tipo de contenedores, para distribucion de alimentos v
materiales tanto en seco como refrigerados, para repostaje de combustible,
impieza viaria y saneamiento con camiones cisterna, transporte para perso-
nas con movilidad reducida, plataformas con caja abierta con o sin volguete
y grua, etc. Y todo ello, con tecnologia propia del Grupo Irizar aplicada desde
hace afios en los autobuses eléctricos de la marca. La capacidad tecnologi-
ca del Grupo Irizar y la colaboracion con los mejores centros de investigacion
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ha permitido desarrollar este vehiculo industrial de primer nivel con servicios
v soluciones llave en mano, posicionando al Grupo Irizar a la vanguardia tec-
nologica europea. Este vehiculo cuenta con baterias de tercera generacion
del Grupo de mayor densidad energética posibilitando la integracion de mas
energia embarcada en un menor volumen y peso. Asi, esta nueva genera-
cion puede albergar hasta 512 kwh embarcados, 1o que o habilita de una
autonomia de hasta 400 km dependiendo de la aplicacion,

En 2024 se han incorporado baterias de ultima generacion. Tanto las ba-
terias Gen3 desarrolladas v fabricadas por Irizar e-mobility, como las baterias

LFP que suministra Irizar e-mobility. El empleo de una u otra tecnologia viene
condicionado por la aplicacion de cada camion y sus requisitos funcionales v
técnicos.

En 2024 también se ha trabajado en la incorporacion de |os disposi-
tivos ADAS para el cumplimiento del GSRZ. Los sistemas o funcionali-

dades actualizados o de nueva incorporacion han sido;

e AEBS: sistema avanzado de emergencia o frenada de emergencia
automatica (actualizacion)

e [ DWS: aviso de cambio de carril involuntario (actualizacion)

e BSIS: deteccion y aviso de obstaculos en angulos muertos (nueva
integracion)

e MOIS: deteccion y aviso de peatones o ciclistas en el frontal del ve-
hiculo (nueva integracion)

e [SA: asistente inteligente de velocidad (nueva incorporacion)

e Deteccion marcha atras

e DDAW, detecciony alerta de la somnolencia del conductor.

e Bloqueo de alcoholimetro

e Requisitos de ciberseguridad
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3.0.3.

Nuevo Irizar i3 electrico interurbano

rizar presento en 2024, en primicia en la Teria FIAA, el nuevo Irizar i3 eléc-
trico clase Il Integral. La gama de electromovilidad de Irizar llega al sector
interurbano con un disefio completamente nuevo para un vehiculo silen-
Cioso vy cero emisiones que amplia asi la nueva gama Efficient.

El nuevo Irizar i3 eléctrico presenta un disefio completamente vanguar-
dista. Con un frontal mas agresivo y lineas mas marcadas, se alinea con el
resto de la gama de vehiculos Irizar. Un vehiculo low entry completamente
pensado para el futuro sostenible del entorno interurbano: silencioso vy
cero emisiones. Ademas, en este nuevo disefio se han analizado todos 0s
materiales estructurales. Gracias a la aplicacion de los componentes mas
ligeros vy resistentes se han podido reducir 1.000 kg de peso. Destaca su
autonomia, que ofrece mas de 400 km con una sola carga al dia, para faci-
litar la operacion de todos los clientes. Ademas, maximiza la capacidad de
pasajeros, tanto sentados como de pie, manteniendo las mismas presta-
ciones que el vehiculo de combustion interna.

Se ha redisenado el salpicadero mejorando sus prestaciones y maximi-
zando la comodidad del conductor.

El vehiculo cumple con los mas altos estandares de seguridad en el mar-
co de la nueva normativa GSRZ, con una integracion de componentes
avanzados, COmo camaras vy radares para garantizar la seguridad del
conductor v la de los pasajeros. Cumplimos con las normativas europeas
R155 vy R156, referentes al sistema de gestion de la ciberseguridad v a
[as actualizaciones de software en los vehiculos. Garantizamos asi, gue
[0S sistemas funcionen segln lo previsto y poder mitigar |os riesgos de
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seguridad que se nos plantean.

Ademas, la arquitectura electronica del vehiculo permite la analitica de
datos para la deteccion de incidencia e implementar medidas de mante-
nimiento preventivo.

La carroceria del nuevo Irizar i3 electrico esta disponible tanto en confi-
guracion autoportante integral y con diferentes chasis eléctricos. Ade-
mas, la nueva plataforma Irizar i3 sigue estando disponible en el resto
de las tecnologias de propulsion (diésel, biodiesel, HVO, hibrido y gas).

Se ha diseflado una plataforma capaz de aguantar los esfuerzos gene-
rados por las baterias en el techo, garantizando una buena experiencia
de viaje y confort tanto para los pasajeros como el conductor.

El Irizar i3 electrico tiene un rendimiento superior y potencia equiparable
a la de los vehiculos de combustion tradicionales, garantizando asi una
buena experiencia de viaje y confort para |os pasajeros.

354
Baterias Irizar

Las baterias son la pieza fundamental de un vehiculo eléctrico. De
ellas dependen la autonomia, el precio, la velocidad de recarga v la vida Util
del vehiculo.

Nuestras soluciones de gestion v almacenamiento de energia, desarro-

ladas v fabricadas en nuestras instalaciones de Aduna (Gipuzkoa), estan

concebidas para cubrir las necesidades del mercado europeo actual v
aportar la mejor solucion a cada requerimiento del operador.
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Ofrecemos diferentes soluciones modulares, en base a la tecnologia

Litio-lon:

e Carga lenta (Energy Pack): Pensado para que el vehiculo pueda circular
el maximo numero de km y completar la operacion con sélo una carga al
dia. Su disefio nos permite buscar el equilibrio entre autonomia y ndme-
ro de personas.

e Carga rapida (Nano Pack): El binomio perfecto entre autonomia y po-
tencia de carga. Ideal para operaciones mixtas, donde el vehiculo tiene
la autonomia suficiente para operar durante las horas pico. La carga
puede ser tanto lenta como rapida.

e (Carga ultra-rapida o carga de oportunidad (Power Pack)

La solucion para una operacion 24// con cargas de hasta 600 kW..

Desde 2022 trabajamos en la ampliacion de nuestra oferta al mercado

con multiples tipos de baterias con objeto de darle al cliente una solucion
total adaptada a la operativa que realizaran los vehiculos.
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3.5.5.
Segunda vida vy reciclaje de las
baterias

El pack de baterias Irizar es un producto altamente reciclable. Se
asegura, mediante un proceso controlado, el tratamiento de todos sus
componentes, ademas de tener la posibilidad de poder ser utilizada
en otro tipo de aplicaciones. Al mismo tiempo, Irizar esta en constante
busqueda e investigacion de productos cada vez mas eficientes y con
el menor impacto ambiental posible.

Ofrecemos una segunda vida de las baterias gracias a un acuerdo
de colaboracién suscrito con Ibil, el cual permite reutilizar las bate-
rias que instalamos en nuestros autobuses eléctricos (una vez com-
pleten el ciclo de vida Util) en los autobuses como elemento de alma-
cenamiento de energia, asi como la electronica de potencia asociada a
dicha aplicacion en las infraestructuras de recarga que Ibil esta desa-
rrollando vy desplegando para, entre otros, las estaciones de servicio de
Repsaol.

rizar e-mobility, en colaboracion con el Centro tecnologico Cidetec,
participa en proyectos relacionados con el analisis de la segunda vida
de las baterias que utiliza el autobus eléctrico urbano. Se estima que
estas baterias llegaran al final de su vida alrededor de un SoH (State
of Health) del 80%. Entonces, deberan ser sustituidas y se valorara su
utilizacion para otros usos con especificaciones electricas menos se-
veras, como pueden ser aplicaciones estacionarias como el almacena-
miento eléctrico de un sistema fotovoltaico o de un sistema de carga
de un automovil eléctrico. En paralelo, también se trabaja en su recicla-
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e con varias empresas europeas para asegurar un tratamiento final de
cada uno de los componentes controlando cada uno de |os procesos
en aspectos de seguridad y medio ambiente,

En el caso de los autobuses electricos urbanos, la vida util de las ba-
terias puede alcanzar hasta los 10-15 afios en funcion de las cargas
diarias y elevadas potencias a las que son sometidas. Transcurrido ese
tiempo, estos acumuladores deben ser sustituidos para gue el vehiculo
mantenga la funcionalidad original. El fin de esa primera vida, sin em-
bargo, no significa que una bateria pierda toda su capacidad de carga,
por lo que lejos de desecharla, y en aras de avanzar en su COMpromiso
medioambiental y de economia circular, se impone una reutilizacion
sostenible en aplicaciones de almacenamiento estacionario para la
estabilizacion de la demanda energética cuando se cargan vehiculos
eléctricos con niveles de potencia altos.

v
%gﬂh’ﬂ‘

e

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Primera estacion de recarga para vehiculos eléctricos
con baterias de segunda vida de Irizar e-mobility

(Gracias a los acuerdos de colaboracion suscritos con Ibil, en 2021 entro en
funcionamiento la primera estacion de recarga para vehiculos eléctricos, de-
sarrollada junto con Repsol, que utiliza almacenamiento de energia a partir
de baterias recicladas de Irizar e-mobility. Este punto de recarga de 50 kW
se ha instalado en una estacion de servicio de Repsol situada en la carretera
N-I a su paso por |a localidad guipuzcoana de Tolosa.

ES un proyecto que conto, ademas, con la colaboracion de Ingeteam, Cidetec
v Gureak. Este Ultimo, emplea a personas con discapacidad de Gipuzkoa v ha
levado a cabo todo el montaje industrial del modulo de almacenamiento. Ha
contado también con el apoyo del Gobierno Vasco vy la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, a traveés de los programas de ayuda a la I+D Hazitek y Smart Mobi-
ity Industry, respectivamente.

Este desarrollo tecnologico e industrial simplifica v facilita la instalacion de
puntos de recarga de 50 kW en ubicaciones que no cuenten con suficiente
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potencia eléctrica o bien donde el coste de la inversion en red haga inviable
otras alternativas,

Estas son las ventajas principales que aporta este proyecto:

e Permite la instalacion de puntos de recarga rapida (50 kW) en lugares
donde es inviable de otro modo bien por falta de potencia eléctrica o don-
de, a pesar de ser viable, las dificultades técnicas derivadas de la acometi-
da de la red eléctrica suponen un excesivo incremento en la inversion.

e Sereduce enun /0% la potencia de red necesaria para prestar el servicio.
Asi, se puede poner en funcionamiento un punto de recarga rapida de 50
kW utilizando una acometida de red de Unicamente 15 kW,

e facilita su ubicacion en casi cualguier emplazamiento debido al minimo
espacio necesario para el modulo de almacenamiento (menos de un me-
tro cuadrado).

e Reduce significativamente los costes de operacion de la infraestructura
hasta un 50% debido principalmente a la menor potencia contratada.

e Proporciona una segunda vida a las baterias de los autobuses electricos
promoviendo la economia circular v la sostenibilidad.

De esta forma, las dificultades técnicas derivadas de la instalacion en luga-
res donde es idoneo instalar puntos de recarga eléctrica, desde un punto de
vista de movilidad, como son las estaciones de servicio, guedan resueltas
con una solucion innovadora que da autonomia y eficiencia al sistema de re-
carga, a la vez que facilita la integracion de la generacion distribuida local v
el autoconsumo. La instalacion de esta estacion de recarga supone un paso
mas en la apuesta que Irizar e-mobility esta realizando por la economia cir-
cular.

Actualmente estamos embarcados en un proyecto de segunda vida de
baterias mediante el cual se estan utilizando varias UBPs provenientes de
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mercado para fabricar un gran acumulador de energia a instalar en un punto
de recarga de autobuses eléctricos en las cocheras del cliente del cual han
venido estas baterias. En una fase posterior se esta valorando conectar
este acumulador a placas solares para maximizar el beneficio ambiental po-
tencial de este proyecto.
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3.5.6.
Gestion cuidadosa de los recursos

Ademas de la fabricacion de los vehiculos eléctricos cero emisiones
para su fase de uso, nos enfocamos en la reduccion de las emisiones
de COz y otros contaminantes a lo largo de todo el ciclo de vida de
nuestros vehiculos eléctricos. Centramos el esfuerzo en optimizar la
eficiencia de los tres aspectos clave que contribuyen al impacto am-
biental global del autobus: El sistema de traccion v las baterias, las ma-
terias primas utilizadas v la gestion de todos sus componentes al final
de su vida Util. Los componentes que se utilizan cumplen con el regla-
mento de la Union Europa REACH (Registration, Evaluation, Autho-
risation and Restriction of Chemicals), que aborda la produccion vy el
USO de sustancias quimicas y sus posibles impactos tanto en la salud
humana como en el medio ambiente,

Ademas, hemos modificado nuestra manera de fabricar autobuses
priorizando la desmontabilidad y reciclabilidad de sus componentes,
cambiando el sistema tradicional de soldadura por un nuevo sistema
de atornillado modular de la estructura de aluminio con tasas de reci-
clabilidad en torno al S0% vy una recuperabilidad sobre el 9/% seguln Ia
norma IS0 22628 “Road vehicles. Recyclability and recoverability
calculation method". Estos datos se obtienen en la Declaracion Am-
biental de Producto, realizada conforme a las normas ISO 14025:2010,
y PCR 2016:04 autobuses y autocares publicos y privados, v auditada
vy verificada por un tercera entidad externa e independiente.
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3.5.7
Infraestructuras de carga

Nuestras soluciones de carga son interoperables. Siguen los estan-
dares de interoperabilidad de acuerdo con las normativas ISO 15118,
DIN/0121, OCPP 1.6 CE mark, EMC. 61000-6-2, 61000-6-4,

IEC 61851, IEC 61000,

Ofrecemos diferentes opciones de carga para dar respuesta a los dis-
tintos condicionantes que tienen los clientes tanto a nivel de limita-
Cion de potencia como restricciones de espacio y operacionales:

e Carga en cocheras. Disponible desde 50 Ww hasta 150 kW tanto en
modelos outdoor como indoor. Estos cargadores permiten la carga de
hasta tres vehiculos de forma simultanea.

e Pantografo en cocheras. Con esta solucion, ofrecemos la posibilidad
de automatizacion completa de la carga lenta en cocheras a traves
de la puesta en funcionamiento de pantografos. Esta alternativa re-
duce la presencia de cables en el suelo y mejora, asi, la seguridad de
|0S operarios.

e Sistema de carga inteligente. Es una solucion personalizada que
gestiona eficientemente todas las condiciones/restricciones de car-
ga en la cochera. [dentifica las diferentes necesidades de carga que
tiene la flota para asi optimizar la potencia total requerida.

e (Carga de oportunidad. Recomendado cuando el vehiculo tenga
Una autonomia reducida y necesite hacer cargas durante el recorrido
pudiendo llegar a operativas 24//. Las potencias de |os cargadores
varian entre 450 kW y 600 kW tanto para pantograto montado en el
techo como para pantografo invertido.
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rizar participo, junto con Jema Energy (empresa del Grupo Irizar) en el
proyecto ASSURED (Infraestructura de carga rapida e inteligente
para vehiculos grandes). Este proyecto abordo «la integracion de ve-
hiculos comerciales eléctricos en la infraestructura de carga rapida» del
programa de trabajo Green Vehicle. Un consorcio con 40 participantes
de 12 paises miembros de la UE lleva a cabo el trabajo. El objetivo ge-
neral de ASSURED fué analizar las necesidades de las ciudades, opera-
dores y usuarios finales para derivar las caracteristicas vy requisitos de

la nueva generacion de vehiculos eléctricos pesados (como autobuses),

camiones de carga media y vehiculos ligeros para operar en ambientes
urbanos. Asi, conseguimos obtener resultados de mejora de costes,
desarrollar la nueva generacion de sistemas de carga modular de alto
voltaje para vehiculos eléctricos y desarrollar estrategias innovadoras
de gestion de carga. Gracias al proyecto ASSURED habilitamos la posi-
bilidad de cargar vehiculos eléctricos mediante el pantografo invertido.
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3.0 ,
DESCARBONIZACION:
idrogeno verde como vector
energetico

3.0.1

Autocares de largo recorrido
eléctricos con pilas de combustible de
Nidrogeno verde

Como la innovacion es parte de nuestro ADN continuamos desarro-
llando nuevas generaciones de autocares con soluciones técnicas de
vanguardia para aportar la maxima eficiencia energética y rendimiento,
permitiendo a los operadores reducir costes de combustible y emisiones
de COz También son importantes otros atributos como la seguridad, la
disponibilidad v la fiabilidad del vehiculo, asi como el confort, la accesibi-
idad vy |la conectividad para los pasajeros.

En este contexto, ademas de seguir impulsado vy reforzando la divi-
sidén de electromovilidad, continuamos nuestro proyecto de autoca-
res de largo recorrido eléctrico basados en tecnologia de pilas de
combustible de hidrégeno verde, que:

e (arantice cero emisiones de dioxido de carbono (CO,).

e Presente una autonomia que garantice el servicio en vehiculos clase |ll.
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e Realice el repostaje en tiempos equivalentes a la tecnologia diésel, en
torno a 15-20 minutos

e Ofrezca atributos similares gue los vehiculos convencionales en rela-
Cion con capacidad de pasajeros vy maletero,

Estos proyectos son ejes estratégicos para Irizar, firmemente compro-
metida en convertirse en referente en movilidad sostenible e impulsar la
transicion energeética v la descarbonizacion para llegar a una sociedad
climaticamente neutra.

No es habitual que existan en el mercado autocares Clase Il o Clase |l
propulsados mediante pila de combustible, por tanto, la obtencion de un
vehiculo de esta tipologia representaria la ventaja competitiva de poder
ofrecer vehiculos de largo recorrido de cero emisiones,

Estratégicamente, el Grupo Irizar apuesta por las tecnologias de bate-
ria y pila de combustible para lograr las cero emisiones. El cliente podra
elegir entre la tecnologia de bateria o pila de combustible que mejor se
adapte a sus necesidades. El road-map tecnologico del Grupo Irizar a
corto plazo contempla el desarrollo vy fabricacion de autocares, especial-
mente de vehiculos que recorran grandes distancias entre repostajes
propulsados por pilas de combustible de hidrogeno.

e £n 2022 pusimos en marcha la pila de hidrogeno con éxito en un ban-
Co de pruebas,

e En 2023 fabricamos y pusimos en marcha nuestro primer autocar (el
Irizar i6S Efficient hidrogeno). Y lo presentamos en primicia en la fe-
ria de Busworld (como indicamos en el apartado:” Encontrandonos en
ferias internacionales”), donde atrajo a mucho publico participante,

o EllrizarieS Efficient hidrogeno cuenta con una autonomia de has-
ta 1000 km vy tiempos de recarga minimos, de alrededor de 20
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minutos. Asi, la forma de operar de nuestros clientes no se vera
alterada y podran continuar con sus rutas y horarios habituales.
Ademas, tiene la capacidad de circular en modo 100% eléctrico en
momentos puntuales que asi lo requieran.

o Destaca, ademas, la eficiencia v alta durabilidad de los componen-
tes principales del vehiculo. Las baterias acompafaran al vehicu-
|0 durante toda su vida Util y la pila de combustible precisara de
un mantenimiento, sin cambio de componente, tras alrededor de
30.000 horas de operacion, dependiendo de la tipologia de rutas
V Usos.

e £n 2024 realizamos mas pruebas en entorno real con el autocar, de-
mostrando la viabilidad de la tecnologia en operaciones de larga dis-
tancia, ademas de planificar la posterior comercializacion del producto
en esta vy otras plataformas.

Tras su presentacion en 2023 en Busworld, FIAA se convierte en el
escenario de la presentacion del vehiculo de hidrogeno a nivel nacio-
nal en 2024, Se trata de un proyecto pionero y una firme apuesta de
rizar por ofrecer una completa gama de vehiculos cero emisiones,
tanto en corto como en largo recorrido, asi como, un hito en nuestro
camino hacia la descarbonizacion de la gama completa de vehiculos.

El primer Irizar i6S Efficient Hidrogeno vya ha sido homologado bajo 0s
Mas exigentes estandares europeos. Cuenta con una autonomia de
hasta 1000 km y tiempos de recarga optimizados de alrededor de 20
minutos. Asi, la forma de operar de nuestros clientes no se vera alte-
rada y podran continuar con sus rutas vy horarios habituales. Ademas,
tiene la capacidad de circular en modo 100% eléctrico en momentos
puntuales que asi lo requieran,
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Actualmente, se encuentra en una fase avanzada de pruebas de dife-
rente tipologia vy el vehiculo esta demostrando un gran rendimiento en
cuanto a fiabilidad y autonomia. La acumulacion de experiencia v co-
nocimiento con esta tecnologia seran claves para perfilar la gama de
hidrogeno del futuro, que esta ya en fase de desarrollo y que estara
disponible en el mercado para el aho 2026.

e | a futura gama de vehiculos de hidrogeno, que, en la actualidad, con-
templa los modelos Irizar i6S Efficient e Irizar i4, presentara mejoras
sustanciales respecto a esta primera version, entre las que destacan
UNa mayor capacidad del maletero y pasajeros, mayor autonomia y
menor peso.

Todo esto esta dentro del proyecto CoacHZ subvencionado por el Go-
bierno \/asco.
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El proyecto COACHZ: “Soluciones para la descarbonizacion del trans-
porte de pasajeros de larga distancia por carretera mediante sistema de
propulsion de pila de combustible” ha sido financiado por la SPRI en el
programa HAZITEK 2021,

El objetivo es liderar el mercado de autocares de larga distancia cero
emisiones llevando a cabo diferentes labores de investigacion que de-
terminaran las soluciones de propulsion, almacenamiento vy estructura
del vehiculo. Esto facilita al Grupo Irizar llevar a cabo la fabricacion de un
nuevo autocar de larga distancia de propulsion mediante pila de com-
bustible de hidrégeno.
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Union Europaa "Eurapa egisharody bal®

Compartimos nuestros avances del proyecto de desarrollo de autocares
propulsados por hidrogeno en el marco del Corredor Vasco del Hidroge-
no (BHZ2C), recogido en el capitulo 5. Alianzas, y 0tros a nivel europeo.

En menor medida también avanzamos con el autocar de hidrogeno dentro
del proyecto CAPITAL del PERTE VEC que lidera el Grupo
Irizar (ver "La Innovacion, en nuestro ADN" en el apartado 3.1.).

lgsualmente participamos en el proyecto HYSTORENEW para la explora-
cion de las oportunidades del hidrogeno verde, relacionado con el almace-
namiento energetico empleando hidrogeno con el proposito de facilitar |a
descarbonizacion e integracion de tecnologias renovables. Este proyecto
se inicio en 2022 impulsado por el Centro para el Desarrollo Tecnologico
Industrial (CDTI) dentro del marco de los proyectos CIEN. En este proyecto
se esta trabajando para poner un autocar en pruebas reales en Madrid a
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finales de 2025, con Alsa como operador.

El objetivo general de este proyecto es investigar diferentes lineas de tra-
bajo v demostrar la viabilidad del uso de autobuses de hidrogeno en rutas
interurbanas mediante la fabricacion de un nuevo autocar metropolitano
de propulsion mediante pila de hidrogeno en colaboracion con empresas,
pymes vy centros de investigacion.

El Irizar i6S Efficient Hidrégeno, premio Autocar del ano
en Espana 2024.

El gutocar Irizar i6S Efficient de hidrogeno recibio el Premio Autocar del
Ano 2024 en Espafia. El evento reunio a empresarios del sector, miem-
bros de las principales asociaciones del sector y representantes institu-
cionales.

Esta es la novena vez que Irizar recibe este premio. Ademas de |os his-
toricos reconocimientos al Century, Irizar pb e Irizar i6, en el 2015 se
estrenaba con el galardon de Autobus del afo, con el Irizar i2e 100%
eléctrico. 2016 fue el afo del doble premio, el autocar Irizar i8 vy el au-
tobus 100% electrico del Grupo Irizar al que se concedieron los Premios
Autocar del afio y Vehiculo Industrial Ecologico del 2016 en Espaiia. El
rizar i6S también recibia el galardon el afio 201 /. Ademas, el Irizar i6S
Efficient, el autocar mas eficiente de la historia de Irizar, recibio en 2024
el Premio Autocar del Afo en Espana,

"En Irizar queremos ser un actor clave en la movilidad del futuro. Por ello,
enfocamos todos nuestros esfuerzos en la descarbonizacion y la reduc-
cion de consumos y emisiones de nuestros vehiculos. Tenemos claro

que el futuro sera multi-tecnologico v el Irizar i6S Efficient de hidrogeno,

junto con el resto de la gama de tecnologias disponibles para nuestros
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autobuses y autocares, es prueba de ello”, destaca Imanol Rego, CEO del
Grupo Irizar. “Se trata de un proyecto pionero que vuelve a posicionar

a Irizar en la vanguardia tecnologica en el camino hacia una movilidad
sostenible de futuro”, afade Mikel Pérez, director Comercial de Espafa vy
Portugal de Irizar.

El Irizar i6S Efficient Hidrogeno, constituye el primer autocar HZ
cero emisiones en uso de Europa. Este proyecto es prueba de la firme
apuesta de Irizar por ofrecer una gama completa de vehiculos cero emi-
siones, tanto para corto como para largo recorrido, asi como un hito en
nuestro camino hacia la movilidad sostenible del futuro.

Con el Irizar i6S Efficient Hidrogeno, Irizar se vuelve a posicionar en la
vanguardia tecnologica en su apuesta por una movilidad inteligente, co-
nectada, cero emisiones y multitecnologica.

R, ERFEC

T

B i 3 :
U LN,
i AUTOCAR Hﬂ'ﬁ
CISTERMA DEL ARG
'“"' 024 ‘m.t.

S NAC}@)NA-‘“ ES DE

85 I TPH.N:F.[TE [ "I'U'.!EH'-' 4‘|..TE'I I V1A ][i.'\ | . ~rey | |"l||.1|..:,| | TRANSF@RTES | Vi

.i.

Por e MR = (1 * B\ @ico e
. C‘? 4 | facTia™ g
recwove 0 fldbersola PN
A (.~ .



@ Inzar

3.6.2
Camiones eléctricos con pilas de
combustible de hidrogeno verde

En 2022 iniciamos el proyecto H2ZTRUCK para vehiculos urbanos de
hidrogeno.

__ PROYECTO H2TRUCK 4

| v2rRuCK

H2TRUCK (Investigacion y Desarrollo de un Nuevo Vehiculo Pesado para Aplicaciones de Servicio
Urbano con Tecnologia Hibnida Bateria - Pila de Combustible Alimentada con Hidrogeno)

= Bl g
Obetives: . e - =

- Fabncacion de un prototipo de recolector compactador de residuos sobre un chasis-plataforma de gran tonelaje
con propulsidn 100 % eléctrica alimentado por un sistema hibride de pila de hidrégeno y bateria de ion iio

- Respetuoso con el medio ambiente.

- Platalorma chasis hibnda con aphcacion futura a cualquier equipo o maguina que presie servicio urbano
Dosamollo de una estacion mavil de compresidn v suministro de hidrdgeno que permitird al vehiculo prototipo
reposiar en cualguier localizacion.
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El proyecto, denominado en corto 'HZ TRUCK! ha sido desarrollado por
Irizar junto con FCC Medio Ambiente. Ha contado con el reconocimien-
to y soporte estatal a traves del Programa Tecnologico de Automocion
Sostenible (PTAS), en el marco de las subvenciones concedidas por el
Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial (CDTI) y apoyado por
el Ministerio de Ciencia e Innovacion, dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia financiado por la Union Europea.
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El vehiculo se presentd mundialmente en noviembre de 2024, en el mar-

co del Smart City Expo World Congress 2024, celebrado en Barcelona.

La primera aplicacion de la plataforma se ha desarrollado para un camion

de recogida con carroceria de carga lateral de Ultima generacion. El vehi-
culo prototipo ya esta en funcionamiento y se encuentra en pruebas de
trabajo desde hace unos meses, con una pila de HZ que permite realizar
el servicio de recogida de residuos sin emisiones contaminantes.

Josu Letona, responsable del proyecto del camion Irizar ietruck, desta-
ca que “la pila de hidrogeno va a paliar el inconveniente principal de 10s
actuales vehiculos eléctricos puros con trabajo intensivo, es decir, el
equilibrio entre autonomia y productividad. Pues en aquellas ciudades
con trabajo mas intensivo a dos o tres turnos seguidos (como es el caso
de Barcelona, por ejemplo), la autonomia v los tiempos de recarga en
[0S eléctricos puros son una limitacion. Sin embargo, este inconvenien-
te queda resuelto con la plataforma de tecnologia de pila de hidrogeno
que hemos desarrollado, proporcionando un muy buen equilibrio entre

carga util, autonomia, maniobrabilidad del vehiculo y tiempos de recarga.

En resumen, se consigue una mejora importante en la eficiencia de los
equipos municipales pesados”.

En 2024 hicimos pruebas con el camion en distintas ciudades con FCC:
Goierri, Donostia, Madrid y Barcelona. En 2025 seguiremos haciendo
pruebas, de momento todo en Madrid, pero se volvera a Barcelona y
otras ciudades nuevas,
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El Irizar ieTruck Hidrégeno galardonado en los World
Smart City Awards 2024.

El Irizar ietruck de hidrogeno resultd ganador de los premios World
Smart City en la categoria de Energia y Medio Ambiente Urbano por su
proyecto ‘Urban-service HZ-cell chassis, o ‘Chasis con pila de combusti-
ble de HZ para servicios urbanos’ desarrollado junto con FCC Medio Am-
biente, en el marco del Smart City Expo World Congress 2024, celebrado
en Barcelona.

El innovador equipamiento presentado consistio en un Chasis-Platafor-
ma de Vehiculo Pesado para Aplicaciones de Servicio Urbano impulsado
pOr un sistema hibrido de pila de combustible de hidrogeno y bateria de
iones de litio, de cabina baja adelantada y panoramica, que es aplicable a
todas las actividades de servicio urbano. Resulté ganador en competen-
Cia con varios proyectos de muy alto nivel,
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3.7,
Seguridad y Conduccion
Autonoma

3.7.1
_a seguridad de los pasajeros es |o
DrMmero

Evitar los problemas en la carretera es una exigencia estratégica para
los vehiculos Irizar. Desde la fase de disefio, invertimos fuertemente en
tecnologia e innovacion para ser lideres en este campo porque quere-
Mos garantizar los maximos niveles de seguridad tanto para el conduc-
tor como para los pasajeros. https://bit.ly/sistemas-seguridad-irizar

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE [ CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS ]

Todos los modelos de la marca Irizar cumplen con la normativa de seguri-
dad pasiva y cuentan con |os sistemas mas modernos en seguridad activa
para garantizar la estabilidad y minimizar riesgos en circunstancias no pre-
vistas.

Destacan el control de la estabilidad (ESP), el control de crucero adaptativo

vy predictivo (ACC + PCC), los sistemas avanzados de frenado de emergencia
(AEBS) o de deteccion de cambio involuntario de carril (LDW) y de monitori-
zacion de la presion de los neumaticos (TPTMS), ademas de los faros delan-
teros Full LED v el detector de fatiga del conductor (DFT) vy el (PS), Predictive
Shifting en opcion, asi como video vigilancia para grabacion de imagenes v
dispositivo antirrobo. En los autobuses eléctricos e hibridos destaca el sis-
tema de seguridad AVAS (Acoustic Vehicle Alerting System), un sistema de
aviso acUstico que alerta a los viandantes y ciclistas de la proximidad de un
vehiculo funcionando en modo eléctrico.

Asimismo, dentro de estas tecnologias de seguridad activa se enmarca la
posibilidad de descarga en remoto de las tarjetas de los conductores v los
vehiculos, v 1as alertas sonoras para viandantes en el caso de los autocares
Vv autobuses silenciosos.

Para DSM (Driver State Monitoring) se monta un sistema que detecta el
estado del conductor (presencia, somnolencia y uso del movil) y reporta tan-
to al conductor como, opcionalmente, al operador cualguier incidencia que
Se detecte,

Realizamos campanas de sensibilizacion y concienciacion en colegios
Dara que nuestros menores conozcan los mejores habitos en cuestiones de
seguridad y ofrecemos continua formacion a cuerpos de bomberos y pro-
teccion civil para instruirles sobre la mejor manera de estabilizar el autocar
v los componentes de riesgo de forma que puedan intervenir con la destre-
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za necesaria para efectuar las 0ptimas maniobras de excarcelacion.

En todos los proyectos de Desarrollo estamos adoptando los estandares de
Seguridad Funcional de la norma ISO 26262, que son los estandares mas
exigentes para las soluciones a la asistencia a la conduccion y mayores ni-
veles de conduccion automatizada. Esto nos permite ofrecer los sistemas
avanzados de asistencia a la conduccion de la forma mas segura para nues-
tros clientes, los pasajeros y tambiéen los peatones.

Seguridad Activa

Dotamos a todos nuestros vehiculos con las tecnologias de seguridad ac-
tiva mas avanzadas del mercado para ayudar, alertar y asistir al conductor

y evitar situaciones de riesgo. Ademas, ofrecemos la posibilidad de forma-
Cion sobre los mejores habitos de conduccion para minimizar la distracciony
aportar una conduccion mas segura, eficiente y fiable,

Los continuos desarrollos y nuevos sistemas de seguridad activa, espe-
Cialmente concebidos para evitar situaciones criticas, hacen que cada vez la
conduccion sea mas segura:

e TPMS: Sisterna de lectura de temperatura y presion de los neumaticos.
e ABS: Sistema antiblogueo de ruedas,

ASR: Sistema de control de traccion.

EBD: Reparto electronico de frenada.

EBS: Sistema de frenada controlada electronicamente,
ESC: Control de estabilidad electronica.

Pruebas de inclinacion vy estabilidad.

ECAS: Suspension neumatica controlada electronicamente,
ACC: Control de crucero adaptativo.

o AEBS: Sistema de frenado de emergencia.

e EBA: Sistema asistencia de frenada EBA ampliada.
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Control de velocidad en bajadas.
Arranque en pendiente.,

MOIS: Moving Off Information System
BSIS: Blind Spot Information System
ISA: Intelligent Speed Assist

RelS; Reversing Information System

El conductor es el protagonista: Porque su seguridad, comodidad y er-
gonomia son importantes.

e £nlanueva generacion de autocares Irizar, la sensacion de comodidad
del conductor se ve incrementada con la adaptabilidad del volante y bu-
taca, la optima visibilidad de los espejos retrovisores o la posibilidad de
regular las salidas de aire acondicionado independiente.

e £ndefinitiva, una forma de tratar al conductor con mimo, facilitandole el
trabajo vy transmitieéndole un bienestar que redunde en una mejora de |a
seguridad para todos los viajeros.

e [La zona del salpicadero es especialmente comoda v se ha disefiado te-
niendo en mente su maxima satisfaccion. Los instrumentos y pantallas
de navegacion se han dispuesto estratégicamente para facilitar al maxi-
Mo su lectura y todos los controles se ubican con el principio de ergo-
nomia como referencia para poder manejarlos con facilidad y de forma
intuitiva,

e Se mejora radicalmente el manejo de todos |os sistemas a traves de un
mando giratorio (joystick), botones de acceso rapido a menus y una pan-
talla tactil de colores. Destaca la moderna funcionalidad del HMI (salvo
en el Irizar i8, opcional), la consola central que, mediante un menu sen-
cillo con acceso rapido (camaras, GPS, media, telefono, clima..), integra
todos los sistemas electronicos.

e Elionizador de aire eCo3 de Hispacold (Grupo Irizar) purifica el aire miti-
gando el cansancio del conductor.
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Posibilidades de equipamiento adicional. Ademas, ofrecemos una am-
plia posibilidad de equipamiento para la seguridad de |os pasajeros en sus
viajes tales como:

e Sensibilidad de puertas y tapas de maletero para evitar la aperturay
cierre en caso de haber obstaculos en la trayectoria de las puertas o
maleteros.

e Alcoholimetro de bloqueo del arranque.

o Lainterfaz para el alcoholimetro de bloqueo a partir de julio 2024
paso a ser obligatorio en todos los vehiculos. En algunos mercados
(Espafia y Francia, por ejemplo) es ademas obligatoria la instalacion
del alcoholimetro en estos casos.

e Sistema de circuito cerrado de camaras para la deteccion de incidentes y
seguridad de acceso y maleteros,

e (Camara de vision del estribo central y perimetro completo del vehiculo.

Materiales ignifugos. Los materiales utilizados en la fabricacion de los au-
tocares son ignifugos. Dotamos a los autocares con sistema de detecciony
extincion automatica de incendios en zona motor, asi como con detector de
humos en W.C.

Siempre la iluminacion precisa. Aplicamos las tecnologias mas avanza-
das en iluminacion para maximizar el campo v la calidad visual tanto de dia
como de noche y ante cualquier situacion climatica. Gracias a estos siste-
Mas conseguimos mejorar la visibilidad y disminuir el cansancio de la vista
del conductor para actuar con antelacion ante situaciones de peligro.

e Tecnologia de iluminacion LED (diodos emisores de luz). Mayor duracion
y Menor consumo.
o Integrado por primera vez en toda la gama de Irizar con el rediseio
del modelo Irizar i6.
e Sensor de luzy lluvia de accionamiento automatico.
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e Luces de dia LED con encendido automatico.

e Luzdireccional. Esta funcion se activa cuando el vehiculo circula a velo-
cidades inferiores a 40 km/h. Los faros delanteros iluminan las areas de
los dos lados del autocar.

o Hacia delante: lado correspondiente al de giro del volante,
o Marcha atras: lado contrario al del giro del volante (la zona de "ba-
rrido”).

e Regulacion y sistema de lavado automatico de los faros. (El sistema de
lavado automatico de faros es un opcional muy excepcional desde que
se utilizan las luces LED, yo no lo mencionaria).

Seguridad Pasiva

Nuestra prioridad es hacer que las consecuencias de las personas invo-
lucradas en un accidente inevitable sean minimas. Este es el objetivo
de la seguridad pasiva. A tal fin:

e Disenamos las estructuras de los autocares teniendo en cuenta la resis-
tencia al vuelco, choque frontal v la deformacion del habitaculo.

e Los autocares Irizar cumplen con la normativa de resistencia de la es-
tructura al vuelco R/66.02 desde antes de su entrada en vigor en 2010.

e Se ofrece la posibilidad de cumplir con la normativa RZ29 de choque
frontal a pesar de no ser de obligado cumplimiento para autocares.

e Ademas de los cinturones de dos puntos, el cliente puede disponer de
cinturones de seguridad de tres puntos confort belt, ajustables en altu-
ra para todas las edades e Isofix.

e Cumplimos con las normativas europeas para PMR (Personas de Movi-
idad Reducida) en cuanto a sistemas de elevadores y anclajes de sillas
de ruedas.
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Desarrollamos butacas pensando en la seguridad y confort de los pasa-
jeros, incluida la de los mas pequefios. Las butacas Irizar estan pensadas
para aportar seguridad y confort a los pasajeros. Son sometidas a los mas
estrictos ensayos de resistencia para reducir las lesiones y mantener el

espacio de supervivencia minimo. Cumplen con las mas estrictas nuevas
normativas R.14 en Europa, 20G en USA y ADRB0 en Australia.

Seguridad para el rescate (postcolision)

Ofrecemos continua formacion a cuerpos de bomberos para instruirles
sobre la mejor manera de estabilizar el autocar y los componentes de ries-
o0 de forma que puedan efectuar las Optimas maniobras de excarcelacion.

Purificador de aire eCo3

Merece una mencion especial, ya que ya existia antes de la pandemia
y continula siendo muy demandada por nuestros clientes. El purificador
de aire eCo3 es un dispositivo que disminuye drasticamente hongos,
bacterias, virus, compuestos organicos volatiles, alérgenos, etc. vy evita
los malos olores. Basa su funcionamiento en la generacion de iones
negativos y 0zono en las proporciones adecuadas, aumenta la concen-
tracion de oxigeno, eliminando olores, manteniendo los niveles saluda-
bles vy evitando que se vicie el aire interior del vehiculo. Se instala en

el retorno del equipo de climatizacion de cualquier autobUs o autocar
nuevo o en uso independientemente del fabricante. Las turbinas de
este equipo son las encargadas de distribuir el ozono en el interior del
vehiculo, contribuyendo de esta manera a la desinfeccion. A diferen-
Cia de otros sistemas de limpieza y desinfeccion, el eCo3 esta disefia-
do para realizar su funcion con pasajeros a bordo vy con el vehiculo en
marcha. Esta solucion ha sido ampliamente testada en el mercado vy su
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eficiencia ha sido avalada por SGS, lider mundial en inspeccion, verifi-
cacion, ensayos v certificacion,

Sistemas de Climatizacion de Hispacold

Cabe destacar, por otro lado, que la utilizacion de los sistemas de clima-
tizacion de Hispacold (empresa del Grupo Irizar) instalados en los au-
tobuses y autocares también contribuyen a prevenir la transmision de
infecciones a traves de bio-aerosoles, dado gue cuentan con sistemas
de renovacion de aire que garantizan renovaciones completas del aire
interior entre tres y seis minutos, pudiéndose incrementar esta renova-
cion en caso de mantener las compuertas de renovacion completamente
abiertas. Con boquillas abiertas existe un flujo de aire vertical de arriba
hacia abajo a una velocidad tal que dificulta el contagio cruzado entre
pasajeros y con boquillas cerradas, el disefio de las boquillas genera un
efecto "burbuja” 0 “campana” alrededor del pasajero que crea una barre-
ra a los bio-aerosoles generados alrededor de la misma.

Nuevos sistemas de asistencia a la conduccion

rizar, en coherencia con su estrategia de alianzas, alcanzé un acuerdo
de colaboracion con Mobileye del Grupo Intel, empresa lider mundial
en el desarrollo de funcionalidades avanzadas dirigidas a abordar los di-
ferentes niveles de automatizacion. £l objetivo del acuerdo es mejorar la
seguridad, la eficiencia y la conectividad (5G) de los autobuses vy autoca-
res del Grupo Irizar.

Una de estas funcionalidades es el sistema de prevencion de accidentes
que identifica situaciones potencialmente peligrosas y proporciona se-
fHales tanto visuales como acusticas para ayudar al conductor a evitar o
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mitigar una colision “actuando como un “tercer 0jo” que vigila constante-
mente la carretera por delante del vehiculo”

Este sistema inteligente avisa de una colision frontal inminente con
cualquier vehiculo, incluyendo las motocicletas, asi como con peatones
y ciclistas tanto en carretera como en ciudad, hasta 2,/ sg antes de que
esta se produzca; ayuda a mantener la distancia de seguridad correcta
con el vehiculo de delante vy avisa con alertas acusticas y visuales sila
distancia se vuelve insegura; emite alertas visuales y acusticas hasta 2
Sg antes de que se produzca un desvio involuntario del carril de conduc-
cion; reconoce las sefiales de trafico y las sefiales de limite de velocidad
y es capaz de cambiar de luces largas a cortas automaticamente para no
deslumbrar al resto de usuarios de la via.

Fruto de este acuerdo, todos los vehiculos integrales de Irizar estan
equipados con estos sistemas desde octubre de 2019,
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3./7.2.
Ciberseguridad

Reglamentos de la ONU de ciberseguridad de los
vehiculos: 155y 156

En el afo 2024 continuamos con el trabajo de homologacion para poder
seguir matriculando los vehiculos producidos en el Grupo Irizar.

El primer hito en el proceso de homologacion fue el de conseguir las cer-
tificaciones del CSMS (Cybersecurity Management System) y SUMS
(Software Update Management System). Para poder cumplimentar
esto miembros de |diada acudieron a las instalaciones, tanto de Irizar S.
Coop, como de E-mobility, donde se pudo demostrar que ambas orga-
nizaciones poseian los procedimientos adecuados, para poder dar res-
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puesta a los requerimientos de las normativas R155 y R156.

Para las necesidades de la R155 se generaron o adaptaron los siguien-
tes procesos:

e PS| 8.3.1 Lanzamiento de nuevos productos (rev 9). En este proce-
SO se define como se tendra en cuenta la ciberseguridad a la hora de
lanzar 0 adaptar un producto.

e PSI 8.3.6 Analisis y Gestion de Riesgos (rev 0). En este proceso se
define como recoger, valorar y gestionar las vulnerabilidades que pue-
de haber en un tipo de vehiculo.

e PS| 8.3.5 Proceso de Tratamiento de Riesgos (rev 0). En este pro-
ceso se explica como se trataran.

e PSI7.2.1 Formacidn de las personas (rev 5). En este proceso se de-
fine como se realizara la formacion de las personas, en varios campos,
incluido la ciberseguridad.

e PSI 8.4.1 Homologacién de proveedores y productos (rev 8). En
este proceso se define como se aplica la ciberseguridad, a la hora de
auditar los proveedores y cerrar el acuerdo de suministro.

e PSI 8.5.6 Proceso de Gestion de Ciber incidentes (rev 0). En este
proceso se define como se trataran los ciber incidentes que se gene-
ren en los vehiculos.

Para cumplir los diferentes requisitos de la R156 se genero el siguiente
Proceso;

e PSI8.5.7 Proceso de gestion de actualizaciones de software
SUMS_SCoop_vZ2

Con los procedimientos aceptados por la entidad homologadora, se ini-
Cio la segunda fase del proceso de homologacion, donde se tenian que
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levar a la practica los procesos previamente mencionados. Cada proceso
por la naturaleza vy al campo que aplican tuvieron un grado de evolucion
diferente,

El “Lanzamiento de nuevos productos” se aplico a la hora de desarrollar
las nuevas plataformas, como I3BEV, por ejemplo.

Para aplicar el proceso de “Analisis y Gestion de Riesgos” se hizo un
analisis de riesgos por cada tipo de vehiculo a homologar en el grupo Iri-
zar: vehiculo completo de S. Coop, letruck y completo de E-mobility. Cada
equipo de ingenieria hizo un analisis donde se identificaron las vulnera-
bilidades de los diferentes vehiculos. Este analisis consistia en analizar
el impacto vy factibilidad que ocurriera a cada situacion a analizar.

Después de realizar dicho analisis v aplicar el proceso. Se audito los ve-

hiculos desde la perspectiva de la ciberseguridad. Para ello colaboramos
con la compania GMV (Grupo Mecanica de vuelo), tanto en la definicion

de las pruebas como en la aplicacion de estas.

A la hora de definir las pruebas, habia que tener en cuenta que tenian
que estar basadas en situaciones recogidas en nuestros analisis de ries-
00, despues de realizar las pruebas se actualizaron los analisis previa-
mente hechos.

Respecto a la “Formacion de las personas”, se decidio llevar 2 tipos de
formaciones. La primera, para los desarrolladores de sistemas del gru-

PO Irizar vy la segunda para todos los miembros de S, Coop v E-mobility,
para fomentar los buenos habitos vy la cultura de la ciberseguridad en los
miembros de la organizacion,
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En que se refiere a “Homologacion de proveedores vy productos” se
trabajo en 2 vias en paralelo: En el cuestionario de homologacion y con-
trato de suministro. En ambas se anadio la perspectiva de ciberseguri-
dad. Enla primera, evaluando el estado del proveedor en el campo de |a
ciberseguridad (Cultura, medidas de recuperacion...). En el segundo afa-
diendo un capitulo y un anexo, para hacer llegar los requerimientos ne-
cesarios para cumplir los estandares de calidad y seguridad necesarios.

Sobre |os requerimientos de la norma R156 todas las exigencias de Ia
norma se cumplieron aplicando el proceso “Proceso de gestion de ac-
tualizaciones de software SUMS_SCoop_vZ2". Aqui se puso en marcha
una nueva forma de recibir los SW de los proveedores, de recoger la in-
formacion sobre ellos y hacérselo llegar a los a los talleres que hicieran
[as descargas. También se continuo el procedimiento para tener la traza-
bilidad de con que SW salian los vehiculos de planta vy se aplico uno nue-
VO para mantener esta trazabilidad una vez los vehiculos abandonaran
[as instalaciones de Irizar,

Los procedimientos de “Gestion de ciber incidentes” y “Tratamientos
de Riesgos” no se aplicaron ya que no hubo necesidad de ello.

A la hora de auditoria se ensefiaron todas estas evidencias y se replicaron

[as pruebas realizadas con GMV. Después de la auditoria se recibieron 10s
certificados para los 3 tipos de vehiculos previamente mencionados.
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Proyecto CIBERBUS

Para poder hacer frente a estas posibles amenazas, en 2024 el Grupo
rizar continuamos con el proyecto CIBERBUS iniciado en 2022, cuyo
objetivo general es minimizar los riesgos de ciberataques tanto en
los procesos internos de fabricacidn del grupo empresarial como en
Sus productos (autobuses, autocares y camiones), desarrollando para
ello diferentes herramientas gue nos permitiran minimizar las posibili-
dades de sufrir ataques informaticos, asi como mitigarlos en caso
de que estos ocurran.

El proyecto CIBERBUS, titulado “Desarrollo de herramientas para fabri-
cacion de las nuevas gamas de autobuses y autocares ciberseguros’, ha
sido financiado por el Departamento de Desarrollo Econémico e Infraes-
tructuras del Gobierno Vasco (Programa HAZITEK) v el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) en el 2022, 2023y 2024

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS
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3./.3.
Hacla la conduccion autonoma

La conectividady la digitalizacion van a jugar un papel crucial en el futuro de la movilidad. Los vehiculos autonomos, y los nuevos y mas eficientes
servicios perfilaran este futuro. A nivel internacional, se definen seis niveles (de O a 5) para clasificar la conduccion autonoma. Este sistema de clasifi-
cacion describe los grados de automatizacion de los vehiculos, asi como el papel que el conductor debe desempenar.

Niveles de automatizacion -SAE (Society of Automotive Engineers)

N
—
SIN ,
AUTOMATIZACION

Autonomia cero; el
conductor realiza
todas las tareas de
conduccion,

ASISTENCIA AL
CONDUCTOR

El vehiculo es
controlado por el
conductor, pero
algunas funciones
de asistencia a la
conduccion pueden
estar incluidas en el
disefio del vehiculo.

AUTOMATIZACION
PARCIAL

El vehiculo

tiene funciones
automaticas
combinadas, como
la aceleracion y
la direcion, pero
el conductor
debe permanecer
controlando

el sistema de
conduccion y

monitorea el entorno

en todo momento.

AUTOMATIZACION
CONDICIONAL

El controlador es una

necesidad, pero no
es necesario para

monitorear el entorno.

El conductor debe

estar listo para tomar
el control del vehiculo,

dandose cuenta en
todo momento.

ALTA .
AUTOMATIZACION

El vehiculo es
capaz de realizar
todas las funciones
de conduccion

en determinadas
condiciones. El
conductor puede
tener la opcion de

controlar el vehiculo.

AUTOMATIZACION
COMPLETA

El vehiculo es capaz
de realizar todas

las funciones de
conduccion en todas
|as condiciones. El
conductor puede
tener la opcion de
controlar el vehiculo.
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El Grupo Irizar trabaja va en la introduccion de diferentes niveles de au-
tomatizacion tanto a nivel de autocares como de autobuses. La Conduc-
cion Autonoma (CA) sera una realidad de manera progresiva fruto de un
proceso de transferencia de responsabilidades paulatina del conductor
al vehiculo hasta conseguir lo que se denomina ‘Conductor Virtual' El
calado de las trasformaciones que se requeriran para la CA a nivel de
Arquitectura Eléctrica, Topologias y Estructura de Dominios, es todavia
INClerto, pero requiere de avances graduales.

En cuanto a los vehiculos urbanos cero emisiones, actualmente el Grupo
esta participando de forma activa en proyectos locales y europeos con
el objetivo de alcanzar el nivel 5 de conduccion sin conductor. Entre es-
tos proyectos destacaron AutoMOST y AUTODRIVE, y ahora continua-
mos con los proyectos DIGIZITY v SHOW.

También se trabaja en la automatizacion de los autocares de medio y
largo recorrido invirtiendo en proyectos de sistemas avanzados de asis-
tencia al conductor (ADAS). Algunas funciones que se han desarrollado
son: el reconocimiento de sefiales de trafico, control inteligente de faros,
registro de sefiales, deteccion de bicicletas, animales y viandantes, asi
como asistentes de cambio de carril, entre los principales.

Estos proyectos, aungue el foco principal es la conduccion autonoma,
tienen cOmMo contexto o justificacion la implantacion de la metodologia
Maa$S (Mobility as a Service). La idea es que estos vehiculos autonomos
puedan convertirse en una flota de transporte bajo demanda, de forma
que |os usuarios puedan concertar servicios de transporte segun sus
necesidades de manera totalmente flexible,
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Avances previos

En Malaga circuld en 2021 nuestro primer autobus auténomo cero

emisiones, el cual fue el primero de alta capacidad puesto en cir-

culacion real en Europa. Estaba dentro del proyecto AutoMOST, que
obtuvo importantes premios europeos, y también fue destacado por el
World Economic Forum. Este proyecto, que supuso un gran reto para el
Grupo lrizar, fue el primer paso solido hacia la movilidad del futuro, una
movilidad sostenible, conectada, segura y autonoma.
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por el CDTI a traves del programa CIEN en el que ha participado Avan-
za como operador junto con 11 socios y entre [os que se encuentra el
Grupo lrizar a traves de Irizar e-mobility, que implico poner en circula-
cion un vehiculo tamafo estandar en situacion de trafico real en una
ciudad. El proyecto también conto con la participacion de la Universi-
dad Politécnica de Madrid, a la vez que Insia, CEIT-IK4 v la Universidad
de Vigo. Un proyecto piloto en [+D+i que comenzo hace cinco anos y
que, en 2021 finalizo segln lo previsto.

e Este proyecto tuvo dos caracteristicas que marcan un hito diferencia-
dor: la capacidad para transportar a pasajeros e interaccion con vehi-

como el primer autobus auténomo de Europa en circulacion, y pu-
blico en 2021:" Este autobus eléctrico se conduce solo por la ciudad

F—r —T—H culos, peatones e infraestructuras, en condiciones de trafico reales.
|  El World Economic Forum destaco al 100% eléctrico de Irizar

e £f primer autobus autonomo Irizar de 12 metros de longitud 100%
eléctrico fue fruto del Proyecto pionero de AutoMOST, y financiado

espafiola de Malaga” https://bit.ly/weforum-malaga
e AutoMOST fué galardonado con el Premio ITS al Vehiculo Auto-
nomo y Conectado concedido por ITS Espana. El premio reconocio

WEORLD
ECOHOMIC
FORLUM

e -

This electric bus is driving itself
through the Spanish city of
Malaga
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en 2021 a AutoMOST como el proyecto mas importante a nivel nacio-

nal en el campo de vehiculos autdbnomos v conectados.

e £n 2020 obtuvo el Premio al Desarrollo Industrial concedido por
|EEE-ITSS (Intelligent Transportation Systems Society).

e AutoMOST supondra la implementacion de sistemas de control com-
partido (Dual Mode) para futuros vehiculos de trasporte de viajeros
autonomos que permitan la operacion de servicios de manera mas
eficiente vy flexible en un contexto de infraestructuras inteligentes y
conectadas.

Hemos participado también en el proyecto AUTODRIVE, cuyos OBJETI-
\VOS PRINCIPALES fueron el disefio de componentes electronicos (i) au-
toconscientes ante fallos (autodiagnostico), (i) seguros ante fallos, (iii)
operacionales ante fallos (redundancia de HW y SW) y arquitecturas de
sistemas gque permitan la introduccion de la conduccion automatizada
en todas las categorias de vehiculos.

N CRITICAL MASS Safety MOBILITY STANDARDS
DeCarbonisation & MISSION ZERD

Tu.gether TS STTT [ Il MOBILITY AS A SERVICE S000K .-
=3
|-
T £
3} e
.EL‘_P#_ _FF-L

ElAL
By 13.5 kW
Ji (Unmanned Aerial vehide) A0 b, 5400 km

= ]
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Fail-operational and + 11-13% efficiency

AutoDrive
Fall-aperational , Fail-aware
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e Los resultados de AUTODRIVE contribuiran significativamente a una
movilidad mas segura v eficiente. El proyecto aumentara la acepta-
cion y el confort del usuario final mediante el soporte a la conduccion
en situaciones altamente exigentes, asi como en situaciones de con-
duccion normales. La combinacion de ambas reducira los accidentes,
especialmente en entornos rurales y bajo condiciones climatologicas
adversas

e AUTODRIVE contribuira a la Vision Cero de Europa y al incremento de
a eficiencia. Esto reforzara el liderazgo e incrementara el posiciona-
miento en el mercado de todos los miembros del consorcio de AUTO-
DRIVE

e £f proyecto finalizo en 2020 y nos ha servido a Irizar e Irizar e-mobi-
ity para conseguir un mayor conocimiento sobre os retos criticos en
cuanto a la conduccion autonoma vy reforzar la relacion con nuestros
colaboradores tecnologicos.

Las lecciones aprendidas con AUTODRIVE han facilitado el disefo v tra-
bajo que estamos realizando en proyectos posteriores.

DIGIZITY

Continuamos con diferentes iniciativas de conduccion automatizada,
como las que incluye el Proyecto DIGIZITY de alcance mas amplio: In-
vestigacion industrial de soluciones innovadoras para descarbonizar,
digitalizar v automatizar el transporte urbano con autobuses cero emi-
siones.

Es un proyecto financiado por la Union Europea - Next Generation EU
a traves de la convocatoria para el afio 2021 Programa Tecnologico de
Automocion Sostenible, y dentro del marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y del Programa Estatal para Catalizar la
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Innovacion vy el Liderazgo Empresarial del Plan Estatal de Investigacion
Cientifica, Técnica y de Innovacion 2021-2023 promovido por el Centro
para el Desarrollo Tecnologico e Industrial (CDTI).

Participamos nueve socios:

e Seis empresas. AVANZA SPAIN, S.L. (cliente nuestro que lidera el pro-
yecto), IDNEO TECHNOLOGIES, S.A., S A. TELNET REDES INTELIGEN-
TES, SA, INTERNACIONAL HISPACOLD, S.A., IRIZAR, S.COOP, |JEMA
ENERGY. Las tres Ultimas integrantes del Grupo Irizar,

e Organismos de Investigacion: ITAINNOVA (Instituto Tecnologico de
Aragon), Fundacion TECNALIA Research & Innovation y CTAG (Centro
Tecnoloxico de Automocion de Galicia).

Unimos asi, a fabricantes de autobuses, motores, componentes v sis-
temas embarcados, equipos de telecomunicaciones y un operador de
grandes flotas.

Y TERMICA DEL VEHICULD

MEJORAS EN LA SEGURIDAD ASI COMO =
EN LA EFICIENCIA ENERGETICA /@\\

el |
— i = -

\er video: https://www.youtube.com/watch?v=pWjUyrS4Ly8
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En 2022, Irizar y otros representantes del consorcio tuvieron la oportu-
nidad de visitar las instalaciones de ITAINNOVA (Instituto Tecnologico
de Aragon) vy se formo un foro de debate sobre las soluciones en las que
estaba trabajando denle el proyecto v siguientes pasos dentro del mar-
co del proyecto DIGIZITY. Fue una oportunidad para realinear intereses
entre Avanza (operador) e Irizar (fabricante). Durante 2022, Irizar trabajo
en actualizar una de sus plataformas, el Irizar ie tram 12 m, con los Ulti-
MOS avances en seguridad, confort y conduccion autonoma dentro del
marco del proyecto DIGIZITY.

En 2023, el Grupo Irizar pudo validar las diferentes soluciones desarro-
ladas durante las anualidades anteriores. En la primera mitad de 2023
se realizo dentro del proyecto la FASE 1 de validaciones, en la que, en
pruebas sin pasaje, pudimos realizar una primera validacion de los dife-
rentes sistemas y subsistemas desarrollados por los diferentes socios
del consorcio.
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En estas primeras pruebas, que se realizaron directamente sobre el ERZ
(Entorno Relevante de Zaragoza, Linea 40) pudimos obtener datos su-
ficientes para plantear mejoras y correcciones para los diferentes siste-
mas vy subsistemas.

Con el desarrollo de este proyecto, la movilidad 4.0 llega a la capital ara-
gonesa, situandola en la vanguardia del futuro, de la sostenibilidad y de
la innovacion a traves de la inteligencia artificial. Zaragoza sera la pri-
mera ciudad en disfrutar de un proyecto pionero, tanto a nivel nacional
como internacional probando mas de 50 productos, sistemas y subsis-
temas, dirigidos a lograr un transporte publico mas limpio, mas eficiente,
mas seguro y comodo. Ademas, la ciudad mejorara la seguridad en la
Avenida San José, una zona especialmente sensible en la circulacion.

Hoy en dia, la conduccion autonoma aporta a la sostenibilidad
medioambiental una importante contribucion, ya que supone gestio-
nar los consumos de energia de forma mas eficiente. Ademas, va de |a
mano de la electrificacion v la implantacion de tecnologias de vehiculos
de cero emisiones.

El vehiculo automatizado, modelo Irizar ie tram de 12 metros Cero Emi-
siones, incorpora una ayuda a la conduccion que contribuye a garantizar
la seguridad, minimizando la posibilidad de accidentes. Esa ayuda a la
conduccion no elimina la figura del conductor, le asiste para una mayor
seguridad: reduccion de incidentes/accidentes reduciendo los errores
humanos (cansancio, Tatiga, exceso de velocidad..).

Los objetivos del proyecto son claros: uso de vehiculo inteligente y
automatizado, conectividad 5G v Wifib, infraestructuras tecnologicas
y smartcities, Inteligencia artificial y soluciones de ultima generacion
para usuarios. En este proyecto se ha desarrollado un vehiculo conec-
tado, inteligente y ciberseguro. Esta conectado en tiempo real/5G,
oracias a una red que se ha desplegado a tal fin.
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Tras un periodo de desarrollo, en la segunda mitad de 2023 realizamos
|0 que llamamos la FASE 2 de validaciones, esta vez con pasajeros, en |a
cual validamos todas las soluciones en conjunto y pudimos obtener re-

sultados relevantes en condiciones de operacion realista.

Aungue el proyecto finalizo formalmente a finales de 2023, las valida-
ciones continuaron hasta el primer trimestre de 2024 por el interés de
todos los socios de obtener el mayor ndmero de datos posible. Esto ha
ayudado a desarrollar soluciones de futuro que traigan mejoras en con-
fort, seguridad y eficiencia.

Con esta extension de las validaciones, ademas, el Grupo Irizar ha po-
dido continuar validando la tecnologia que preve embarcar en sus ve-
hiculo y plataformas futuras, asi como apoyar a las validaciones del
resto de socios.

SHOW

También podemos destacar nuestra participacion en el Proyecto SHOW
(Modelos de operacion compartida con despliegue universal), en el que,

coordinados por la UITP (Asociacion Internacional de Transporte Pu-
blico), formamos un consorcio de /0 socios de 13 paises de la UE, con
colaboracion prevista con 11 organizaciones globales de Ameérica, Asia,
y Oceania (EE.UU., Corea del Sur, Australia, China, Japon, Singapur, entre
otros). El director Técnico y de Innovacion del proyecto es el

CERTH/HIT (Instituto Helénico de Transporte) y tiene una duracion pre-
vista de 2020 a 2024

Los OBJETIVOS globales del proyecto fueron:
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1. Identificar y especificar escenarios prioritarios de movilidad urbana
automatizada que garanticen una alta aceptacion de los usuarios, la
verdadera demanda de |os usuarios vy la rentabilidad en condiciones
realistas de operacion.

2. ldentificar nuevas oportunidades de negocio, desarrollar modelos de
negocio innovadores vy productos y servicios explotables para opera-
ciones de flotas automatizadas sostenibles en entornos urbanos e
interurbanos.

3. Desarrollar una arquitectura de sistema abierta, modular e inclusivay
|as herramientas necesarias para ello de manera que permita la reco-
pilacion de datos, el analisis vy la realizacion de meta-servicios entre
sitios, vehiculos y operadores.

4. Mejorar las funcionalidades necesarias para todos los tipos de vehi-
culos: lanzaderas y capsulas; autobuses y automoviles teniendo en
cuenta la infraestructura local, fisica y digital; el clima v las condicio-
nes del trafico mejorando su eficiencia energetica y salvaguardando
la seguridad de |os participantes vulnerables del trafico a traves de
interfaces apropiadas.

5. Desplegar flotas de demostracion, elementos de infraestructura
vy servicios conectados (DRT, Maa$, Laay, etc.) para realizar y vali-
dar servicios de vehiculos automatizados conectados cooperativos
(CCAV) eléctricos compartidos, personalizados y continuos para to-
dos los viajeros en trafico urbano y periurbano real. En entornos en
toda Europa y a través de una amplia colaboracion internacional a
nivel global,

6. Evaluar el impacto a nivel de ciudad de las flotas cooperativas y eléc-
tricas automatizadas compartidas a traves de una evaluacion de im-
pacto holistica.

/. Transferir los resultados a traves de la prueba de esquemas opera-
tivos alternativos y modelos comerciales a sitios de replicacion en
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toda Europa y mas alla.

8. Apoyar el despliegue de la automatizacion del trafico urbano a traves
de pautas de replicacion, mapeo de rutas, esquemas de capacitacion,
y capacitacion para la futura fuerza laboral, aportes para acciones de
certificacion y estandarizacion, y recomendaciones de politicas.

Con este proyecto en Irizar trabajamos en [+D para continuar el desarro-

lo del vehiculo autonomo vy conectado desarrollando soluciones tecno-

|6gicas a futuro, focalizandonos en:

e Una cochera automatizada de autobuses: donde los vehiculos sean
capaces de realizar maniobras de manera automatizada, como aparcar
y pasar por tuneles de lavado.

e Platooning: Se trata de un primer vehiculo completamente instru-
mentado podra guiar a un grupo de vehiculos. Para ello, la conectivi-
dad entre vehiculos es indispensable.

En mayo de 2022 participamos en un evento (el cual dio el pistoletazo
de salida a las pruebas "Pre-demo”) jJunto a representantes del ayunta-
miento, la EMT vy el consorcio del demostrador en Madrid. En este even-
to, se formo un foro para debatir sobre la conduccion autonomay la
movilidad urbana del futuro con varios puntos de vista: politico, de ope-
racion, social, técnico, etc.

Durante 2022, comenzaron las pruebas “pre-demo” en la cochera de Ia
EMT, donde el vehiculo de Irizar ha dado un servicio circular dentro de la
cochera de manera autonoma transportando a los conductores y técni-
COS entre puntos clave. Ver video: https://bit.ly/showdemo-madrid

En el mes de octubre de 2022, Madrid acogio el tercer Pan-European
Workshop dentro del marco del proyecto SHOW, donde pudimos demos-
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AUTOMATED
URBAN MOBILITY

N\
¢

SHared automation Operating

models for Worldwide adoption

www.show-project.eu

DY KX, CERTH
@ SBQIGEGNG f@ % CENTRE

FOR RESEARCH

i R
TRANSPORT \ O arEcHNoLOGY
MY HELLAS

This project has received funding from the European Union’s horizon 2020 [
research and innovation programme under grant agreement No. 875530 il

106


https://bit.ly/showdemo-madrid

@ Inzar

trar a todo el consorcio del proyecto, asi como representantes de la co-
MIsiOn europea y representantes de otros proyectos, los avances reali-
zados por Irizary la EMT,

En 2023, finalizamos las operaciones dentro de cocheras. A su vez, tra-
bajamos en actualizar las soluciones embarcadas en el vehiculo con |a
ayuda de los socios del proyecto, asi como entidades como la UAH (Uni-
versidad de Alcala de Henares) para adaptarla a los requerimientos de
rendimiento y seguridad necesarias para que el vehiculo pueda circular
en condiciones de entorno urbano real,

Durante 2023 se aumentaron considerablemente el numero de horas de
operacion en autonomo dentro de la cochera, dando un servicio circular
de transporte dentro de la cochera 2-3 dias a la semana, durante 5-6
horas diarias.

Aunqgue estaba previsto realizar operaciones en entorno urbano real en-
tre el final de 2023 y el primer semestre de 2024, desgraciadamente
no ha sido posible. Durante ese primer semestre de 2024 se realizaron
salidas al entorno urbano real designado para el proyecto, para realizar
grabaciones con el vehiculo, simulando la operacion que se esperaba
realizar, pero en conduccion manual,

Estos datos fueron utilizados para contrastar los algoritmos simulados,
obteniendo resultados muy prometedores. No obstante, al no ser posi-
ble la obtencion de permisos especiales para la operacion con pasaje en
modo autonomo, no fue posible realizar las demostraciones esperadas.

En cualquier caso, se justifico el proyecto de manera totalmente satis-

factoria, gracias al gran esfuerzo de los socios del MegaSite de Madrid,
v a los ensayos realizados tanto dentro de cochera (conduccion auto-
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noma) como las salidas al entorno realista (modo manual, simulando los
algoritmos).

3.8
Conectividad - Big Data

En el Grupo Irizar ofrecemos sistemas inteligentes de asistencia al con-
ductor y una gama de equipamientos opcionales para ofrecerle, a él v a
|0S pasajeros, una optima forma de movilidad. La gran experiencia en la
inteligencia artificial y deep-learning permite ofrecer sistemas de ges-
tion de flotas, mantenimiento preventivo y predictivo. Todo ello centra-
do en nuestro Cloud.

Estos sistemas disefiados v dirigido a los propietarios de autobuses
que les ayude a resolver incidencias diarias de forma rapida, y a reducir
costes de mantenimiento y combustible,

ES una herramienta de gestion perfecta para conseguir la mayor renta-
bilidad de la flota, ya que:

1.Aumenta la productividad. El sistema ofrece una capacidad de con-
trol y reaccion valorada por pasajeros y conductores. Esta capacidad se
traduce en garantias vy calidad del Servicio, condicion que se convierte
directamente en un aumento de la produccion.

2.Reduce el gasto de combustible. ofrece el escenario idoneo para lo-
grar objetivos de ahorro: analisis de datos, clasificaciones, comparativas
periodicas y medidas de control ante maniobras que suponen un alto
consumo de combustible,

3.Controla el mantenimiento. La precision de los datos v el mapeado de
as alarmas activas de la flota, que Unicamente ofrece esta herramienta,
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es una inestimable ventaja de control, prevencion y proactividad.

Este Ultimo afo, Irizar ha seguido con su apuesta por profundizar en 10sS
servicios y capacidades que nos puede ofrecer la conectividad, mejo-
rando |os servicios ofrecidos tanto a clientes como al propio Irizar para
ofrecer con los maximos estandares posibles, en los campos de la cali-
dad vy seguridad.

: AV |
‘,
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3.8.1.
Lestor de Flotas

Ofrece alos operadores un contexto para el seguimiento de la flota. Los
datos adjuntos sobre incidencias, alertas, condiciones y posicion de toda
la flota dibujan un escenario argumental que garantiza un servicio de
calidad,

e Seguimiento en tiempo real: Flota geolocalizada con informacion
detallada en tiempo real para tomar decisiones que aumenten la pro-
ductividad,

e Reduccion de consumos: Analisis avanzado de consumos, dirigidos a
mejoras en la conduccion y reduccion de costes. ldentificacion del mo-
delo de vehiculo apropiado para la operativa diaria.

e (Gestion de incidencias: Toda la informacion en manos del gestor de
flota para actuar con eficacia a través del gestor de incidencias.
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3.8.2.
Mantenimiento

Permite a nuestros clientes configurar planes de mantenimiento para su
flota. Analizando las estadisticas y datos que recogen las unidades de
conectividad de |os vehiculos v que son volcadas en la herramienta iPa-
nel, donde los clientes tienen acceso para analizar el comportamiento de
sus vehiculos.

;Y si se activa una alerta en el vehiculo? Los DTC (Diagnostic Trou-
ble Codes) de los vehiculos se transmiten en tiempo real al gestor. En
funcion de su tipologia, se sugiere la urgencia de reparacion junto a las
instrucciones para las actuaciones en taller para minimizar el tiempo de
parada que deba realizar el vehiculo.

En caso de necesitar mas informacion, la descarga remota de telemetria
permite el analisis detallado de las alarmas. Un analisis que posibilita el
diagnostico del estado del vehiculo.

e Alertas activas (DTC): Recepcion en tiempo real de las alertas que el
conductor visualiza en su cuadro de relojes. Visualizacion y clasifica-
cion de las Alertas Activas de mantenimiento registradas en todos los
vehiculos de la flota.

e Troubleshooting: Propuesta de acciones concretas de mantenimien-
to correctivo para acelerar la recuperacion de la operatividad de [0S
vehiculos.

El Big Data aplicado al transporte permite tener la informacion ade-
cuada en el momento preciso. Esto permite evaluar al operador la dispo-
nibilidad historica de cada vehiculo junto a los reportes de consumo de
energia. Asi, puede optimizar el proceso de gestion de flota aumentando
Su productividad y consiguiendo un negocio mas rentable,
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—“NERAMOS VALOR A NUES TRAS
—RSONAS

U C)

Contribuyendo a los ODS y metas
de la Agenda 2030 de |la ONU:

ODS Prioritarios ODS Transversales
el 8.1. Mantenimiento del crecimiento economico. 5.1. Poner fin a la discriminacion.
T 3.2 Elevar la productividad a través de la diversificacion, 5.5. Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad de
ﬁ/'. tecnologia e innovacion. oportunidades de liderazgo.
8.5. Lograr el pleno empleo y trabajo decente.
8.7. Erradicacion de la esclavitud, trata y trabajo infantil. 16 ML 16.2. Erradicacion del maltrato, explotacion, trata y explotacion
8.8. Proteccion de los derechos laborales y trabajo seguro e infantil.

!i 16.5. Reduccion de la corrupcién y soborno.
12.6. Adopcion de practicas sostenibles en empresas. 16.7. Fomento de la participacién ciudadana.
12.8. Asegurar la educacion para el Desarrollo Sostenible. 16.10. Acceso a informacion y libertades fundamentales.
16.11. Promocion vy aplicacion de leyes y politicas (DDHH).
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Las Personas:; actores clave en la
Competitividad Sostenible

e Compromiso con nuestras personas integrado con los ODS de la
Agenda 2030,

e Innovacion Social para la lgualdad de Oportunidades.

4.2.

Compromiso con el empleo de calidad
4.2.1. Creacion de empleo vy evolucion de la plantilla

e (Generacion de empleo.

e Distribucion de la plantilla por: sexo, categoria y edad.

e (alidad de contratacion, remuneracion y brecha salarial,
e Rotacion, altas vy bajas (por sexo y edad) y despidos.

4.2.2. Organizacion del trabajo y compromiso con la conciliacion

4.2.3. Participacion en la gestion vy en |os resultados economicos

e Participacion en los resultados economicos.
e Participacion en la gestion.
e Participacion en los Pensamientos Estratégicos.

4.2.4. Promocion del Empleo

4.3.

Comunicacion, transparencia vy participacion
4.3.1. Liderazgo vy trabajo en equipo

4.3.2. Comunicacion y transparencia
e Foros al maximo nivel donde participan todas las personas.

e (Consejo Sodial, Reglamento de Régimen Interior y Convenio eventuales.

e Otras vias de comunicacion.

IANZAS MEDIO AMBIENTE

4.4,
Reforzando el talento: Educacion y
Formacion

4.5,
lsualdad de género, diversidad e inclusion
social

451, 1gualdad de géenero
45.2. Diversidad e inclusion social

4.6,
Seguridad v Salud

46.1. Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
e Indices de frecuencia e incidencia.
e Indice de incidencia v accidentes de trabajo con baja.

4.6.2. Programas de Ergonomia-Confort
e Actividades regulares y medidas adoptadas en los ultimos

anos.
e Planes a futuro.

4.6.3. 0tros servicios de bienestar y salud

4.7,
Actividades de ocio compartido

SOCIEDAD
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47
_as Personas: actores clave en
a Competitividad Sostenible

Las Personas son, sin duda, los actores clave para la consecucion de resul-
tados sostenibles a medio v largo plazo. Contar con altos niveles de sa-
tisfaccion, motivacion y compromiso de TODAS las Personas de Irizar
(socios-trabajadores y empleados) es la Unica via para conseguir una
cultura de excelencia, competitividad sostenible y éxito futuro del
Grupo lIrizar.

En coherencia con esta firme conviccion, trabajamos decididamente para
gue las personas de Irizar quieran aportar su talento a hacer realidad tan-
to nuestra Mision y nuestros retos estratégicos como nuestro suefio de
contribuir a la construccion de un Mundo Mejor y mas Sostenible.

Abogamos por una cultura abierta y transparente desde el firme conven-
cimiento de que las actividades empresariales que respetan la maxima
integridad constituyen el Unico fundamento posible para alcanzar un éxito
sostenido. Estamos convencidos de que el principal instrumento para
fortalecer la integridad es una cultura organizativa basada en valo-
res éticos compartidos y asumidos por todas las personas que inte-
gramos lIrizar, ya que constituye el mejor elemento preventivo de las
malas practicas, de conductas ilegales o incluso delictivas.

Por ello, empezando con el ejemplo del CEO y del equipo directivo, es VI-
TAL seguir impulsando nuestro compromiso con TODAS las Personas:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Ofrecer unas condiciones de trabajo justas (tanto en Derechos Huma-
nos como_Normas Laborales), atractivas y con perspectiva a largo pla-
0. Podemos afirmar que nuestra filosofia para la incorporacion de per-
sonas al Grupo Irizar es con vocacion de permanencia y de estabilidad.
Invertir en talento a largo plazo. Constantemente trabajar en mejorar la
calidad y atractivo del empleo vy en incorporar, desarrollar y retener per-
sonal cualificado.

Impulsar su continua formacion vy el desarrollo de su vida profesional v
personal, potenciando las capacidades de cada uno en la creencia de
que cada persona y su talento son primordiales. La formacion, la ca-
pacidad de adaptacion v la flexibilidad son claves para responder a los
cambios, situaciones de incertidumbre y nuevos retos del futuro. La
digitalizacion y la automatizacion son, sin duda, nuevos escenarios a
|0S que debemos adaptarnos.

Fomentar la confianza, la comunicacion, el liderazgo, la participacion, la
autogestion v el trabajo en equipo propiciando un entorno de trabajo
en el que todas las personas puedan aportar algo mas al Proyecto Em-
presarial en funcion de sus posibilidades e ilusiones. Entendemos que
es la via para potenciar que cada uno realice con responsabilidad, pro-
fesionalidad, ética y rigor la parte del proceso que le corresponde v, en
definitiva, contar con personas comprometidas (con el Proyecto, la mi-
sion, 1a vision, las claves v los valores comunes) para alcanzar los retos
propuestos.

Amparar la igualdad, la no discriminacion vy el respeto a la diversidad.
Facilitar la corresponsabilidad y conciliacion de su vida personal, fami-
liar y profesional haciendo posible la flexibilidad horaria, la reduccion de
jornada v la posibilidad de permisos de excedencia laboral,

Preservar su salud y seguridad a largo plazo.

Fomentar que cada persona contribuya de manera activa al equilibrio

medio ambiental, trabajando para minimizar cualquier impacto derivado

de nuestras actividades y a la preservacion del entorno natural.

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

. Fomentar el trabajo contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.

Hacer realidad su participacion en la formulacion de la estrategia futu-

ra de la compafiia, mas alla de su participacion en la operativa diaria.

K. Compartir los resultados economicos empresariales, incluso con em-
pleados que no son socios de la Cooperativa. Ofrecemos importantes
ventajas v atractivos que nos hacen diferenciarnos del resto de empre-
sas en los entornos donde el Grupo Irizar esta presente.

—

Alo largo de 2022 tuvimos que continuar haciendo un gran esfuerzo para
poder ir superando progresivamente la complicada situacion generada a
raiz de la pandemia tanto a nivel de prevencion como de disefio, desarro-
lo y Tabricacion de nuevos modelos en un corto espacio de tiempo. Los
avances conseguidos unicamente fueron posibles gracias al enorme es-
fuerzoy trabajo realizado por el conjunto de las personas que conforman
este Proyecto. En 2023, como vimos en el capitulo 2, dedicado a nuestra
Competitividad Sostenible, ya superamos el bache y recuperamos una si-
tuacion prepandemia.

Nuestro objetivo es seguir cultivando el talento al mismo tiempo que ge-
neramos empleos de calidad. Todo ello, como no, dentro de una culturay
actuacion empresarial de integridad que se rige por Principios Eticos.

i
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Compromiso con nuestras personas
integrado con los ODS de la Agenda
2030

Como avanzabamos en el capitulo 2, dedicado a Irizar v la competitividad
sostenible, en 20272 hemos dado un salto en nuestro compromiso con 10s
ODS de la Agenda 2030 midiendo nuestro impacto en KPIs prioritarios. Asi,
hemos decidido potenciar nuestra generacion de valor a nuestras Personas:

A. CLIMA: un KPI de reduccion de emisiones GEl de alcance 3 categoria 3
(causadas por vigjes de negocios vy desplazamiento al trabajo de las perso-
nas de Irizar). Puede verse en detalle en el capitulo dedicado al Medioam-
biente,

C. CONFIANZA E INTEGRIDAD: dos KPIs para avanzar en confianza y for-
macién/sensibilizacién de las personas hacia el Sistema de Etica y Cumpli-
miento legal de Irizar. Todo ello, se aborda en mas detalle en el capitulo 2,
dedicado a nuestra Competitividad Sostenible,

D. IGUALDAD: tres KPIs para avanzar en igualdad de genero aumentando la
diversidad de géenero especialmente en puestos de responsabilidad y nue-
vas contrataciones, reduciendo la brecha salarial, y formando en igualdad a
[as personas. Esto se aborda en el capitulo 2, dedicado a nuestra Competiti-
vidad Sostenible, y en el apartado 4.5. de este capitulo.

E. TRABAJO DECENTE: cuatro KPIs para: facilitar un entorno de trabajo se-
guro vy saludable, potenciar que |os trabajadores lleguen a ser socios-coope-
rativistas, pagar un salario digno a todos y aumentar el compromiso de las
personas con el Proyecto Irizar.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE: un KPI prioritario en
formacion/sensibilizacion de las personas de Irizar en Sostenibilidad. Esto se
en detalle en el capitulo 2, dedicado a Irizar vy la competitividad sostenible, y
se aborda también en el apartado 4.4. de este capitulo.

Como comentamos en mas detalle en el capitulo 2, dedicado a nuestra
Competitividad Sostenible, Irizar participo en 2023 en el programa de
aprendizaje Business & Human Rights Accelerator del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, tras decidir en diciembre 2022 impulsar nuestro avance
en materia de derechos humanos v prepararnos para la futura Directiva Eu-

ropea de Debida Diligencia de las empresas en sostenibilidad respetando los
derechos humanos y el medioambiente en las cadenas de suministro mun-
diales. De enero a septiembre de 2023y con el respaldo de la alta direccion,
el Dr. Personas v la responsable de Competitividad Sostenible de Irizar par-
ticiparon en el Business & Human Rights Accelerator, disenado para dotar a
las empresas de las herramientas v los conocimientos necesarios para esta-
blecer un proceso continuo de diligencia debida en materia de derechos hu-
Manos y garantizar que se respetan. Esta formacion facilita nuestro avance
en el compromiso v practica de respeto de los Derechos Humanos para pre-
VenIr riesgos v evitar danos a las Personas.

Tras la formacion, el Pacto Mundial de la ONU Espana nos brindo la oportu-
nidad de pertenecer a un Grupo de Aprendizaje continuo sobre Derechos
Humanos. Desde entonces, ademas de aprender con expertos y contar

con materiales de apoyo, podemos compartir experiencias, conocimientos

y retos con otras 45 empresas que estan trabajando decididamente ya en
DDHH. Sin duda, contribuira a avanzar mas faciimente en la integracion de
nuestro compromiso de respeto de los Derechos Humanos en nuestra cade-
na de valor, tanto en la estrategia como en las operaciones.

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

A finales de 2023 incluimos entre nuestras prioridades en Sostenibilidad:
DERECHOS HUMANOS - Gestién de los riesgos mas graves para las
personas. Como primera accion para ponerla en marcha acordamos el pri-
mer borrador de Politica de Derechos Humanos de Grupo, consensuado por
el presidente, el Dr, Personas v la responsable de Competitividad Sostenible.
En 2023 lo compartimos con el CEQ del Grupo Irizar, para mejorarlo y seguir
avanzando en los siguientes pasos en 2024,

Pensamos que todo esto derivara también en un impacto positivo en la Per-
sonas de Irizar, aunque impactara fundamentalmente en avanzar hacia una
Cadena de Suministro mas responsable con nuestros proveedores y 0tros
colaboradores externos.
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PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

0oDS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024

OBJETIVO (F)%EEHT‘}VO

A. CLIMA

DERECHOS
HUMANOS

\/
-)15-

ESTANDARES
LABORALES
ey
WPy
ety

MEDID AMBIENTE

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

CIUDADES Y
" COMUNIDADES Incluye:
SOSTENIBLES
E Alcance 1y 2:
CATEGORIA 1: Emisiones y remociones directas de GEl
A —-— L B0 -
n éﬁ CATEGORIA 2: Emisiones indirectas de GEl causadas por 1.713.230) 1.659.53) 1617.113 dgscggbecl)ﬁg > Zlgnzuzal
130, PG (0,4 sor
POR EL CLIMA . _ _=20 _ 0
CATEGORIA 3: Emisiones indirectas de GEl causadas por el |SO%L420(55149 ( 5 A]) ( 34 A)) Vel U%aar%]g
Transporte | después

3. Reducir emisiones TOTALES de GEl.

CATEGORIA 4: Emisiones indirectas de GEl causadas por
productos usa Irizar

CATEGORIA 5: Emisiones indirectas de GEl

asociadas al uso de productos de la organizacion

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL ODS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO  (gjeTIvO
_ _ . Media % valoran 60% 2026
IGUALDAD 9. Nivel de confianza de las Personas de Irizar | Encuesta
] L para denunciar conductas poco éticas / total %Iantilla 80% 2030
| (L-100%) Afio base: 2024
10. Formar/Sensibilizar a las Personas Irizar
DERECHOS 2> > '
HUMANOS CULTURA Etica y Cumplimiento legal:
TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD . y
ECONOWICO o (Adigo ético y Sistema de ética y cumplimiento. OT/JO?SFSO%S formadas / todaSDlé\/SU%?ggonnag 100% 2025
* en ASAMBLEA
e X35 §i | L : GENERAL
« Sistema de Prevenci6n delitos /0 personas formadas diciembre 2024 100% 2025
* /T/otal Dersonas areas
S MAs riesgo
LABORALES
e Sistema de proteccidn de datos personales y 70 personas formadas 100% 2025
garantia de derechos digitales / Total
AAA O NUEVAS INCORPO-
atu 13 Ao * Nuevas incorporaciones formadas en codigo ético | 7 personas formadas RACIONES desde 100% 2025
P g o y Sistema de ética y cumplimiento /1otal Nuevas aprobacion en Con-

sejo octubre 2024

. iIncorporaciones
MEDIO AMBIENTE Afio base: 2024

J1 [ vl 11. FOrmar a Personas de empresas del % empresas formadas 100% 2026
Lr SOUDAS Grupo Irizar en Etica y Cumplimiento legal: |/ Total
Fijar
a.  Delegaciones propias a. prioridades y
6 .
ANTICORRUPEION b. Otras empresas de autocares del Grupo b. plazos por tipo

C.  Restode empresas del grupo C.

Afo base: 2024

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL KPI

ODS

IGUALDAD
DE GENERO 15. Aumentar la diversidad de género en:
N a.  Nuevas contrataciones
A b. Elequipo directivo (grupo 1+2)
A | | 0
DERECHOS TSN DT €. Responsables area/ mandos intermedios (grupo 4+5+6)| % mu
HUMANGOS ECONGMICO d. Consejo rector

16. Reducir brecha salarial entre
mujeres y hombres
Grupo 1 +2 (CEO+ equipo directivo)
Grupo 3 (responsables)
Grupo 4 (Técnicos)
Grupo 5 (Administrativos)
Grupo 6 (Personal directo)

¥
P

ESTANDARES
LABORALES

17. Formar/Sensibilizar a las Personas de Irizar en
lgualdad de Género: Plan Igualdad de Género,
Protocolo de Acoso, etc

1 B PAL JUSTIGIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

e Nuevas incorporaciones formadas en lgualdad de
Genero

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

INDICADOR

% mujeres
% mujeres
J
J

% mujeres

% ratio salarial mujeres
/ ratio salarial hombres

% personas
/ total plantilla

% personas formadas
/Total Nuevas
Incorporaciones

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

2019

26,32%
0%

0%

0%

2020

17,07%
0%

11,11%

0%

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

2021

22,22%

0%
21,00%
22,22%

0%
89%
90%
87%
91%

2022

9,52%
0%
21,00%
22,22%

0%
70%
96%

129%
85%

2023

18,60%
0%
16%
11,11%

0%
92%
96%

101%
94%

86%

100%

2024

16%
0%
16%
11,11%

0%
103%
93%
99%
96%

86%

100%

OBJETIVO

10-20%
20%
20-30%
20%

99-100%

100%

100%
Afo base; 2023

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

FECHA
OBJETIVO

2030
2030
2030
2030

2026

2023 -
bianual

2023 -
bianual
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PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

¥
P

ESTANDARES
LABORALES

La Organizacion
Internacional
del Trabajo (OIT)
define el trabajo
decente como:

“trabajo productivo 16

para mujeres

vy hombres en
condiciones de
libertad, equidad,
seguridad v
dignidad humana”.

ANO BASE: datos affo en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

ODS

IGUALDAD
DE GENERD

@

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

KPI

CARTA DE COMPROMISO

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

INDICADOR

18. Facilitar un Entorno de trabajo seguro y

saludable:

a. Reducir indice de frecuencia de accidentes

b. Reducir indice de incidencia de accidentes

19. Socios trabajadores

Factor diferencial respecto a NO

cooperativas

20. Pagar a TODOS nuestros trabajadores

al menos

un salario digno

Definicion salario digno del Pacto Mundial:
https://bit.ly/3r57Wqgb

21. Aumentar el nivel de compromiso de

las personas

(Incluye: Expectativas, compromisoy

sentimiento)

N° accidentes /horas trabajadas

N° accidentes / n° personas

% socios
/ total plantilla MEDIA

% salario

/ salario digno

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

2019

48,33
/6,78

87,78%

Comparando con Convenio metal

para perfiles mas habituales:
- Ingeniero o licenciado (MOI) vy
- técnico de producto (MOD)

Media % valoran Encuesta
/ total plantilla
(0-100%)

2020

2021
34,37 50,22
48,93 81,83
90,03% 97,82%
100%
+9%
convenio
en ambos

Casos

2022

50,57
81,76

93,93%

100%

+10%
convenio
en ambos
Casos

2023

56,97
85,98

82,68%

100%

+12%
convenio
en ambos
Casos

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

2024

44,16
74,71

/5%

100%

+16%
convenio
en ambos
Casos

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

OBJETIVO (F)EB?E_ITPI‘VO
40 -50 anual
70 - 80 anual
Siempre anual
superior
al 80%
100% 2023
’ 100% 2026
bfundisand
método clculo
con Pacto Mundial
2025-26
60% 2026
80% 2030

Afo base; 2024
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL oDS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO OBJETIVO

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

5 =R
£ GEWERS

P——
|
DERECHOS

HUMANOS 22. Formar/Sensibilizar a las Personas de Irizar

en Sostenibilidad:

MIVACHN |
IRFEALSTROCTLIRA

* 6 &J e BASICA: Definicién, 10 Principios y ODSs
i e Derechos Humanos vy Laborales

o e, » Medioambiente

ESTANDARES 0, * Bt

LABORALES ﬁEéE Priorizando

e Equipo Directivo

Responsables de: areas, procesos o equipos relevantes
Consejo Rector

Otro personal indirecto

Resto personas Irizar

0E

13 roei

Nuevas incorporaciones

ANTICORRUPCION

OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

% PERSONAS
FORMACION
BASICA

/ TOTAL
PLANTILLA

N° personas
formacion mas
especifica

% personas
formacion
BASICA

/ total nuevas
iIncorporaciones

3 ED

1,23%

11

0%

1,23%

11

0%

10%
Afo base; 2023

100%

N° personas
priorizar
s/aplique
Afo base: 2023

100%
Afo base; 2023

2025

2026

Desde
2026

Desde
2026
anual

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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Innovacion Social para la Igualdad de
Oportunidades

En 2019 iniciamos un Proyecto de Innovacion Social para la lgualdad de
Oportunidades. El objetivo principal del proyecto es dar nuevas respues-
tas a los retos y preguntas que tenemos en la actualidad desde el punto
de vista social, promoviendo proyectos gque beneficien fundamental-
mente a las personas de Irizar, al mismo tiempo que a la propia sociedad
del entorno mas cercano.

Queremos generar innovacion social basada en la participacion v, para
ello, se realizo un diagnostico de la situacion actual poniendo en marcha
Un proceso de escucha comunitaria. Dentro de este proceso se organi-
zaron diversas actividades, como sesiones de reflexion abiertas, entre-
vistas e interpretacion colectiva y encuestas, entre otras. En este pro-
ceso de escucha estan interviniendo fundamentalmente personas de
rizar, asi como algunos representantes de las administraciones publicas
v agentes sociales de Gipuzkoa.

Nuestro objetivo principal es seguir fomentando la igualdad de oportu-

nidades de las personas centrandonos en la gestion de:

1. El género (reforzando el Plan de |gualdad),

2.la diversidad (Raza, Nacionalidad, Religion, Orientacion sexual, Inter-
generacional, otras competencias, etc.),

3.la conciliaciéon v

4.1a inclusion social.

En definitiva, queremos reforzar el compromiso social con las personas

v, principalmente, de las personas de Irizar. Trabajamos la igualdad de
oportunidades, directa o indirectamente, para contribuir a:
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Reforzar el sentimiento de pertenencia de las personas de Irizar.
e (onseguir posicionarse como empresa soclalmente innovadora,
Resultar atractiva para el talento.

Consolidar la imagen de la marca Irizar en el ambito social.
Favorecer la Transformacion Social,

Contribuir a la Sostenibilidad Corporativa.

Fortalecer el dialogo con los grupos de interes.

Para impulsar con fuerza este proyecto, se ha creado un Equipo multi-
disciplinar de Innovacion Social en el que, junto a un colaborador ex-
terno, participan personas de |os diferentes 6rganos de la cooperativa y
el Equipo Directivo, asi como otras personas de la organizacion muy sen-
Sibilizadas con el proyecto. Este equipo se va enrigueciendo Con NUeV@S
integrantes interesad@s en promover |0s objetivos resultantes de las
diferentes prospecciones que se estan realizando.

En 2020 se realizo un proceso de escucha a traves de entrevistas (50)
y cuestionarios (404 respondidos) para recoger impresiones sobre |0s
cuatro pilares definidos en el Proyecto de Innovacion Social, que son: la
lsualdad de Geénero, la Conciliacion, la Diversidad vy la Inclusion Social. Las
conclusiones principales fueron compartidas con todos en la asamblea
realizada en diciembre 2020, donde ademas se compartieron las lineas
generales del proyecto para 2021,

El trabajo de 2020 sirvid de base para el Diagndéstico sobre Igualdad
de Género realizado en 2021. En base a ello, y como veremos en mayor
detalle en el apartado 4.5, de 2021 a 2023 hemos avanzado en la me-
jora del Plan de lgualdad v el Protocolo contra el acoso.

Durante 2023 se comunico el Protocolo contra el acoso a todas las per-
sonas de la organizacion a traves de reuniones especificas para ello.

MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS
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4.2,
Compromiso con el empleo de
calidad

Irizar es una Sociedad Cooperativa. La principal diferencia entre una
Sociedad Anonima vy una Cooperativa estriba en que en la Anonima el
capital esta en manos de los accionistas, trabajen o no en la misma (so-
berania del capital), mientras que en una Cooperativa la soberania reside
en el trabajo puesto que los socios han de trabajar en la mismay se au-
togobiernan mediante la formula 1 socio = 1 voto, independientemente
del capital que ese socio tenga en la Cooperativa.

Las personas que empiezan a trabajar en Irizar lo hacen como emplea-
dos con contrato de trabajo por cuenta ajenay tras varios anos de eva-
luacion de su desempeno profesional, y si ésta es favorable, pasan a ser
socios-trabajadores (cooperativistas) con las ventajas economicas, de
participacion y de seguridad en el empleo que ello implica.
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421
Creacion de empleo vy evolucion de Ia
plantilla

Entendemos que el desarrollo economico v la generacion de empleo en
l0s entornos donde estamos presentes son fundamentales en nuestro
compromiso con la sostenibilidad, incluso en las mayores dificultades.,
Por ello, como puede verse en el capitulo “2. Competitividad Sostenible”,
el grafico de evolucion del empleo en el Grupo Irizar es la mejor
evidencia de nuestra contribucion social y el mejor indicador de
compromiso estratégico con la Competitividad Sostenible (econo-
mica-gobernanza, social y medioambiental) y refleja la coherencia con
nuestra Mision. A pesar de la crisis v la caida de ventas, el Grupo Irizar en
2009-2010 mantuvimos el empleo y en 2020-2021, a pesar del fuerte
impacto de la Covid-19 en nuestra actividad, la disminucion de empleo
fue poco significativa. Afortunadamente, en 2022 se empez0 a recupe-
rar nuestra actividad y el empleo destruido en los aflos mas duros de la
pandemia.

Generacion de empleo

Generacion de empleo

Personas /93 828 826 815 //3 /83 891 939

Creacidon de empleo medio neto

Personas 1/ 470 -2 -11 47 10 108 48

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

En 2022 el aumento de ritmo de produccion trajo consigo la contrata-
cion de las personas necesarias para ello. Ademas, la prevision optimista
de cara al futuro ha hecho que se cubran los puestos que las personas
jubiladas habian dejado los ultimos afios v que, debido a la coyuntura,
todavia no se habian cubierto. Dichas contrataciones se concentraron

a finales de afio, por lo que la creacion de empleo medio quedo amorti-
guada.

Durante 2023 el ritmo de produccion volvio a ser el mismo que tenia-
mos antes de la pandemia. Esto ha hecho que, por un lado, se haya con-
tratado el mismo numero de personas que teniamos antes. Ademas, en
aras a dar respuesta a l0os nuevos proyectos tecnologicos y geograficos
a los que Irizar se enfrenta, se ha decidido aumentar de plantilla. Un
fuerte incremento de produccion en Marruecos ha hecho necesaria tam-
bién la contratacion de personas para apoyar puntualmente alli.
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Distribucion de la plantilla por:
sexo, categoria y edad

Distribucién de la plantilla por sexo y categoria

2018 1672 602 764 44 20 64 206 622 828
2019 166 59/, 763 43 20 63 209 61/ 826
2020 1/1 584 754 472 19 61 213 602 815
2021 154 563 717 38 18 56 192 581 773
2022 151 571, 722 43 17/ 60 194 589 783
2023 15/ bbb 823 46 <2< 68 203 688 891
2024 169 /00 869 48 22 /0 217 /722) 939

Distribucion por sexo de la plantilla; en 2022 el 7,66% eran mujeres,
mientras que el 92,33% hombres, o gue supuso mantener |os niveles
de 2021. De nuevo en 2023 seguimos manteniendo los mismos valo-
res de porcentaje de mujeres respecto a anos anteriores. En 2024 se-
SuIMmOoS Con una tendencia parecida a los anos anteriores,

Sibien es cierto que seguimos impulsando la igualdad de género en

|as nuevas incorporaciones, seguimos teniendo dificultades al res-
pecto, pues las candidaturas presentadas son, en su gran mayoria, de
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hombres por el tipo de perfil industrial demandado. Esta problematica
de bajos ratios de mujeres en el ambito industrial estan ya identifica-
dos por con los distintos centros formativos, con los que mantenemos
buenas relaciones y estamos en continuo contacto. Esperamos que

el proyecto de Innovacion Social, comentado al principio del capitulo,
contribuya a mejorar los ratios en este ambito. En este sentido se ha
intentado visibilizar mas a las mujeres que trabajan en Irizar hoy en
dia, de modo que cuando hay visitas de centros formativos a la empre-
sa sean ellas las que les guian durante las visitas para demostrar que
existen referentes en la industria.

Distribucién por categoria profesional: en 2022 el /5,2% son MOD
(con estudios de ciclos formativos de grado superior) vy el 24,77% MO
(principalmente con estudios de ingenieria, de administracion y direc-
cion de empresas 0 administrativos). 2023 alcanzamos el /7,2% en
MOD. El incremento del nimero de vehiculos a producir tiene una rela-
cion directa con este porcentaje. En el 2024 se mantiene en esos ter-
minos convirtiendose en el /6.9%.

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Edad media de la plantilla

Personas 38 392/ 40,45 40,22 40,56 3992 3956 3981

Distribucion de la plantilla por edad

2018 153 266 313 101 39,27
2019 134 258 341 93 40,45
2020 116 258 344 9/ 40,22
2021 81 253 340 99 40,56
2022 85 235 334 128 39,92
2023 163 247 330 151 49,56
2024 187 256 310 186 39,81

Distribucion por edad: En los Ultimos afos ha habido una importante
bajada de la edad media debido a un importante nimero de contrata-
cionesy a la salida de varios trabajadores en edad de jubilacion. Se-
guimos con la misma tendencia, bajando la media de edad todavia un
DOCO Mas respecto al aflo anterior. Se mantiene por debajo de 40 afios
la edad media total. Claramente las contrataciones de los Ultimos anos
ayudan a ello.
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Calidad de contratacion, remuneracion y brecha salarial

Distribucién por tipo de contrato

2019 157 569 726
2020 171 5/¢2 743
2021 141 564 705
2022 114 620 /34
2023 89 644 /33 19
2024 66 661 727 10

Desde 20723 ya se diferencian los contratos indefinidos y los temporales
en los TCA (Trabajadores por Cuenta Ajena), por lo que la tabla cambia.

Como evidencian nuestros indicadores, promovemos la incorporacion de
personas a Irizar con vocacion de permanencia y de estabilidad. Primamos
a calidad de la contratacion de tal forma que el 98% de los trabajadores
de Irizar tienen un contrato a tiempo indefinido. En 2024 ese indicador
pasa a ser del 99%, dejando claro que Irizar apuesta por la estabilidad de
la plantilla y la importancia que tienen las personas que componen nues-
tro proyecto.

Algunas opciones para entrar a trabajar a Irizar:
e Mediante becas para distintas especialidades universitarias vy la op-
cion de realizar el proyecto fin de carrera con nosotros.
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100 726 100 826

/2 743 /2 815

68 705 68 773

16 734 49 /83

139 158 /33 158 891
202 212 /727 212 939

e £n colaboracion con escuelas de formacion profesional del entorno,
ofrecemos a alumnos de estas, la posibilidad de realizar sus practicas
de ciclos formativos superiores con nosotros. Son importantes para
que los estudiantes puedan desarrollar las habilidades adquiridas vy
conozcan de primera mano el funcionamiento de una empresa.

Los profesiogramas son las herramientas que nos permiten realizar pe-
riodicamente evaluaciones y seguimientos del desempefio v liderazgo
de las personas que se incorporan en todo el Grupo Irizar. Las evaluacio-
nes se realizan a todas las personas incorporadas tanto por parte de |os
miembros de los equipos donde trabaja como por otras personas de di-
ferentes areas que estan en contacto directo con su responsabilidad y/o
cometido. Estas evaluaciones nos permiten medir el desarrollo y evolu-
cion de las personas para su integracion definitiva al Grupo Irizar.

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Todas las personas disfrutan de unas condiciones laborales justas vy por
encima de la media del entorno cooperativo:

1.Remuneramos el trabajo de las personas con [0s mismos principios en
todos los paises donde estamos presentes. Los salarios se determinan
en base a su cualificacion y responsabilidad. Al fijar la remuneracion no
NOS guiamos por genero o lugar de origen, sino exclusivamente por el
trabajo v la responsabilidad desarrollada, asi como por las condiciones
del entorno. A nivel general, nuestro nivel de remuneracion es muy
competitivo y por encima de |os convenios sectoriales del entorno.

2.0frecemos importantes ventajas y promociones en temas relacio-
nados con bancos, comunicacion, Seguros, viajes, combustible, consu-
mo, etc. que se impulsan y negocian a traves del Consejo Social.

3.Pero, o que verdaderamente es diferencial en Irizar es que, por ser una
Sociedad Cooperativa, ofrece la posibilidad de que las personas que
trabajan en ella pueden incorporarse como socios-trabajadores, pre-
vio un periodo de tres afios como trabajador por cuenta ajena, despuées
de los cuales se pasa a ser socio de duracion determinada. En esta si-
tuacion se permanecera, Como maximo, un periodo de cuatro afos para
convertirse después en socio indefinido, previa superacion de las eva-
luaciones periodicas (profesiogramas) que se determinen,

S0mOs conscientes de que tener Socios trabajadores es un factor dife-
rencial respecto a empresas NO cooperativas, realmente atractivo para
[as personas, y estamos comprometidos con todos nuestros trabajado-
res en ofrecerles un salario digno. Como veiamos en el capitulo 2, dedi-
cado alrizar y la Competitividad Sostenible, y en el apartado 4.1. de este
capitulo, hemos definido en nuestra contribucion e impacto a los ODS

de la Agenda 2030, como KPls prioritarios: nuestro compromiso con
seguir potenciando el numero de socios respecto a total de trabaja-
dores, y pagar un salario digno a todos.
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Brecha Salarial

Tratamos de gue las personas empleadas en Irizar estén asignadas a

un puesto de trabajo con una retribucion acorde a las responsabilidades
que desempefian, no realizandose diferenciacion alguna por razones de
sexo. Tampoco hay discriminacion en el sueldo por otro motivo, como
pueda ser por edad, raza, nacionalidad, religion, discapacidad, orientacion
sexual, afiliacion sindical o politica.

El analisis en profundidad de la brecha salarial es uno de los puntos
abordados en la mejora del Plan de lgualdad llevada a cabo.
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ANO DE OBRA INDIRECTA (MC ANO D
OMBR MUJER | MEDIA MOI'| HOMBRE

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

BRA DIR

.. . A ) N A
EDIAMOD| HOMBRE MUJER | p; A

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

2018 104,8% 82,1% 100% 100,4% 86,0% 100% 100,4% 95,0% 100%
2019 104,0% 82,5% 100% 100,3% 91,1% 100% 100,2% 96,8% 100%
2020 104,1% 83,4% 100% 100,2% 93,7% 100% 100,1% 99,2% 100%
2021 103,0% 8/,6% 100% 100,1% 96,2% 100% 99,6% 104,6% 100%
2022 103,6% 87,3% 100% 100,2% 94,0% 100% 99,7% 103,4% 100%
2023 103,99% 86,33% 100% 100,18% 95% 100% 99,89% 101,23% 100%
2024 103,79% 86,7/8% 100% 100,1% S7% 100% 99,79%  103,24% 100%

En 2023 el sueldo medio total de Irizar, en el caso de los hombres, su-
pone un 99,89% sobre la media, mientras que el sueldo medio de las
mujeres es un 101,23% sobre la media. La mayoria de las mujeres, al ser
indirectas (es decir, gue no trabajan directamente sobre el producto), v
siendo el salario indirecto superior a la media, hace que la media salarial
de las mujeres sea superior. En 2024 se acentla en favor de las muje-
res, ya que, sigue siendo evidente la diferenciacion por categorias profe-
sionales como se explica mas adelante.

El cuadro anterior muestra las desviaciones entre hombres y mujeres,
diferenciando por categoria profesional, entre mano de obra directa e
indirecta.

e Se aprecia mas brecha salarial entre hombres y mujeres en puestos de
trabajo indirecto (MOI): un -1 /7% en concreto. Esta diferencia se ge-

nera, fundamentalmente, porque la mayoria de los puestos de trabajo
indirectos con indices mas altos estan ocupados por hombres,

e Paralelamente, existe brecha salarial entre hombres y mujeres en pues-
tos de trabajo directo (MOD): un -6%, debido principalmente a que los
trabajadores que acumulan mayores antigtiedades son hombres,

Realmente somos conscientes de gue tenemos una brecha salarial a
disminuir que estamos evaluando mejorar con el plan de igualdad de gé-
nero vy, Como veiamos en el capitulo 2, dedicado a Irizar y la Competitivi-
dad Sostenible, ademas de en el apartado 4.1. de este capitulo, hemos
definido como KPI prioritario la reduccion de la brecha salarial entre
hombres y mujeres en nuestra contribucion e impacto a los ODS de |a
Agenda 2030.
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Rotacion, altas y bajas (por sexo vy edad),
v despidos

Indice de rotacién de personas

Personas 6 35 20 =110 -g0) 99 46 35

") entre otras razones, es posible que la afeccion que la Covid-19 ha tenido en la marcha
economica de la empresa haya influido en la decision de dejar la empresa de algunas personas.

Los ratios de rotacion son muy escasos. El indice esta siempre por debajo de
la media de los paises en los que Irizar esta presente. Sin duda, una prueba
de la satisfaccion vy la motivacion de las personas que conforman Irizar. Todo
ello, es fruto fundamentalmente de;

1. Ladecidida apuesta por potenciar la capacidad y el talento para hacer
frente, con vision de largo plazo, a los retos de innovacion vy sostenibi-
lidad a los que se enfrenta; creando nuevas lineas de negocio (electro-
movilidad, hidrégeno, etc.); con el incremento de la demanda vy apertura
de nuevos mercados, entre otros.

2. Las personas valoran la calidad de la contratacion primando contrata-
ciones indefinidas v la posibilidad de llegar a ser socio de la cooperativa.

La necesidad de cubrir los puestos para poder acometer el incremento de la pro-
duccion ha hecho que el ndmero de contrataciones haya sido muy elevado tam-
bien en 2023, en parte debido a la necesidad de cubrir Ias salidas sufridas en
2022.En 2024 la necesidad de tener que ayudar en la produccion de nuestras
plantas extranjeras unida a la complejidad que esta tomando nuestro producto
ha hecho aumentar nuestra necesidad de personas. Ademas, a finales de afio
ha comenzado un proceso de contratacion de MOD para adecuarnos a la subida
de ritmo de produccion prevista para marzo del 2025.
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Altas por sexo vy edad

Total Total
2018 50 19 0
2019 15 0
2020 30 3
2021 3 1 0
2022 101 24 0
2023 71 14 0
2024 50 12 0
Bajas por sexo y edad

Total Total  Total
2018 15 3 0
2019 3 % 2
2020 34 10 5
2021 2 1 9
2022 7 11 2
2023 14 10 7
2024 20 4 0

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

0

O P O o O

Total
11

25

w | WO | 4| Ul

64
14
34
/
114
/0
52

Hombres
25
16
62
16
23
27
21

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

5
5
/
2
12
16
10

Mujeres
9

5

12

1

4

13

6

Total Total Hombres Mujeres Total

69
19
41
9
126
86
62

Total
34
21
74
17
27
40
27
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Despidos por sexo

2018 1 0 1
2019 1 0 1
20200 > 3 6
2021 0 0 0
2022 0 0 0
2023 ’ 0 2
2024 £ 1 5

*
") Ante Ia excepcional situacion de 2020 nos vimos obligados a rescindir contratos temporales
anuales de seis personas.

La introduccion en la organizacion de 260 personas en 3 afios hace que to-
das no tengan cabida en nuestro proyecto. Sin embargo, es un NUMero muy
reducido el que no o consigue, como Se puede apreciar.

O
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A
Organizacion del trabajo
COMPromiso con la conciliacion

Desde 1995 promovemos una cultura basada en la confianza de las perso-
nas v la flexibilidad de horario. Contamos con un horario flexible donde el
objetivo principal es el rendimiento y cumplimiento de os objetivos estable-
cidos vy no la presencia.

Las personas de Irizar disponen de diferentes alternativas para ayudar a
conciliar vida personal y laboral, ademas de la flexibilidad horaria dentro
de unos margenes, reducciones de jornada, periodos de descanso no
remunerados vy permisos de excedencia laboral. Esto significa ofrecer, en
muchos casos, una flexibilidad que va mas alla de lo legalmente establecido.

La pandemia contribuyo a impulsar desde 2020 el teletrabajo en todos los
puestos susceptibles de poder llevarlo a cabo. Ademas, dadas las circunstan-
cias, se fomento la jornada continua para limitar y reducir el contacto fisico.

La conciliacion es una de las areas objetivo del Proyecto de Innovaciéon So-
cial que esta en marcha. Como avanzamos en el primer apartado, en 2020
se realizo un diagnostico de la situacion.

Entre las primeras conclusiones, respecto a conciliacion, se destaca que hay
Un margen de mejora: “en algunas secciones no hay problemas para con-
ciliar, pero en otras se reducen las jornadas para poder conciliar”. Por lo que
deberemos seguir avanzando decididamente en el enfoque vy posibilidades
de conciliacion de las personas de lrizar.
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En noviembre de 2021, tras analizar las encuestas y entrevistas, se esta-
blecieron unos nuevos criterios de entrada v salida del trabajo que permiten
una mayor posibilidad de conciliacion de la vida profesional con la personal:

1. Flexibilidad de 60 minutos en la entrada, lo que permite salir antes al final
de la jornada.

2.En aquellos casos de hijos menores de 12 anos o guarda legal se incre-
menta la flexibilidad a tres horas.

3. Posibilidad de realizar jornada continua los viernes y visperas de fiesta.

4. Posibilidad de realizar teletrabajo un dia por semana.

Personas con reducciéon de jornada

2018 15 S 24
2019 12 S 21
20200 21 15 36
20210 15 S 24
2022 14 11 25
2023 23 12 35
2024 20 12 32

()es imposible saber cuantas reducciones de jornada no se hubieran producido sin la Covid-19,

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Tener en cuenta que las reducciones de jornada No son por anos completos,
pueden ser de meses. Estas son las personas que han estado en reduccion
de jornada en algn momento del aio.

Del total de los 25 trabajadores acogidos a la reduccion de jornada en 2022,
14 eran hombres y 11 mujeres. Ya se estaba consolidando el nivel prepan-
demia.

Durante 2022, enmarcado dentro del proyecto de Innovacion Social, se si-
ouio trabajando en el estudio y analisis de las medidas de conciliacion exis-
tentes en Irizar, asi como en las de otras empresas del sector, y/o referentes
en este ambito, con el objetivo de seguir avanzando v llegar a ser nosotros
referentes en conciliacion. Este estudio esta cerrado y en la Asamblea de
20723 se tomaron algunas medidas de mejora de permisos al respecto.

Hay un aumento sustancial de las personas que han tenido algun periodo
de reduccion de jornada en 2023. Sube el nimero de hombres que se aco-
gen a algun tipo de reduccion, sobre todo en periodos que coinciden con las
vacaciones escolares.
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Absentismo Laboral

2018 7,32 6,08
2019 7,10 5,72
2020 9,12 /7,36
2020 sin efecto Covid-19 /.24 5,48
2020 efecto Covid-19 1,88 1,88
2021 10,03 8,03
2021 sin efecto Covid-19 8,38 6,70
2021 efecto Covid-19 1,65 2,33
2022 12,20 9,76
2023 10,58 8,41
2024 11,72 8,30

El absentismo laboral queda reflejado en la tasa de dias perdidos (nume-
ro de jornadas perdidas en base al numero total de horas trabajadas) v Ia
Tasa de Absentismo Laboral (la suma del total de horas por baja por enfer-
medad vy el total de horas de baja por accidente, en base cada uno al total
de horas trabajadas).
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Como puede verse en |os indicadores desglosados, sin el efecto de |a Co-
vid-19 en las bajas por enfermedad, hubiesemos mejorado en 2020 Ia
TAL ydisminuido un poco en 2021, En 2020 mantuvimos practicamente
la TD.P yen 2021 bajo. En 2022 se incrementaron los dos indicadores.

Con objeto de reducirlos al maximo:

A. A finales de 2022 potenciamos el seguimiento del absentismo de
forma conjunta por el Dr. Personas, el equipo médico y la mutua ase-
guradora (Lagun-Aro).

B. Como se detalla también en el subapartado "4.6.2. Programas de
economia-confort’, en 2023 hemos creado un equipo multidiscipli-
nar para mejorar la ergonomia con participacion de personas de las
areas de prevencion de riesgos laborales, servicio de fisioterapia, pro-
duccion, personal y el area industrial.

C. En 2023 apenas ha habido influencia de la Covid v, por ello, las bajas
relacionadas con la enfermedad han disminuido. Sin embargo, Somos
conscientes de que el absentismo es alto, o que dificulta la gestion
diaria y por lo que seguimos trabajando en acciones para reducirlo,

Sigue siendo un punto muy importante para la gestion del dia a dia. La
aprobacion de nuevos permisos en la asamblea de diciembre del 23 ha
hecho aumentar la tasa de dias perdidos, mientras gue el absentismo
[aboral ha bajado, aunque sea minimamente. Irizar sigue trabajando en
la mejora de la ergonomia de |os diferentes puestos y ademas, ha po-
tenciado la relacion con Lagun-Aro para realizar un mejor seguimiento
de los procesos de Incapacidad Temporal.
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4.3
Participacion en la gestion y en los
resultados econdmicos

Participacion en los resultados economicos

Ademas de la participacion en los resultados economicos de Irizar S.
Coop. de los socios de |la cooperativa, en todas las empresas del Grupo
rizar, independientemente de su razon social, todos los trabajadores
participan en la gestion y en los resultados economicos.

Participacion en la gestion

La participacion en la gestion de todas las personas de Irizar en la toma
de decisiones es constante a traves de equipos multifuncionales auto-

gestionados tanto para abordar la estrategia como la operativa diaria de
[0S procesos de gestion en los que estan involucradas,

Participacion en los Pensamientos Estra-
tégicos

Todas las personas participan en los analisis estratégicos que periodi-
camente llevamos a cabo en Irizar, asi como en las Asambleas anuales,
donde la estrategia es el aspecto mas importante. Los Pensamientos
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Estratégicos se revisan cada tres o cuatro afios (teniendo en cuenta
tanto aspectos del entorno econdmico y social, del sector, mercado y
competidores, las evoluciones tecnologicas de la movilidad vy digitaliza-
cion, asi como del resto de grupos de interés internos y externos) y son
definidos y compartidos por todas las personas de la organizacion.

El proceso de este analisis incluye diferentes reuniones de trabajo, en
[as que en una primera fase participan personas pertenecientes al Equi-
po Directivo, el Consejo Rector, y personal directo e indirecto, y cuyo
guion contemplaba, hasta ahora, aspectos de debate externos que in-
fluyen en la actividad de Irizar, tales como la situacion macroeconomica,
analisis del sector, del mercado v de los competidores.

Mas alla de las ideas de este primer analisis, se llevan a cabo una serie
de reflexiones en torno a la situacion de Irizar a nivel interno, asi como al
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para llegar
a conclusiones generales que, a su vez, se trasladan a la totalidad de las
personas de Irizar, quienes tienen la oportunidad de participar en el pro-
ceso mediante la recogida de sugerencias y propuestas que posterior-
mente se plasman en acciones para mejorar la posicion competitiva.
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En 2022 se empezaron a realizar unas reuniones lideradas por el nuevo
CEO bajo el lema “Construyendo el Irizar de hoy y de mafnana” entre
las diferentes areas de trabajo, para reflexionar sobre la situacion en la
que se encuentra la organizacion. En dichas reuniones de nuevo queda
claro que la sostenibilidad tiene un papel fundamental, acorde a nues-
tras lineas estratégicas de futuro y apuesta por la busqueda de una mo-
vilidad sostenible. Mas detalles de estas reuniones pueden verse en el
subapartado “4.3.2. Comunicacion y transparencia”

Toda la integracion de la Sostenibilidad en nuestra Estrategia y Ope-
raciones se aborda en mas detalle en el capitulo 2, dedicado a nuestra
Competitividad Sostenible.

424
Promocion del Empleo

Nuevas incorporaciones

Establecemos relaciones de cooperacion y contacto permanente con cen-
tros de formacion profesional y universidades de nuestro entorno para fa-
cilitar el acceso al empleo a los jovenes e incorporar el mejor talento.

INStauramos relaciones de cooperacion y estamos en contacto con las Uni-
versidades del Pais Vasco (UPV, MU, Deusto, Tecnun, etc)) a traves de sus
diferentes Foros de Empleo, colaborando en la formacion e incorporacion
de los estudiantes al mercado laboral e impartiendo conferencias vy clases
en Masteres avanzados con arreglo al Plan de estudios de la Universidad,
Todo ello, nos permite, por un lado, atraer el talento de los jovenes universi-
tarios a nuestra organizacion v, por otro, trasladar las caracteristicas de l0s
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perfiles de nuestra organizacion a las universidades.

En 2023 se ha seguido con la labor retomada en 2022y previa a la pande-
mia de seguir con las iniciativas ya tratadas en detalle en el punto dedicado
a la Calidad de contratacion:

e Becas para distintas especialidades universitarias.
e Opcion de realizar el proyecto fin de carrera.
e Posibilidad de realizar practicas de ciclos formativos superiores.

Promociones internas

Siempre que lo vemos posible, en Irizar S. Coop. abrimos procesos de
Dromocion interna para cubrir puestos de mayor responsabilidad o en
diferente area de trabajo, permitiendo a la persona incrementar su vision
transversal de la empresa. Procesos que cuentan con una sistematica y
rigor de nivel similar o mayor exigencia que |los procesos de nuevas in-
corporaciones,

En el ano 2023, se han promocionado dieciocho personas para cubrir [as

necesidades organizativas creadas para poder hacer frente a los nuevos
retos empresariales. En 2024 ocho personas.
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4.3
Comunicacion, transparencia y
participacion

Liderazgo v trabajo en equipo gEer 2 o i T [ et

Empezando desde el CEQ, junto con el resto del Equipo Directivo, lle-
gando a todos los niveles de responsabilidad, es VITAL fomentar y des-
plegar un compromiso con todas las personas en base a la confianza, la
comunicacion, el liderazgo, la participacion, la autogestion vy el trabajo en
equipo. Este pilar de nuestro modelo de gestion es basico para la moti-
vacion de las personas.

El liderazgo posibilita crear entornos de equipos de trabajo autogestio-
nados con personas comprometidas con |os valores, el cliente, |a estra-
tegia v la excelencia en la gestion de Irizar. El liderazgo vy el trabajo en
equipo son claves para nuestra Competitividad Sostenible futura.

4.3.2.
Comunicacion y transparencia

La comunicacion v la transparencia son los ejes principales para hacer

fluir y compartir toda la informacion y conocimiento referente a la estra-
tegia corporativa, los proyectos, los objetivos vy el seguimiento de la ope-
rativa diaria. Hacemos publicos los acontecimientos mas importantes, l0s
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avances y los logros conseguidos por la empresa (a nivel econoémico-go-
bernanza, social y medioambiental), la evolucion del sector, asi como las
actividades economicas y socioculturales.

Pero, fundamentalmente, creemos gue la Comunicacion Interna es la
via para fortalecer nuestra ética y cultura corporativa y, de esa manera,
generar la integracion, satisfaccion, motivacion e implicacion de todas
[as personas. Este modelo de comunicacion nos facilita tener personas
cada vez mas comprometidas con nuestra Competitividad Sostenible
haciéndoles participes de las acciones y decisiones que les afectan.

La estructura y canales de comunicacion que, entendemos, contribuyen
a garantizar el flujo de informacion a/de todas las personas, estan vivos
y son objeto de revision constante tanto en la operativa de los procesos
del negocio como en las reflexiones estratégicas (que hemos visto en
mas profundidad en el apartado anterior de “Participacion en los Pen-
samientos Estratégicos”) teniendo en cuenta la opinion y percepcion

de personas que representan a la totalidad de los equipos de trabajo de
rizar tanto a nivel de personal directo como indirecto.

La dinamica de comunicacion bidireccional constante forma parte de
nuestro modelo de gestion basado en equipos multifuncionales auto-
gestionados, tanto para abordar la estrategia como en la operativa dia-
ria de Irizar.

Pero, ademas, contamos con canales complementarios de comunica-
cién interna, entre los que podemos destacar:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

Foros al maximo nivel donde participan
todas las personas

Son los principales mecanismos de comunicacion realizados directamen-
te por el CEQO y el Equipo Directivo donde se despliega la informacion
mas relevante a todas las personas de Irizar. Anualmente se llevan a
cabo:

e Dos Asambleas donde se abordan temas estratégicos, planes de
accion anuales y temas legales referentes a la cooperativa. Estas
Asambleas estan abiertas a la participacion de todas las personas
de Irizar S. Coop, aungue solo tienen voto 10s socios-trabajadores.
Como vimos en el capitulo dedicado a la “Competitividad Sostenible
en las Asambleas se aborda siempre la Sostenibilidad dentro de
estrategia global y el avance de |la empresa. Por ejemplo:

o La Sostenibilidad se impone como factor de competitividad
clave del Grupo Irizar,

o En 2020 se presentd la nueva version del Codigo Etico para su
aprobacion por todos los socios.

o En 2020 se presentaron los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de la Agenda 2030 que hemos elegido en Irizar como
Prioritarios y Transversales para incrementar nuestro compro-
miso futuro con ellos de forma estratégica y operativa.

o Desde 2020 se aborda la Sostenibilidad como eje sobre el que
vertebren el resto de las estrategias de Irizar, especialmente la
de movilidad sostenible.

1
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e Reuniones del Equipo Linea Cliente (ELC) que hemos llevado a cabo
durante decadas. £n ellas se realiza un seguimiento trimestral de la
actividad diaria en referencia a los objetivos anuales planteados, pre-
sentado por miembros del Equipo Directivo u otros responsables de
diferentes equipos o areas funcionales. El CEO aprovecha para estar
con todas las personas de la organizacion v facilitarles la opcion de ca-
nalizar y transmitir todas aquellas inquietudes o cuestiones que afec-
tan directamente a su condicion de trabajador. Cualquier insatisfaccion,
sugerencia o propuesta se recoge para un analisis y posterior accion
resolutoria.

La pandemia ha puesto en evidencia, aun mas si cabe, la importancia
de la comunicacion y transparencia en las organizaciones. Esta situa-
Cion No evito que en Irizar se celebraran varias reuniones del ELC en
2020y 2021, donde se expusieron de manera detallada las nuevas
decisiones adoptadas, la situacion del mercado v de la empresa.

e £stasreuniones, como apuntabamos en el apartado 4.2.3., han sido
renombradas desde noviembre de 2022 pasandose a llamar “Cons-
truyendo el Irizar de hoy y de manana”, con objeto de liderar Ia
Re-dinamizacion de la organizacion para catalizar el desarrollo de la
marca, tecnologia y sostenibilidad. Estan lideradas por el CEO v parti-
cipan activamente otros miembros del Equipo Directivo, IMPULSAN-
DO la Re-motivacion de la organizacion para provocar una mejora del
desempefio y capacitacion de la organizacion para acometer nuevos
retos (teniendo en cuenta la sostenibilidad, asi como las evoluciones
tecnologicas de la movilidad v digitalizacion) que van a suponer unos
cambios tecnoldgicos muy profundos, en producto, servicios y forma
de trabajar.
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Consejo Social, Reglamento de Régimen
Interior y Convenio eventuales

e £/ Consejo Social es el organo de representacion interno de los
socios-trabajadores en las materias que afectan a la relacion de
trabajo. Sus funciones son:

A. Lainformacion, asesoramiento y consulta del Consejo Rector en
las materias que afectan a la relacion de trabajo.

B. Informar a sus representados, asi como recabar de 1os mismos
Sus aportaciones y opiniones en las funciones y cuestiones de
trabajo.

C. Recoger en sus actas aparte de temas de la actividad diaria y
situacion economica mensual, decisiones tomadas en Ias reu-
niones de Consejo Rector, temas referentes a Seguridad vy Salud,
medio ambiente vy cuestiones de sociales.

D. Poner a disposicion de todos los trabajadores, publicando y en-
viando por e-mail a todos trabajadores mensualmente las Actas
de reuniones del Consejo Social.

Ademas, en Irizar extendemos la dinamica del Consejo Social a
empleados eventuales (no socios) tanto para recibir sus aportacio-
nes y consultas como para poner a su disposicion las Actas a traves
de la Intranet.

e [as cuestiones concernientes al Régimen Laboral de |os socios-tra-
bajadores se regulan en el Reglamento de Régimen Interior. Irizar
hace extensivo este Régimen Laboral a los empleados no socios
en lo relativo a:

o Organizacion laboral.
o liempo de trabajo (jornadas, calendarios, horas extraordinarias,
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turnos, festivos, vacaciones, permisos, etc.),
o (lasificacion profesional (desarrollo profesional, promociones
internas, formacion, etc.).

e Como sefialamos anteriormente, en la dinamica diaria con los traba-
jadores por cuenta ajena se siguen |os mismos criterios que con los
SOCIOS, aunqgue administrativamente se rigen por el Convenio esta-
tal del Metal.

Otras vias de comunicacion

e Reuniones diarias de cada ELC (Equipo Linea Cliente): Se reactiva-
ron en 2022, tras el paron provocado por la Covid-19, con objeto de
solucionar incidencias en cada linea de produccion. Lideradas por el
Coordinador de la Linea Cliente, rednen a un grupo multidisciplinar
con representantes de: produccion, calidad, ingenieria, aprovisiona-
mientos v personal directo (MOD) de todas las areas de la linea (ar-
madura, chapa, pintura, terminado v electricidad).

e Pantallas de TV: Instaladas en todas las areas de descanso, sirven
para complementar y ofrecer mayor cobertura informativa, como in-
formacion general de noticias del sector, economicas, fotografias,
videos sobre Irizar y sus personas, notas o logros conseguidos, cul-
tura v estrategia de sostenibilidad, visitas a nuestras instalaciones
(de clientes, instituciones o medios de comunicacion), asi como cola-
boraciones vy ayudas a cultura, deporte, ONG's, etc.

e Centros de informacidn y paneles electronicos: Centros de co-
municacion y paneles electronicos en puntos de acceso v visibilidad

general en las instalaciones donde colgar temas referentes a calidad,

comunicacion interna, imagen de planta, seguridad v salud, sosteni-
bilidad y medio ambiente.

e |rinet o la Intranet de Irizar, como herramienta aglutinadora y centra-
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izadora de toda la informacion desplegada en Irizar. Ofrece, ademas,
Servicios que van mas alla de la gestion diaria incluyendo activida-
des culturales o diccionarios.

E-mails directos: £l uso de los mails directos posibilita poner a dis-
posicion del colectivo toda la informacion relevante. Es una herra-
mienta cuyo uso es creciente, enviandose cada vez mas informacion
por este canal.

WhatsApp del Consejo Social: Ademas vy previo a la comunicacion
de las actas de las reuniones del Consejo Social, en 2021 se puso en
marcha comunicaciones resumidas de |los temas principales aborda-
dos en el Consejo Social a todos los trabajadores de Irizar, tanto so-
CioS como trabajadores por cuenta ajena.
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44,
Retorzando el talento:

"/

—ducacion y Formacion

Para poder hacer frente a nuestros ambiciosos retos estratégicos, en
cuanto a Marca, Tecnologia y Sostenibilidad se refiere, somos conscientes
de que tenemos que dar respuesta a: una cada vez mas elevada exigen-
Cia tecnologica-técnica, la creciente complejidad de nuestra actividad y
toda nuestra cadena de valor (comercial, disefio y desarrollo, ejecucion de
productos y servicios, etc.), tejiendo alianzas v trabajando en colaboracion
con todos nuestros grupos de interes,

Esta necesidad creciente de adaptacion a cambios y nuevos retos, como
anticiparnos al futuro, demanda una formacion cada vez mayor y mas es-
pecializada. En este camino, Irizar trabaja constantemente en favor de una
educacion de calidad para potenciar el talento.

La innovacion forma parte de nuestro ADN y cultura organizativa. Quere-
mos ampliar los limites del conocimiento, descubrir nuevas formas de crear
productos y servicios que sean realmente diferenciadores siempre un
paso por delante y dando respuesta a las necesidades de formacion que
surgen de nuestras reflexiones estratégicas (anuales y a medio/largo pla-
z0) y de las ideas y sugerencias de nuestros grupos de interes:

Ponemos en marcha planes de formaciéon multidisciplinar adecuados
a las personas con el especial afan de cuidar y mejorar su cualificacion,
su perfil y la polivalencia, entendiendo que todo ello, incide en beneficio
de un incremento de conocimiento de la calidad de nuestros produc-
tos-servicios y en la mejora de nuestra Competitividad Sostenible,
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La mayor parte de esta formacion la llevamos a cabo internamente, en-
tre la que podemos mencionar:

e Plan de Acogida de nuevas incorporaciones en el que se incluyen
unas jornadas educativas-formativas para favorecer una integracion
mas eficaz en la empresa; el conocimiento de la cultura y estrategia de
rizar, los Sistemas Integrados de Calidad y Medio Ambiente, Seguridad
vy Salud Laboral, asi como otras politicas y Normativa Interna.

e Formacién en polivalencia del personal directo. Esto supone in-
crementar sus conocimientos teoricos y practicos para hacer frente a
un trabajo en otros puestos. Y facilita poder dar respuesta a las pre-
ferencias personales de cada trabajador, hacer frente a las nuevas
demandas del mercado y mejora de la calidad de nuestros productos y
servicios, asi como poder actuar preventivamente en su ergonomia fa-
Cilitando cambios posturales v otras medidas a favor de su seguridad
v salud.

e Flujo continuo de personas entre plantas de produccion de dife-
rentes paises y empresas del Grupo Irizar para apoyar, impulsar y apro-
vechar las sinergias en las actividades y acciones que se llevan a cabo
dentro de las lineas estratégicas vy de trabajo planteadas con el obje-
tivo fundamental de incrementar su conocimiento y sus capacidades,
ademas de mantener una constante formacion en aguellos aspectos
0 INnovaciones y soluciones que se incorporan a nivel de producto y
servicio, de gestion, imagen, sostenibilidad o implementacion de tec-
nologia. Asi como en 2020y 2021, debido a las fuertes restricciones
de movilidad internacionales, no fue posible el movimiento de perso-
nas entre plantas, en 2022 ya pudo haber intercambios puntuales de
personas entre plantas. En 2023 se incrementaron los movimientos
de personas entre plantas trabajando en Grupo v facilitando sinergias.

e Constante Formacion y cualificacion en los procesos criticos de
fabricacion (soldadura, pegado v pintura) del personal directo con la

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

colaboracion de nuestros proveedores integrados y/o empresas exter-
nas especializadas.

e £n 2021 destacamos la formacion recibida por todas las personas en
aspectos de Prevencidn de riesgos laborales. Fueron muchas las
horas invertidas en cuestiones generales como en las especificas del
puesto, incluido el Decalogo de actuacion Covid-19.

Los planes internos de formacion se complementan con continuos pro-
gramas formativos desarrollados por profesionales externos. La intensi-

dad y contenido de estos es mas variable, esta mas vinculado a cambios
de enfoque estratégicos, nuevas lineas de productos v servicios que
acometemos, nuevos mercados, etc. Su evolucion cuantitativa se mues-
tra en la siguiente tabla.

b,

v

-
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Formacion Externa *'_"

Horas dedicadas a formacion 4119 3127 3066 107/5 12110 1114 10/5 4495
N° de personas 236 135 161 143 999 479 239 418

(g formacion externa presencial habitual en el ano 2000 estuvo condicionada, pudiéendose llevar solo un trimestre.

Desde 2022 cabe resefiar la formacion voluntaria impartida anualmente con un enfoque amplio en ambos casos, pero adaptada a las diferentes ne- |
cesidades e inquietudes del personal directo (MOD) en indirecto (MOI);

A. Formacion a directos en la gestion que aglutinaba conceptos sobre calidad, gestion de conflictos, gestion de equipos v liderazgo, comunicacion,
informatica, y producto-proceso IRIZAR y nuevas tendencias de movilidad. Fue un curso de cuatro meses impartido por Goierri Eskola, excepto el
Ultimo concepto que fue desarrollado internamente. Tuvo una gran acogida por los participantes.

B. Formacion a indirectos con el Curso de especializacion en Gestion de Empresas Cooperativas. Organizado por la facultad de empresariales de
Mondragon Unibertsitatea y KONFEKOOP (Confederacion de Cooperativas de Euskadi). En cuatro meses incluyo cinco modulos personalizados
para la gestion en cooperativas, con los gue los participantes aprenden sobre:

1. Gestion economico-financiera.

2. Gestion Estrategica.

3. Marketing.

4. Habilidades directivas para la cooperacion,

5. Trabajo final aplicado.
ESte curso sigue teniendo una continuidad practica en Irizar, ya que de las personas gue se formaron han surgido varios equipos de trabajo que
estan trabajando en la mejora de aspectos concretos de la gestion de Irizar, como la digitalizacion de las herramientas de gestion de la produccion,
el analisis de la viabilidad de implantacion de un sistema CRM (Customer Relationship Management), etc.

También, hemos continuado con la formacion en sostenibilidad:

e On-line impartida por el Pacto Mundial de Naciones Unidas u otros organismos (Agenda 2030y ODS, Etica vy buen gobierno, Cadena de suministro
y Derechos Humanos, tendencias ESG, Cambio Climatico, etc.).
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e En 2021 representantes de Irizar se formaron dentro del programa
acelerador SDG Ambition del Pacto Mundial de Naciones Unidas en
el que participaron mas de /00 empresas a nivel internacional. Un pro-
grama pionero con una nueva metodologia para ayudarnos a estable-
cer objetivos ambiciosos en ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
e integrarlos en el centro de nuestra estrategia y operaciones para
contribuir a la prosperidad de las personas vy el planeta.

e De enero a septiembre de 2023, y con el respaldo de |a alta direccion,
el Dr. de Personas vy la responsable de Competitividad Sostenible de
rizar participaron en el en el programa de aprendizaje Business & Hu-
man Rights Accelerator del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
disefado para dotar a las empresas de las herramientas y los conoci-
mientos necesarios para establecer un proceso continuo de diligencia
debida en materia de derechos humanos y garantizar que se respetan.
Esta formacion facilita nuestro avance en el compromiso v practica de
respeto de los Derechos Humanos, para prevenir riesgos v evitar da-
Nos a las Personas.

e £n 2021 vy 2023 hemos formado internamente en Sostenibilidad
vy ODS/Agenda 2030 al Equipo Directivo vy presidente del Consejo
Rector. Cada director seguira involucrando en su area a personas del
siguiente nivel de responsabilidad dentro de la organizacion. Es impor-
tante el compromiso e implicacion desde los maximos responsables de
rizar para la consecucion de los objetivos de futuro planteados.

Mas alla de la formacion a nivel profesional, llevamos a cabo iniciativas
de sensibilizacion y formacion en sostenibilidad. Entre los cursos 'y
campanas de sensibilizacion en 2024 hemos continuado con dinamicas
iniciadas en 2021, destacando:

e Diainternacional de la Mujer.

e Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.
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e Campana Altavoz de los ODS para sensibilizar al respecto a nuestros
Srupos de interes.

2024 ha sido, sin duda, un ano de oportunidades. Al igual que en anos
precedentes hemos continuado reforzado la formacion, la polivalencia,
la comunicacion v la flexibilidad para el cliente o la capacidad de adapta-
cion al cambio.

Como veiamos en el capitulo 2, dedicado a Irizar v la Competitividad Sos-
tenible, y en el apartado 4.1. de este capitulo, hemos definido en nuestra
contribucion e impacto a los ODS de la Agenda 2030 tres KPIs priorita-
rios de formacion/sensibilizacion de las personas de Irizar en cuanto
a Etica y Cumplimiento, Igualdad de género y Sostenibilidad.

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD
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45
lsualdad de género, diversidad
e Inclusion social

El respeto por la diversidad, la igualdad de genero, la no discriminacion en
el empleo, el dialogo, el desarrollo profesional y el intercambio de conoci-
mientos son nuestras prioridades, lo que se refleja en nuestros Estatutos y
nuestros Pensamientos Estratégicos.

En cuanto a la diversidad nuestros Estatutos recogen:
“No serdn causas denegatorias de la admision las ideas politicas,
sindicales o religiosas, (como tampoco la raza, lengua, sexo o esta-
do civil del aspirante) salvo que fueran explicitamente opuestas a
los principios y organizacion cooperativos y a los objetivos, compro-
misos, valores y principios de Irizar, S. Coop”.

No existe ninguna discriminacion en nuestros procesos de seleccion de
personas por Ningun motivo, ya sea por sexo, edad, raza, nacionalidad, reli-
gion, discapacidad, orientacion sexual, afiliacion sindical o politica.

Ni toleramos la discriminacion en el empleo por ninguin motivo: Todas las
personas que se incorporan a Irizar disfrutan de las mismas condiciones la-
borales, incluyendo las salariales, siempre y cuando lo hagan en puestos de
responsabilidad equivalente, Este principio esta recogido en los Estatutos
de la cooperativa y los Pensamientos Estratégicos.

Como abordamos al principio del capitulo, en 2019 iniciamos el Proyecto de
Innovacién Social para la Igualdad de Oportunidades de las personas cen-
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trandose, entre otros ambitos, en la gestion del género (reforzando el Plan
de Igualdad), la diversidad (Raza, Nacionalidad, Religion, Orientacion sexual,
etc) v la inclusion social. Entre las conclusiones del diagnostico (abordado
en el primer apartado de este capitulo) destacan:

e Género: “la presencia de mujeres es muy baja en general, y eso se refleja
en los organos de la cooperativa’.

e Diversidad: "no de discrimina a personas del colectivo LG TBI o de diferen-
tes origenes socioculturales. Pero hay comentarios”.

e Inclusion social: “Las personas con diversidad funcional pueden realizar
sus trabajos sin problemas, pero su presencia es escasa en Irizar”,

Como ya se ha comentado anteriormente, el objetivo de este Proyecto es
seguir avanzando decididamente en la mejora de estos aspectos.

451
lsualdad de genero

Durante 2022 v 2023 se ha seguido trabajando con |a actualizacion del
Plan de Igualdad de Género:

e (Como accion prioritaria, se ha trabajado en el Protocolo contra el acoso
sexual y el acoso por razones de genero en el trabajo. En 2022 se aprobo
por [os maximos responsables de la organizacion y ya se ha puesto en
marcha realizando diversas formaciones especificas a las personas impli-
cadas en el Proyecto para que actuen como mediadores ante cualquier
necesidad en el mismo.

 £|Plan de Igualdad mejorado. Se aprobo por los maximos responsables de
la organizacion y se presento a todo el colectivo las lineas principales previs-
tas en la asamblea general de finales de 2022,
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En 2023 se ha seguido potenciando la formacion en Igualdad de Género

a todo el colectivo de personas de Irizar incluyendo tanto el nuevo Plan de
lsualdad como el Protocolo de Acoso. Se comunico a todos |os trabajadores de
rizar tanto la existencia como el funcionamiento del protocolo contra el aco-
so sexual y por razones de género en el trabajo. El protocolo de acoso desde
2023 forma parte del Plan de Acogida de todas las nuevas incorporaciones.

Asimismo, seguimos cooperando con Centros formativos del entorno para
impulsar y facilitar la incorporacion de cada vez mas alumnas de Universida-
des v Ciclos Formativos de Grado Superior en practicas en la empresa. Tal y
como recogen nuestros Pensamientos Estratégicos y Estatutos, tampoco la
edad es una restriccion para la incorporacion de personas a Irizar.

Realmente somos conscientes de nuestro potencial de mejora en igualdad
de género y como veiamos en el capitulo 2, dedicado a Irizar y la Competiti-
vidad Sostenible, y en el apartado 4.1. de este capitulo, hemos definido tres
KPIs prioritarios relacionados con la igualdad de género en nuestra con-
tribucion e impacto a los ODS de la Agenda 2030;

17. Aumentar la diversidad de género especialmente en puestos

de responsabilidad y nuevas contrataciones.
18. Reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres.
19. Formar/Sensibilizar en Igualdad de Género a las personas.




@ Inzar

45,
Diversidad e inclusion social

Como grupo internacional que somos la diversidad forma parte de
nuestra cultura y entendemos que es un valor enriquecedor. Nos per-
mite tener un mejor conocimiento de las necesidades y deseos de nues-
tros grupos de interés en todo el mundo para, en consecuencia, adaptar
nuestros productos y servicios a sus necesidades.

e Contamos con personas de nuestro equipo destinadas en las dife-
rentes plantas de produccion del mundo que interactuan con la sede
central del Grupo Irizar y estan mas cerca de los clientes a nivel inter-
nacional. De esta manera, conseguimos reforzar la marca Irizar a nivel
mundial y hacer que los proyectos del exterior sean mas competitivos.

e Ademas del flujo constante de personas entre plantas de produccion
de autocares de diferentes paises del Grupo para formarse y aprove-
char sinergias, ya tratadas en el apartado de "Reforzando el talento:
educacion y formacion”, aprovechamos las sinergias que se producen
por la experiencia de Irizar y las posibilidades que proporciona su pre-
sencia en los mercados internacionales con plantas de produccion
para llevar a cabo implantaciones del resto de empresas del Grupo en
l0s paises donde esta presente. De este modo, han surgido Hispacold
vy Masats en México, asi como las desarrolladas por Jema en Brasil, Mé-
xico y USA.

Todas nuestras instalaciones estan equipadas para facilitar la accesibili-
dad de personas con discapacidad. La discapacidad tampoco es objeto
de ningun tipo de discriminacion.
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De forma complementaria, nuestra filosofia es trabajar con colabora-
dores externos que acogen o INcorporan a personas con discapacidad
(como vimos en el capitulo correspondiente).

PERSONAS COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS
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4.0.
Seguridad v Salud

Este Ultimo apartado del capitulo dedicado a la responsabilidad con nues-
tras personas es, sin duda, muy importante.

En medidas de higiene, asi como, ergonomia-confort en Irizar vamos
a maximos, por encima de los requisitos legales y de lo que estan
haciendo otras cooperativas y empresas del sector del entorno.

En 2024 hemos continuado realizando grandes esfuerzos para garanti-
zar que las personas del Grupo tengan las mejores condiciones de trabajo,
siempre con un objetivo claro de superar los minimos establecidos por los
requisitos legales y dotando a todas las personas del Grupo de las EPIs
necesarias para su proteccion de seguridad vy salud.

46.1.
Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales

El sistema de prevencion de riesgos laborales de Irizar S. Coop. (al isual que
[0S de otras empresas del Grupo Irizar) prioriza la seguridad de las personas
frente a cualquier otro aspecto y dedica los recursos necesarios para ello. In-
cluye todas las medidas para la prevencion de accidentes y enfermedades re-
lacionadas con el trabajo diario. Nuestra herramienta basica de prevencion de
accidentes es la evaluacion de riesgos de [0s puestos vy procesos de trabajo.
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La importancia estratégica de la seguridad v salud para Irizar se evi-
dencia en:

e (Jue se trata de forma prioritaria en todas las Asambleas. Se facilitan da-
tos tanto de los indicadores como de las acciones e inversiones realizadas
en el ejercicio para mejorar la salud.

e [adinamica, establecida desde hace mas de 25 anos de seguimiento en
el Comité de Seguridad y Salud de todos los accidentes, incidentes, los
resultados de las auditorias (internas vy externas) e inspecciones (de se-
guridad vy salud, de seguridad industrial en todas nuestras instalaciones) y
propuestas de mejora que afectan a la salud.

o Dicho Comité, liderado por el responsable de Seguridad vy Salud (quien
depende, a su vez, del Equipo Directivo), lleva a cabo mensualmente
una gestion integral de estos apartados.

o Entre los miembros del Comité se encuentran:

* el CEQ, el Dr. de Personas, el Dr. Industrial, el Dr. Produccion,

* el Presidente del Consejo Rector,

* los Delegados de Prevencion que son, a su vez, miembros del Con-
sejo Soclal, v

* otros miembros de diferentes ambitos relacionados con el tema de
la seguridad vy salud.

o Este comité esta abierto a cualquier persona de Irizar que puede
transmitir el mensaje que considere dirigiendose al delegado de su
zona o cualquier miembro del comité.

o Su objetivo es garantizar que se cumplen todas las pautas, ademas de
l0s requisitos legales en cuanto a seguridad vy salud laboral se refiere,
haciendo un seguimiento de los resultados sobre estos aspectos.
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e Sellevan a cabo inspecciones de forma periodica. Asimismo, se rea-
izan auditorias internas de forma continua,

e Seanalizan el 100% de lesiones, accidentes e incidentes. En este

marco, se han puesto en marcha acciones e invertido lo necesario
también en 2024, con lo que se ha incrementado la seguridad redu-
ciendo, especialmente, riesgos que puedan conllevar consecuencias
graves,

El servicio de prevencion de Irizar esta integrado dentro del servicio
mancomunado de OSARTEN en el que Irizar tiene asumidas las activi-
dades preventivas en las especialidades de seguridad, higiene, ergo-
nomia y psicosociologia; mientras que el servicio de prevencion ajeno
se gestiona con Quiron Prevencion, en la especialidad de medicina pre-
ventiva,

El equipo de Seguridad y Salud pone a disposicion de las personas
planes, instrucciones y procedimientos clave en materia de se-
guridad centrados en la prevencion y mejora continua. Estas pautas
enfatizan la obligacion de actuar con responsabilidad y subrayan igual-
mente el hecho de que cada persona tiene que participar activamen-
te en las medidas. Las personas pueden acceder a esta informacion a
traves de diversos medios, incluidos los ordenadores desplegados en
todas las areas de produccion.

También se llevan a cabo iniciativas de concienciacion de las personas
sobre |os riesgos existentes para hacer calar la cultura de la seguridad
laboral, formacion, talleres, campafias de comunicacion, etc.
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Indice de frecuencia y gravedad

Indices de frecuencia
(nUmero de accidentes por horas trabajadas)

61,04 60,/5 4833 3359 5022 5057 5695 44,16

Indice de gravedad
(nUmero de jornadas no trabajadas por accidente de
trabajo, en base al nimero de horas efectivas trabajadas)

124 108 100 1,/5 109 104 125 1672

El indice de frecuencia (nUmero de accidentes por horas trabajadas)
ha bajado el Ultimo afno.

El indice de gravedad (resultado de numero de horas perdidas por

cada mil horas trabajadas) se ha incrementado al ser las bajas de mas
duracion.
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Indice de incidencia vy accidentes de trabajo con baja £n 2024, como consecuencia fundamentalmente de trabajar en vehicu-

los mas estandar, el Indice de Incidencia (nimero de accidentes por nU-

indices de incidencia mero de empleados) ha disminuido respecto a anos anteriores,

ndmero de accidentes por numero de empleados
( P P ) Tras el analisis exhaustivo que realizamos en 2018 (en el que identifi-

camos que hubo un aumento en el numero de accidentados de nuevas
incorporaciones respecto el afio anterior) se definio la necesidad de

un Plan 2019-20 de Formacién en Seguridad y Salud para todas
|as nuevas incorporaciones. Es un plan de formacion basado en el con-
venio del metal que empezamos a planificar en 2019y se impartio en
Accidentes de trabajo con baja 2020y 2021, no solo a las nuevas incorporaciones, sino que se exten-
di6 a todos los trabajadores (eventuales y socios). A lo largo de 2021
el 80% de las personas realizaron la formacion del convenio del metal
en aspectos de Prevencion de riesgos laborales.

89,33 97,99 /6,78 49,08" 81,83 81,76 85,98 /4,71

Trabajadores medios /91 836 826 815 /89 893 937 967/
TOTAL accidentes con baja 77 82 64 400 64 66 87 74 Fn 2022 y 2023, nos replanteamos el formato de esta formacién v, en
HOMBRES baja por accidente 6l 390) 6l 67 83 /1 2025, continuaremos con este nuevo enfoque. Es nuestra pretension
MUJERES baja por accidente 3 109 3 4 4 3 que con este cambio continue con la mas que evidente implicacion de

todas las personas han demostrado hasta ahora. A partir de 2025 em-
pezaremos con las formaciones periodicas de reciclaje del convenio del
metal. Muchas de las nuevas incorporaciones, practicamente la totali-
dad disponen de dicha formacion.

Creemos que tenemos que facilitar un entorno de trabajo cada vez
mas seguro vy saludable, por ello, como veiamos en el capitulo 2, dedi-
cado a Irizar y la Competitividad Sostenible, ademas de en el apartado
4.1. de este capitulo, hemos definido como KPI prioritario facilitar un
entorno seguro v saludable (reduciendo los indices de frecuencia
e incidencia de accidentes) en nuestra contribucion e impacto a los
ODS de la Agenda 2030,

A
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46.2
Programas de Ergonomia-Confort

La ergonomia de las personas es un dogma inquebrantable a la hora de
aplicar cualquier innovacion de producto y/o de proceso productivo tenien-

do como objetivo prioritario adaptar el puesto de trabajo a las personas. Es
nuestra responsabilidad comenzar a trabajar estos aspectos desde la etapa
conceptual. Irizar es un referente en medidas de ergonomia y confort: Inver-
timos lo necesario en este campo con el fin de prevenir posibles lesiones.
Para ello, llevamos anos enfocando los esfuerzos en dotar de la maxima
ergonomia a todos los puestos de trabajo en base a soluciones en muchos
Casos ideadas v desarrolladas con la participacion de las propias personas.

El programa de ergonomia Irizar incluye, como medida preventiva realizar
rotaciones de puestos de trabajo en los casos de necesidad (discapacidades
fisicas, salud debilitada, envejecimiento, etc.). Realizamos contindas evalua-
ciones y mejoras laborales que han fructificado en inversiones de implanta-
cion de distintas medidas (Utiles, ingravidos, carros de manipulacion, fabri-
caciones externas, ..) para reducir la manipulacion de cargas v la realizacion
de movimientos repetitivos. En los dltimos afnos las inversiones han estado
dirigidas al confort térmico en toda la empresa.

Cabe destacar, que se ha conformado un grupo de trabajo en el que partici-

pan diferentes areas con objeto de llevar a cabo mejoras ergonomicas de di-
ferentes aspectos, Utiles, manipuladores, herramientas, exoesqueletos, etc.
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Actividades regulares y medidas adopta-
das en los ultimos anos

Describimos, a continuacion, un resumen de las medidas adoptadas en
los Ultimos anos: la mayoria de ellas disefiadas especificamente con la
participacion de las personas de Irizar con el objetivo de ofrecer optimas

condiciones en materia de ergonomia vy salud laboral.

Gestidon Prevencién de Riesgos Laborales:

e |nicio del proyecto plurianual de desarrollo del nuevo programa de ges-
tion de PRL v traspaso de datos del actual sistema al nuevo.

e Aplicacion de mantenimiento correctivo en la Intranet-iweb.

e Nuevo proyecto para registro y agrupacion de todos los equipos de cli-
ma en los expedientes existentes de industria,

Psicosociologia:
e Se ha establecido un plan para revaluar aspectos psicosociales de to-
dos los departamentos, con una nueva metodologia de Osarten.

Ergonomia:

e Plataformas de trabajo para conformadores de chapa de techos,

e \/olteadores para la fabricacion de techos y manipuladores de conduc-
tos de techos,

e |nstalacion de elevadores y adecuacion de sus sistemas de regulacion
para mejora postural en los trabajos de soldadura de estructuras y me-
joras en seguridad.

e Conformadores fabricados en aluminio para aligerar pesos.

e Manipuladores manuales para procesos que impliquen cargas en zo-
nas de chapa y montaje.
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Manipulacion de lunas delantera y laterales con sistemas ingravidos,
Sistemas de elevacion mediante columnas del vehiculo para mejoras
ergonomicas.

e Manipulador para introduccion de butacas dentro de los vehiculos.

e |ijadora automatica para preparacion de caja.

Manipulador para lunas delanteras vy tapas centrales en SAT.
Recientemente hemos incorporado varios exoesqueletos con el obje-
tivo de integrarlos en nuestro proceso productivo en la planta donde
se realiza el montaje final de los autocares integrales: Ekso, Noonee
\ HeroWwear. Esta tecnologia de Ultima generacion ayuda a reducir la
exigencia fisica de las personas contribuyendo a prevenir lesiones y
riesgos ergonomicos de origen laboral.

e Obra en el elevador Omer para ampliar hueco entre plataformas para
mejor accesibilidad.
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Higiene:

e [nversiones en la zona de fabricacion y montaje de techos dirigidas al
confort térmico instalando evaporativos.

e Almacenamiento de todos los productos quimicos APOQ10.

e Sustitucion de productos quimicos criticos por otro de nula nocividad.

e mplementacion de equipos respiratorios motorizados en todos los
procesos de pintura y armadura con maxima proteccion.

e EQuipos de aspiracion push and pull en zonas criticas y aspiraciones
localizadas en equipos suspendidos para trabajos sobre el vehiculo.

e £Quipos de alto vacio para aspiracion en el lijado de caja.

e Mejoras de automatizacion en las cabinas para minimizar la exposicion
higiénica.

e Control de situacion de los filtros mediante comunicacion automatica
(4.0).

e Aspiraciones localizadas para trabajos con exposicion a polvo.

e Sistema de control de climatizacion nuevo en la planta productiva v
oficinas de la planta baja.

e Evaporadores en planta en la zona de chapa.

e Mejoras en instalacion de aspiracion Nederman en chapa.

e Automatizacion cabinas de pintura para optimizar los recursos: SAT,

Cabina Piezas vy todas las cabinas de pintado de estructuras, Pintura 2.

e |nstalaciones para la mejora del confort térmico con evaporativos en
chapa.

e Sustitucion control y mejoras en la aspiracion del area de armadura en
la planta.

Seguridad:

e |nstalacion de protecciones colectivas para mantenimiento de las cabinas.
e Adecuacion instalacion nueva normativa y posterior revision de industria
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en instalaciones de proteccion contra incendios.

e |nstalacion contra incendios (rociadores) cabina pintado estructura finali-
zada. Almacén de productos quimicos, colas v pintura.

e Plataformas elevadoras de cabinas de pintura. Colocar un detector de
atrapamiento en la cadena a la salida del reductor.

e Mejoras en la sefalizacion acustica de instalaciones de proteccion contra
iIncendios.

e (errar anillo de hidrantes, cubriendo la campa.

e Lineas de vida.

Instalaciones:
Las instalaciones han sufrido también importantes mejoras para alcan-
zar los maximos niveles de ergonomia, confort termico, higiene vy salud

de las personas:

e Se han climatizado todas las instalaciones cubriendo todos los pues-
tos de trabajo vy se han llevado a cabo mejoras para evitar corrientes
en algunas areas de trabajo, por lo que las personas de Irizar disfru-
tan de las Optimas condiciones de temperatura y de ambiente de
trabajo tanto en invierno como en verano.

e Se haremplazado el sistema de luminarias por tecnologia LED orienta-
ble con el objetivo de incrementar los lUmenes en zonas de trabajo.

e Se ha dotado de sistemas de aspiracion generales para mejora higié-
nica ambiental de los puestos de trabajo.

e |nstalacion de cabinas de encolado para todos los trabajos con expo-
sicion a cola.

e Mejora de las condiciones higiénicas de la seccion de pintura por 10s me-
dios de proteccion que se han facilitado a todos los trabajadores dismi-
nuyendo la exposicion a agentes quimicos a valores inapreciables.

e Adquisicion vy colocacion de desfibriladores en todas las areas e insta-
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laciones de Irizar sede central,
e Nuevo centro de transformacion para cargadores de vehiculos.
e Nueva nave para vehiculos a gas con punto de repostaje (HZ vy Ch4).

Ropa y equipamiento:

Toda la ropa vy equipamiento que se utiliza cumple con las Normas UNE
especificas. Las personas participan directamente en la seleccion y me-
jora tanto de la ropa como de los EPIs. La distribucion de estos Ultimos
se realiza mediante equipos dispensadores gue estan permanentemen-
te comunicados con el proveedor, permitiendo de esta forma un sistema
limitado de pedido de EPIs con total trazabilidad.

Transformacion digital o industria 4.0:

Continuamos con |os pasos iniciados en 2018 hacia la transformacion

digital o industria 4.0 con la incorporacion de;

e Comunicaciones de equipos 0 procesos criticos a areas implicadas en
|0S mismos, cabinas de pintura de pintado de estructuras, SAT, piezas,
Retoques, Pintura-2 (lineas de produccion A, By Q).

Planes a futuro

Como deciamos al principio, consideramos que Irizar es un referente en

cuanto a medidas de higiene y ergonomia-confort se refiere, y espera-

mMos continuar en esta linea con la implicacion de todos los trabajadores.

Asimismo, entre |os objetivos planificados de mejora de las condicio-

nes de trabajo e instalaciones, podemos destacar:

e Equipo multidisciplinar para mejorar la ergonomia con participa-
cion de personas de las areas de prevencion de riesgos laborales, ser-
vicio de fisioterapia, produccion y personal.
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e [aimplantacion de una nueva aplicacion informatica de ergonomia.

e Un continuo desarrollo del plan de continuidad de negocio en colabora-
Cion con el seguro.

e Un seguimiento con las formaciones del Convenio metal pendientesy a
nUevas personas que se incorporan a Irizar

e | a creacion de nuevas tecnologias de traccion: ie truck, autocar de hidro-
geno, etc.

e Mas mejoras ergonomicas en areas de previo, SAT, chapa, etc.

e Unavance en Automatizacion.

4.06.3.
Otros servicios de bienestar v salud

e Atencién médica a las personas (ocupacional y de emergencia). Irizar
proporciona a todas sus personas servicios medicos y de cuidado integra-
les. En las instalaciones disponemos de un servicio medico que cuenta
con los medios necesarios para llevar a cabo medidas de prevencion de
problemas de salud general, como enfermedades profesionales, mante-
nimiento de la salud en el trabajo, asi como diagnostico y tratamiento de
enfermedades agudas y relacionadas con lesiones vy accidentes,

Se llevan a cabo revisiones medicas periodicas con el servicio de vigilancia
de salud, segUn los protocolos establecidos, como una forma de preven-
cion de salud.

e Servicio de fisioterapia. También contamos en las instalaciones con un
servicio de fisioterapia diario como medida preventiva de problemas pos-

turales y de envejecimiento.

e Adicionalmente, las personas socias de Irizar disfrutan de seguros
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particulares de asistencia sanitaria y dental con compariias referen-
tes a nivel de Espana con excelentes coberturas. Como servicio adicional,
ofrece la opcion de cubrir la asistencia sanitaria y dental en condiciones
absolutamente ventajosas a familiares directos.

Para todas las personas contratadas por cuenta ajena con mas de un afio
de antigUedad, y hasta su paso a socio, Irizar contrata también un seguro
meédico privado integral.

Periddicamente, Irizar lleva a cabo una continuada labor de fomento de
habitos de vida saludables por medio de campafas y asesoramiento. £l
objetivo es transmitir valores saludables vy ayudar a mejorar la salud tanto
en el ambito personal como en el laboral.

En 2024 se han impartido, por parte de especialistas de ASISA SALUD,
dos sesiones a las que podian participar todos los integrantes de Irizar;
1.Dormir mejor, sentirnos mejor, lograr mejor.
2.Hambre emocional. La influencia de las emociones en la alimen-
tacion.
En general la valoracion de las 50 personas asistentes ha sido muy posi-
tiva al encontrar los temas de actualidad y muy relacionados con la pro-

blematica existente en la sociedad de hoy en dia. Las personas asistentes
han tenido ademas una participacion activa durante las sesiones y ha sido

posible compartir experiencias comunes entre todas las personas.

Comedor. Irizar dispone de un servicio de comedor propio ofreciendo a
todas las personas la posibilidad de comer una alimentacion cuidada v
sana de primera calidad incluyendo materia prima fresca que proviene de
l0s caserios y establecimientos locales. Se llevan a cabo continuas mejo-
ras en el menu y métodos de cocina (reduccion de sal, aceite, fritos, etc.)
del comedor de empresa. ESto tiene una excelente acogida entre las per-
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sonas, incrementandose notablemente el ndmero diario de comensales
al servicio de comedor. Destaca el fomento del consumo de ensalada tras
|a puesta en marcha de un buffet de ensaladas en el comedor, siempre
como opcion complementaria al menu del dia.

lsualmente se promocionan los buenos habitos de alimentacion a traves
de pantallas de TV en el comedor. Esta previsto instalar una plataforma
de comunicacion nueva para potenciar los habitos saludables.

Y se fomenta también la actividad fisica, patrocinando la posibilidad de
que las personas participen representando a Irizar en Empresen Lasterke-
ta (carrera de empresas en Donostia) o en otras pruebas deportivas (Ze-
gama Aizkorri, Ehun Milak, etc),

I
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4.7,
Actividades de ocio compartido

rizar fomenta actividades lUdicas fuera del ambito laboral para los tra-
bajadores para facilitar la cercania a sus familias y potenciar su senti-
miento de pertenencia.

Como ejemplo, las realizadas en 2019: Concurso de fotografia, Korrika
(marcha celebrada en Euskadi en apoyo a su lengua autoctona, el eus-
kera), vy la Salida a Ondarre (un caserio para acercarnos a la forma de vida
rural que tenemos muy cerca).

También hemos aprovechado para realizar otras nuevas coincidiendo con

los primeros meses de la pandemia en 2020 para estar cohesiona-

dos con las familias:

e Un concurso de dibujo con el tema “Irizar y los autobuses” con premios
en tres categorias (hasta 8 anos, de 9a 13y de 14 a 18 afnos).

e Un concurso de creacion del logo de Irizar dirigido a las familias de to-
das las empresas del Grupo Irizar que contaba con tres premios.

En 2021, impulsado por el Grupo de euskara de Irizar S.Coop. (Euskara
Taldea), se hizo un concurso de videos de verano, que se amplio a
otras empresas de produccion de autocares de Irizar Group (México,
Brasil, Sudafrica y Marruecos) con el objetivo de dar valor al idioma de
cada sitio: asi cada uno podia mandar un video en euskara, en su idioma
materno o en el idioma que se utilizara en el sitio donde estaba,

En 2022, organizado por el Grupo de euskara de Irizar S. Coop. (Euskara
Taldea), hicimos:
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e Concurso de fotografias de verano. Grabacion y envio internamente logros v dificultades de los planes de euskera.
de videos sobre personas de Irizar. Entrevistas breves donde hablaban e Se ha aprobado un procedimiento para que los proyectos de fin de
de sus hobbies, como por ejemplo Cocing, Bertsos, Canto, etc. carrera se escriban en euskera, cuando la empresa, los estudiantes

e Participacion en la Korrika 2022 llevando el testigo en el Kilometro v los tutores de las universidades lo vean posible. En 2024 han sido 7/
frente a Irizar. (de 10) los estudiantes que asi lo han hecho.

e Celebracion del dia del Euskera, en el que se repartio una almohadilla e £n primavera se celebro la 23 Korrika (una marcha reivindicativa ce-
para el raton de nuestra marca IZIR de economia circular, el cual se lebrada en Euskal Herria en apoyo al euskera) e Irizar participd cuando
trata en detalle en el capitulo de “medio ambiente” |a carrera paso cerca de sus instalaciones.

e Organizacion de una Ginkana de preguntas con su premio (cesta de e Hemos creado un diccionario bilingUe on line (castellano-euskera/eus-
productos de Errigora) kera-castellano), que recoge la terminologia mas utilizada en Irizar.

e Se han organizado varios concursos durante el ano: concurso de foto-

En 2023, organizado por el Grupo de euskara de Irizar S.Coop. (Euskara grafias de navidad, porra tel Tour de Francia y una gincana de preguntas

Taldea), realizamos: en la que participaron casi 120 personas durante dos semanas.

e Celebracion del dia del euskera en Irizar. Con este motivo, partici-
pamos también en una jornada organizada por Ingudea, comision en
la que participa Irizar junto a otras empresas de la comarca de Goierri
(CAF, AMPO, Ederfil Becker, Eredu, e Indar-Ingeteam) y que tiene dos
objetivos principales: que mas empresas de la comarca se adhieran a
iniciativas para normalizar el uso del euskera en el ambito laboral y que
las empresas (entre ellas Irizar) que integran Ingudea aprendan unos
de otros. En la jornada, cuatro empresas expusieron sus buenas practi-
cas y después intercambiaron opiniones, charlas vy algunos pinchos.

e Concurso de fotografias de verano.

En 2024, entre otras actividades del Plan de Euskara de Irizar S.Coop.
hicimos:

e Un encuento de empresas de la Comunidad Autonoma Vasca, al-
gunas con recorrido en la normalizacion del euskera y otras que quie-
ren emprender el camino para compartir y conocer buenas practicas,
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NERAMOS VALOR A NUES TROS
_LOLABORADORES EXTERNOS,
CADENA DE SUMINISTRO Y ALIANZAS

Contribuyendo a los ODS y metas de la
Agenda 2030 de la ONU:

Om

ODS Prioritarios

Ll 8.1. Mantenimiento del crecimiento econémico. 13 o 13.1. Fortalecimiento de la resiliencia y adaptacion.

IFOR EL CLIMA

' CRECIMIENTT

i 8.2. Elevar la productividad a través de la diversificacion,
ﬁ/'. tecnologia e innovacion.

8.5. Lograr el pleno empleo y trabajo decente.

8.7. Erradicacién de la esclavitud, trata y trabajo infantil.
8.8. Proteccidn de los derechos laborales y trabajo seguro ODS Transversales

13.3. Mejora de la educacion y sensibilizacién medioambiental.

., , o , , 5.1. Poner fin a la discriminacion.
9.2. Promocion de industria inclusiva y sostenible. D GEMERD . : ,

. . L 5.5. Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad de
9.4. Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia. g‘

. el . , oportunidades de liderazgo.
9.5. Aumentode lainvestigacion cientifica, capacidad tecnologica.

: e ([ 16.2. Erradicacion del maltrato, explotacion, trata y explotacion
Proporcionar el acceso a transporte publico. e : .
i infantil.

Reduccion del impacto ambiental en las ciudades. L_ 16.5. Reduccion de la corrupcién y soborno

- 16.10. Acceso a informacién vy libertades fundamentales.
16.11. Promocion vy aplicacion de leyes y politicas (DDHH).

12.6. Adopcion de practicas sostenibles en empresas.
12.8. Asegurar la educacién para el Desarrollo Sostenible,
12.B. Lograr turismo sostenible.
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Nuestra cadena de valor

e Compromiso con cadena de valor sostenible, integrado con los
ODS de la Agenda 2030,

5.2.
Red de Distribucion, Venta y Posventa

5.3.

Cadena de Suministro sostenible

e Requisitos de sostenibilidad para nuestros proveedores.

e Suministro de celdas para las baterias y battery-packs completos.
e Cuestionarios de comportamiento y mejoras ambientales en

proveedores.

e

5.4,
Compras comprometidas con el entorno

social

5.5.
Optimizacion logistica a nivel de Grupo Irizar

5.6.

Mas acuerdos v alianzas estratégicas —
e [+D -Proyectos de futuro. '

e Corredor Vasco del Hidrogeno: BHZC.

o UITP (Union Internacional del Transporte Publico). 4
e Alianzas y colaboracion con el entorno.

e AERCE (Asociacion de profesionales de compras, contratacion y

aprovisionamientos).

=
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5.1,
Nuestra cadena de valor

Red VVenta

CARTA DE COMPROMISO

Cadena de Suministro

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

Operaciones en

de entrada IRIZAR

PERSONAS [ COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS] MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Red Distribucion y
Postventa
Uso del vehiculo

Fin vida util
del vehiculo

Como vimos en el capitulo dedicado a la “Competitividad Sosteni-
ble” toda nuestra cadena de valor esta enfocada en crear valor a
nuestros clientes y resto de grupos de interés, sensibilizandoles e
impulsandoles a todos a compartir nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad para incrementar el impacto positivo que conjuntamente
podamos ejercer sobre las Personas y el Planeta.

En coherencia con nuestra estrategia empresarial, las alianzas con
los diferentes tipos de colaboradores externos juegan un papel im-
portante en la Competitividad Sostenible de Irizar.

Ademas de los diferentes tipos de colaboracion que establecemos con
colaboradores externos, cadena de suministro vy alianzas que recoge-
mos en este capitulo, también reflejamos relaciones especiales y alian-
zas con colaboradores en el resto de capitulos de esta Memoria:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

“Competitividad Sostenible”: Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das. Y como Contribuimos a la sensibilizacion en Sostenibilidad de
toda la sociedad, participando activamente en diferentes foros.
“Clientes, pasajeros y ciudadanos”: clientes, Comision Europea,
CONSOrcios, asociaciones de transportistas, ademas de acuerdos
con otras organizaciones y centros de investigacion europeos con
quienes compartimos proyectos de innovacion tecnologica, acuer-
dos de colaboracion con otras empresas para el desarrollo de pro-
ductos o funcionalidades conjuntas o para dar una segunda vida a
|as baterias.

“Personas”; recogemos acuerdos con universidades y centros de
formacion.

“Medioambiente”; fundaciones y organizaciones con las que co-
laboramos para la Economia Circular de los excedentes de produc-
cion, y participacion en la iniciativa publico-privada para el mayor
parque solar de Euskadi.

e “Sociedad”; recogemos nuestros acuerdos de colaboracion o pa-

trocinio con actividades y organizaciones sin animo de lucro, con el
entorno social a nivel nacional e internacional,

ES nuestro objetivo continuar innovando v afrontar los nuevos retos
estrechando lazos y buscando colaboradores con el objetivo de man-
tenernos a la vanguardia global estableciendo con ellos relaciones'y
alianzas basadas en la Competitividad Sostenible (Economica/Gober-
nanza, Social y Medioambiental). Impulsamos proyectos pioneros en

implantacion de energias alternativas en nuevos campos con colabo-
radores enfocados en la innovacion y en la busqueda de nuevos mo-
delos de negocio que impulsen el transporte colectivo de personas.

Por ello, ademas de nuestras acciones en sostenibilidad a nivel in-
terno, con clientes y la sociedad en general, tenemos el objetivo de
elevar la ambicidén de nuestro compromiso para garantizar una
CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE que incluye: tanto a los pro-

veedores, comercializadoras v distribucion, y a los talleres de servicio.
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CompromiSO con cadena de valor sos- organizaciones externas (publicas v privadas), para contribuir a extender la “mancha de aceite” de la Sostenibilidad mas alld de nuestra organizacién

. : CON Nuestros grupos de interés v la sociedad en general. Compartiendo nuestro conocimiento y experiencia en Sostenibilidad en diversos foros, en
tenlble’ |ntegrad0 con IOS ODS de Ia acciones de sensibilizacion y formacion.

Agenda 2030

- —

Como avanzabamos en el capitulo 2, dedicado a Irizar y la competitivi-
dad sostenible, en 2024 hemos seguido mejorando nuestro impacto
en KPIs prioritarios en nuestro compromiso con los ODS de la Agenda
2030. Asi, a continuacion, mostramos nuestra aportacion de valor sos-
tenible a nuestra cadena de valor en:

A. CLIMA: reduccion de emisiones GEl de alcance 3 de categorias 3
(causadas por el transporte, aguas arriba y aguas abajo de proveedores
vy a clientes), y de categoria 4 (causadas por los productos que vienen de
proveedores v utiliza Irizar). Pueden verse en detalle en el capitulo dedi-
cado al medioambiente,

C. CONFIANZA E INTEGRIDAD: tres KPIs para avanzar hacia una cadena
de suministro responsable: uno de ellos con objetivo revisable vy el resto
planteados para concretarlos posteriormente con nuestro avance en la
mejora de nuestro Sistema de Ftica v Cumplimiento, asf como, en ma-
teria de derechos humanos vy proceso de Debida Diligencia, respetando
l0s derechos humanos vy el medioambiente en las cadenas de suministro
mundiales. Todo ello se aborda en mas detalle en el capitulo 2, dedicado
a nuestra Competitividad Sostenible,

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE: seguimos un KP!
Con nuestro compromiso de contribuir a la mejora en otras personas y
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL 0oDS KPI INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO OBJETIVO

A. CLIMA

DERECHOS
HUMANOS

\/
-)15-

ESTANDARES
LABORALES
ey
WPy
ety

MEDID AMBIENTE

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

255

abde

13 ACCION
POR EL CLIMA

3. Reducir emisiones TOTALES de GEl.

Incluye:

Alcance 1y 2:

CATEGORIA 1: Emisiones y remociones directas de GEl
CATEGORIA 2: Emisiones indirectas de GEl causadas por
energia importada

Alcance 3:

CATEGORIA 3: Emisiones indirectas de GEl causadas por el
Transporte

CATEGORIA 4: Emisiones indirectas de GEl causadas por
productos usa Irizar

CATEGORIA 5: Emisiones indirectas de GEl

asociadas al uso de productos de la organizacion

tC0O.eq

1.713.290

1S014064-
1:2019

1.659.53

(-3%)

1.617.113

(-3,4%)

Las huellas
de carbono
SON
verificadas
un ano
despues

-5%

2022 -
Anual

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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PRINCIPIOS

PACTO MUNDIAL ODS  KPI

IGUALDAD

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

INDICADOR

a.
D.

N° proveedores
% ACUM. A+B

— DE GENERO 12. évanzar hglcia un?DFCQ(a)c\IleEr[\EaD%eRégministro ¥
esponsable con comprometidos

R— en Sostenibilidad

e Proveedores estratégicos (A + B) con CONTRATO SOSTENIBLE | c.

Proveedores nuevos con CONTRATO SOSTENIBLE
D. Proveedores estratégicos A+B
C. Proveedores de mas riesgo de vulneracion:

* o de DDHH ( a concretar)
%6 ‘I o medioambiental (a concretar)

TRABAJO DECENTE a.
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ESTANDARES 13. Evaluar/monitorear a nuestros PROVEEDORES
LABORALES ;o e . e oy
mas “prioritarios” en Sostenibilidad
o "N e (Cuestionarios ANALIZADOS de proveedores
PN s medioambientalmente vulnerables
F o v 'S ]3 POR EL CLIMA

Proveedores de mas riesgo de vulneracion:
e de DDHH
--'.' [ J

medioambiental

14. Avanzar hacia una Cadena de Suministro
Responsable con compromiso en Sostenibilidad
de otros implicados externos:

a. distribuidores,
D.  socios comerciales,
Cc.  clientes..

MEDID AMBIENTE

J ]6 PAL JUSTICIA
I E INSTITUCIONES
L r SOLIDAS

ANTICORRUPCION

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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N° proveedores evaluados
ACUM

% proveedores vulnerables
evaluados

% empresas formadas
/ Total

a,
D.
C.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

PERSONAS [ COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS] MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

FECHA
2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO  (pieTyo
100% | a. 100% 2024
17 34 39 41 49 52| b. >50% 2028
13,6% 27.4% 31,5% 339% 37.4% 39,/% PENDIENTE
de concretar
proveedores
prioritarios
DDHH vy MA
. 50% 2523
C. 100%
Afo base: 2023
Decidido
en 2024,
13] 16 18 = 25 P
cuestionario PENDIENTE ! Fijar objetivos
ambiental, de concretar seglin
48%  59%  83%  96% iiec (Ol prioritarios
de nuevas DDHH vy MA DDHH +MA
clausulas en
contrato de
COMPra
Afo base: 2024
100% 2026

Fijar prioridades
vy plazos por tipo

Afo base: 2024
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL oDS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO OBJETIVO

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

[—
|
DERECHOS
HUMANOS fl/l
:E’:IT‘Enr \ ., ,
* S 23. Contribucion a la mejora en | N
* 6 &J sostenibilidad de otras personas y n° acciones 3 12 25 43 50 67 Minimo 20 anual
* — organizaciones externas (publicas v privadas). /afio acciones/
ety Fuera Irizar S.Coop. ano
ESTANDARES ﬁEéE Compartiendo nuestro conocimiento v experiencia en

s Sostenibilidad en foros y acciones de sensibilizacion y formacion:
12 v e Grupos interes prioritarios: Clientes, Proveed, Distribuidores, etc
e Empresas Grupo de autocares
e Resto empresas Grupo
e Estudiantes, organizaciones externas y otras personas del entorno
social

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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5.2.
Red de Distribucion, Venta y
“osvente

Como vimos en el capitulo 3, “Generamos valor a nuestros clientes, pa-
sajeros y ciudadanos’, estamos cerca de nuestros clientes durante toda
la cadena de valor integrandoles en nuestros procesos internos, hacien-
doles por ejemplo participes en la definicion de nuevos disefos.

Contamos con equipos propios de venta y posventa, a la vez que con-
tinuamos expandiendo nuestra red de distribucion a nivel mundial con
colaboraciones y alianzas con distribuidores y socios comerciales
en los mas de 90 paises en los que estamos presentes en todo el mun-
do. En https.//www.irizar.com/red-de-posventa puede verse en detalle
nuestra amplia red.

El desarrollo y expansion en el mercado de nuevas tecnologias, como gas
o hibridaciones, han ganado presencia a través de nuestra propia red co-
mercial tanto en Espana, Italia, como en Francia aportando reducciones
de consumo entorno a un 20% vy reducciones de emisiones de Oz cer-
canas al 30%. En 2024 cabe destacar el crecimiento en paises como Ale-
mania v la consolidacion de nuestra filial en Benelux.

Reforzar nuestra presencia en el sector publico con adjudicaciones de
concursos como APT Goriza en Italia en la que entregamos unidades de
gas natural comprimido, son un claro ejemplo de descarbonizacion en los
entornos urbanos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Desde 2022 Irizar sigue reforzando también su presencia comercial y de
distribucion en los diferentes mercados en colaboracion con Scania, como
Noruega, Alemania y Suecia.

En Europa, area de mayor influencia de Irizar S. Coop., estamos presen-
tes en todos los paises y donde no tenemos red propia contamos con
alianzas comerciales con socios basadas en la confianza, la ética y la
busqueda de una competitividad sostenible y compartida. La red de pos-
venta, solo en la EU, tiene una cobertura superior a 300 talleres propios
0 concertados complementada con unidades moviles operativas las 24h.
La red logistica de recambios distribuye los pedidos de la inmensa mayo-
ria de la geografia europea en 24h, garantizando la rapida reparacion y
puesta en servicio del vehiculo.

rizar decidio en diciembre 2022 impulsar el avance en materia de dere-
chos humanos anticipandose a la futura Directiva Europea de Debida Di-
ligencia de las empresas en sostenibilidad, respetando los derechos
humanos vy el medioambiente en las cadenas de suministro mun-
diales. En 2023 aprendimos en el programa Business & Human Rights
Accelerator del Pacto Mundial de Naciones Unidas, como indica nuestro
KPI14 mostrado en el apartado anterior, esperamos en un futuro cercano
sumar a nuestros distribuidores a la cadena de valor responsable basan-
do nuestra relacion comercial en los Principios del Pacto Mundial de la
ONU (derechos humanos v laborales, medioambiente y anticorrupcion).

Impartimos cursos de formacién de forma periodica para actualizar el
conocimiento de los técnicos de la extensa red de talleres posventa.
Se incide especialmente en materia de seguridad, trabajos de reparacion
Vv mantenimiento para que sean de primera calidad.
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Disponemos de un sistema de formacion técnica online, itraining, para

la formacion y reparacion del vehiculo. Esta plataforma esta destinada a
l0s dealers vy distribuidores de Irizar ofreciéndoles la posibilidad de realizar
test y formacion on-line al tiempo que posibilita entrar en contacto me-
diante foros con otros dealers. En estos dos ultimos afios, se han incor-
porado Nuevos contenidos interactivos mediante cursos de formacion de
nuevos sistemas/modelos lanzados al mercado por Irizar y que permiten
transmitir el conocimiento a los técnicos de reparacion de nuestros vehi-
culos con mayor celeridad y eficiencia. Esta herramienta ha sido muy va-
lorada para las formaciones de nuestros técnicos de reparacion.

Con el fin de ofrecer el servicio mas completo posible a nuestros clien-
tes, desde Irizar hemos potenciado la oferta de servicios de reparacion
y mantenimiento, asi como contratos de recambios a nuestros clientes.
Estamos implantado un servicio posventa exclusivo y de garantia en las
ciudades donde se incorporan las soluciones de electromovilidad e hi-
bridos. La gestion se realiza de una manera integral v centralizada por
expertos téecnicos y personas contratadas a nivel local, contribuyendo asi
a la generacion de riqueza y empleo local. A su vez, se colabora con or-
ganizaciones educativas locales para dar oportunidades para integrarse
en un sector tecnologicamente avanzado como la electromovilidad a las
personas que terminan los estudios.

Continuamos desarrollando soluciones de monitorizacion y
tele-diagnostico de los vehiculos Irizar mediante la plataforma, pudien-
do monitorizar remotamente las alarmas e incidencias que se visualizan en
el cuadro display del vehiculo. El sisterna también permite llevar a cabo pla-
nes de mantenimiento preventivo con el fin de minimizar la paralizacion de
los vehiculos. Se trata en detalle en el apartado “Conectividad-Big data” del
capitulo 3, dedicado a “Clientes, Pasajeros y Ciudadanos”
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5.3.
(Cadena de suministro
sostenible

Nuestros proveedores, vy colaboradores externos tienen la capacidad de
ofrecer productos y servicios que nos ayudan a mejorar nuestra marcay
nuestra posicion competitiva, por o que son piezas clave en nuestra ca-
dena de suministro.

Potenciamos un alto nivel de integracion con los proveedores en el
desarrollo de nuestros productos y procesos movilizando e intercam-
biando conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos. Fomenta-
MOoSs vy promovemos la constitucion de alianzas eficaces aprovechando la
experiencia y las estrategias de los diferentes actores. Como ejemplo de
estas alianzas, podemos destacar las establecidas con proveedores cla-
ve de componentes para autocares integrales sin las que no podriamos
haber avanzado en la consolidacion de nuestra apuesta estratégica de
convertirnos en fabricantes de autocares completos.

Con los proveedores principales establecemos lo que se puede denomi-
nar una “gestion logistica por autocar”, por la cual dichos proveedores
se integran en la gestion diaria de Irizar, la planificacion de su produc-
cion, los pedidos, la mercancia recepcionada v las continuas revisiones
del cliente respecto a las especificaciones confirmadas vy sus articulos
asociados por autocar.

Nuestras alianzas con los proveedores se extienden a darle un servicio
al cliente durante la vida de su vehiculo tanto cubriendo la garantia de
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Sus elementos como el servicio posventa que precise. Por [o gue nuestros
proveedores estan presentes en nuestra red de venta y posventa.

La Sostenibilidad de la cadena de suministro es la administracion de
l0S impactos economicos/gobernanza, sociales y medioambientales a o
largo del ciclo de vida de nuestros vehiculos v servicios. El objetivo de

|a sostenibilidad de la cadena de suministro es crear, proteger vy cultivar
a largo plazo: el medioambiente, el valor social y economico para todos
|0S grupos de interés que participamos en llevar productos y servicios al
mercado.

Estamos trabajando por una gestion sostenible de la cadena de suminis-
tro, lo que nos permite;

e |r estableciendo buenas practicas empresariales en los mercados
de todo el mundo en los que operamos v, asi, hacer nuestra contribu-
cion al respeto y defensa de los Derechos Humanos, la proteccion del
medioambiente y el clima, etc, a la vez que

e aumentar la confianza de nuestros grupos de interés en Irizar como
SOCio responsable y sostenible, mejorando nuestra reputacion e ima-
gen de marca.

EN Irizar promovemos v respaldamos los procesos responsables de ad-
quisicion de materias primas V Servicios, al mismo tiempo que estamos
comprometidos en reducir l0s riesgos sociales, eticos y ambientales en la
cadena de suministro. Por ello, cuando en Irizar comenzamos a trabajar
con nuevos colaboradores integramos la Sostenibilidad desde el inicio de
la relacion, incorporandola incluso en los Contratos que firmamos.

El objetivo no es otro que garantizar que, ademas de cumplir la ley, nues-
tros proveedores al igual que sus proveedores, se rijan por Nuestros
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estandares de sostenibilidad en la cadena de suministro, basados en 0s
Principios del Pacto Mundial de la ONU (derechos humanos v labora-
les, medioambiente y anticorrupcion).

Ademas de establecer relaciones duraderas con proveedores que
sean competitivos en [os parametros de una relacion comercial clasica
(calidad, coste, servicio e innovacion), estamos comprometidos en reducir
[0S riesgos sociales, eticos y ambientales en la cadena de suministro. Nos
esforzamos en trabajar en una estrecha colaboracion con los proveedo-
res vy colaboradores para el cumplimiento de principios de sostenibilidad
también en sus Negocios porque, para NOSOtros, es esencial que nues-
tros proveedores y SOCios comerciales cumplan con unos estandares
sostenibles equivalentes a los que hemos establecido para nosotros. Por
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ello, al margen de las nuevas incorporaciones, estamos extendiendo el
contrato de compra basado en los Principios del Pacto Mundial de la
ONU (derechos humanos v laborales, medioambiente y anticorrupcion)
paulatinamente a nuestros proveedores estratégicos, aunque manten-
gamos con ellos una relacion estable hace muchos afios.

Durante el periodo 2020-2023, a pesar de |os enormes problemas que
han sufrido las cadenas de suministro mundiales y gracias al elevado
nivel de integracion y confianza con nuestros principales proveedores,
hemos podido satisfacer la demanda de nuestros clientes sin sufrir
ninguna parada en nuestras lineas de produccion. En los momentos
de mayor dificultad es cuando mas se pone a prueba la solidez de las
alianzas.

Requisitos de sostenibilidad para nues-
tros proveedores

Nuestros estandares de sostenibilidad, que empezamos a poner en mar-
cha en 2018, han definido los requisitos que nuestros proveedores deben
cumplir, segln los acuerdos contractuales suscritos. Los requisitos mas
importantes incluyen: la prevencion del trabajo infantil y el empleo ilicito,
el establecimiento de estandares éticos v de politicas anticorrupcion, el
compromiso con la proteccion del medioambiente vy la seleccion de mate-
rias primas.

Ademas de solicitar al proveedor que presente certificaciones de su cum-
plimiento legal y normativo, asi como un contrato de confidencialidad, los
acuerdos contractuales actuales que estamos extendiendo incluyen los
siguientes terminos de Sostenibilidad que debe garantizar el proveedor
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Respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos de cada
individuo.

Nadie de su plantilla esta sometido a trabajo forzado u obligatorio.
No tolera ni utiliza el trabajo infantil.

No tolera la discriminacion en el empleo por cualguier motivo: sexo,
edad, raza, nacionalidad, religion, discapacidad, orientacion sexual,
afiliacion sindical o politica.

No permite, practica ni apoya actos de acoso fisico, verbal, sexual o
psicologico, abuso 0 amenazas en el lugar de trabajo.

No tolera la trata de personas.

Las condiciones de sus trabajadores son dignas.

Los salarios son justos y los beneficios proporcionados.

Admite |a libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Facilita puestos de trabajo seguros vy saludables a todos sus em-
pleados, asi como los trabajos que pudieran efectuarse por terceras
personas 0 empresas en otras instalaciones diferentes.

Promueve politicas activas en materias de salud y seguridad, para
asegurar la maxima proteccion ante riesgos.

Anticorrupcion

e [uchar eficazmente contra la corrupcion en todas sus formas, inclui-

das extorsion y soborno.

Formas de corrupcion: Blanqueo o lavado de dinero, Manipulacion fi-
nanciera, Falsificacion de documentos, Estafa, Pago de comisiones o
soborno, Malversacion de fondos, Fraude fiscal, Trafico de influencias,
Abuso de poder, Conflicto de intereses, Obstruccion a la justicia, etc.

[ COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS] MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

e Evita 0, al menos, limita por adelantado los riesgos ambien-
tales y el consumo excesivo de recursos. Esto incluye, entre
otras cosas:

0 La eficiencia energética de los productos o servicios,
|a reduccion de emisiones de GEl,

[0S criterios en la seleccion de materiales,

las prohibiciones de sustancias especificas,

la recuperacion o reutilizacion de envases o embalajes,

0 elreciclaje de los componentes entregados.

e Opera con un sistema de gestion ambiental certificado segun
SO 14001, EMAS u otras normas similares (o acredite que
trabajan en la direccion de su certificacion).

e £n el caso de productos, debe facilitar informacion sobre:

a. Lacomposicion detallada de articulos/sustancias, por
materias primas y por pesos,

D. El porcentaje de materiales de origen reciclados exis
tentes para cada articulo/sustancia

C. Embalajes y envases utilizados para el suministro de
los productos (material, origen reciclado, reutilizable,
retornables, etc.)

d. Situacion de sustancias/materiales suministrados res
pecto a reglamento Reach vigente,

e Debe contar con huella de carbono de los productos y servi-
Cios suministrados o trabajar en la direccion de su obtencion.
La empresa proveedora cada ano debe informar de la huella
de carbono correspondiente al Ultimo afio natural, informando
a la empresa compradora durante el primer trimestre de cada
ano.

O
O
O
O
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En 2024 afadimos para los nuevos contratos los dos Ultimos requisitos
del blogue medioambiental (Informacion a facilitar en el caso de pro-
ductos, y necesidad de contar con huella de carbono de los productos y
servicios suministrados). Dado que estabamos teniendo dificultades en
la recopilacion de esta informacion a traves de cuestionarios medioam-
bientales (que se abordan posteriormente), consideramaos prioritario in-
Cluirlo en los contratos.

Estamos traccionando de nuestros proveedores para que cumplan
con estos requisitos de Sostenibilidad.

Como abordabamos en el primer apartado, tenemos el objetivo de ele-
var la ambicién de nuestro Compromiso para garantizar una CADE-
NA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE, empezando por potenciar lo que ya
hacemos con los Proveedores (desde las areas de Compras e Industrial
fundamentalmente). En este camino, vamos a seguir estableciendo
prioridades v definiendo acciones conscientes de que todavia nos
queda mucho camino por recorrer. Los objetivos gque nos marcamos
estan centrados en el establecimiento de un sistema de gestion respon-
sable, solido y riguroso para fortalecer nuestra implicacion en cuestio-
nes de sostenibilidad ligadas a las operaciones, productos y servicios a
traves de la cadena de suministro.

Como abordabamos al principio de este capitulo, y mas ampliamente en
el capitulo 2, dedicado a “Irizar y la competitividad sostenible”, en Irizar
decidimos en 2022 avanzar hacia una cadena de suministro responsa-
ble, estableciendo tres KPIs relacionados con: nuestro avance en la me-
jora de nuestro Sistema de Ftica v Cumplimiento, asi como en materia

de derechos humanos vy proceso de Debida Diligencia, respetando os
derechos humanos vy el medioambiente en nuestra cadena de suministro
desde nuestros proveedores.
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Suministro de celdas para las baterias
v battery-packs completos

En el Grupo Irizar, dependiendo de la tecnologia de baterias que embarque-
MOS en nuestros vehiculos eléctricos y de hidrogeno de nuestra marcay
tecnologia, o bien desarrollamos y fabricamos nuestras propias baterias ad-
quiriendo celdas de diferentes quimicas para ello, 0 compramos battery-pac-
ks completos. Como contienen materiales en cuya extraccion se corre el
riesgo de violaciones de derechos humanos, desde Irizar e-mobility estamos
en contacto constante con los proveedores para aumentar el nivel de trans-
parencia en su cadena de suministro,

Nuestra responsabilidad es garantizar que los componentes que recibimos
de los proveedores se fabriguen bajo principios de sostenibilidad contra-
rrestando |os riesgos sociales y ambientales en la cadena de suministro.
Promovemos con nuestros proveedores de celdas vy de battery-packs el
cumplimiento a este respecto y hacemos un seguimiento de sus avances y
auditorias (propias o a traves de terceros) a sus proveedores de minerales.

Comprobamos que todos nuestros proveedores tienen compromisos pu-
blicos que les faciliten tener una Cadena de suministro responsable; Politica
de Derechos Humanos, Politica Medioambiental, Codigo de Conducta v Pro-
cesos de Debida Diligencia.

Ademas, Nos preocupamos por conocer si estan adheridos a iniciativas in-
ternacionales de conducta empresarial responsable en las cadenas de su-
ministro globales y especialmente en los minerales. En 2024 continuamos
con proveedores de celdas adheridos a alguna de estas iniciativas, como
SON:
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e La RMI (Responsible Minerals Initiative), que es uno de los recursos
mas utilizados vy respetados por las empresas de una variedad de in-
dustrias que abordan problemas de compra responsable de minerales
(de areas afectadas por conflictos y de alto riesgo) en sus cadenas de
suministro. http:.//www.responsiblemineralsinitiative.org/about/

e La RBA (Responsible Business Alliance). Se trata de la coalicion
industrial mas grande del mundo dedicada a la conducta empresarial
responsable en las cadenas de suministro globales. Es una organiza-
cion sin animo de lucro compuesta por empresas de electronica, venta
minorista, automoviles y juguetes comprometidas a apoyar los dere-
chos y el bienestar de trabajadores y comunidades de todo el mundo
afectados por las cadenas de suministro globales, para respaldar la
mejora continua en la responsabilidad social, ambiental v ética de sus
cadenas de suministro. http.//www.responsiblebusiness.org
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e La RCI (Responsible Critical Mineral Iniciative), anteriormente de-
nominada Responsible Cobalt Iniciative. La cual alienta a sus miem-
bros a otorgar alta prioridad a la conducta empresarial responsable,
mejorar continuamente el desempefo de la gestion de diligencia de-
bida de su cadena de suministro, aprovechar activamente la influencia
de la industria y colaborar con los proveedores aguas arriba y abajo de
sus cadenas de suministro, para construir una cadena de suministro de
minerales criticos responsable, resiliente y sostenible.

l E RESPONSIBLE CRITICAL
MINERAL INITIATIVE

Hacemos un seguimiento de todos nuestros proveedores tanto de
SUS propios avances como de os que ellos hacen de sus proveedores de
minerales (a través de sus propias auditorias o de terceros). Pedimos a
nuestros proveedores que trabajen con sus proveedores para garantizar
|a trazabilidad de los Minerales en Conflicto, como minimo hasta el ni-
vel de fundicion, y que comuniguen estos detalles a traveés de la CMRT
(Plantillas de notificacién de minerales en conflicto). Es decir, que
nuestros proveedores tengan una Cadena de suministro responsable de
minerales a traves de sistemas de rendicion de cuentas para la adquisi-
cion de minerales v que lleven a cabo procesos de debida diligencia con
sus proveedores,

Uno de nuestros proveedores, tras someterse a una evaluacién exter-
na, ha sido reconocido con la Medalla de oro EcoVadis 2023. Para ello,
Sus iniciativas corporativas de sostenibilidad fueron evaluadas desde |os
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cuatro aspectos de: Medioambiente, Trabajo y Derechos Humanos, Ad-
quisicion de Materiales Sostenibles y Etica.

Nuestro objetivo de cara al futuro es seguir redisefando los pro-
cesos de desarrollo y fabricacidén de las baterias para hacerlas mas
sostenibles.

Cuestionarios de comportamiento y
mejoras ambientales en
proveedores

La evaluacion de proveedores medioambientalmente esta recogida en el
KPI13, recogido al principio de este capitulo.

En 2021 analizamos cuestionarios de comportamiento ambiental de
nuestros proveedores con mayor impacto ambiental: los proveedo-
res de productos quimicos y recursos energeéticos. Los indicadores
del cuestionario a estos proveedores recogian:
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Proveedores con certificacion ambiental

Proveedores con contribucion a los ODS
Proveedores con RSC

Proveedores que indican total cumplimiento legal
Proveedores que indican conocer la politica o compromisos medioambien-
tales de Irizar

Productos que incorporan la variable ambiental

Productos que disponen de algun tipo de etiquetado ecologico

Proveedores que suministran productos en embalajes con algun tipo de
Criterio ambiental

Proveedores que contemplan la posibilidad de que los envases/ embalajes
de los productos que suministra puedan ser de retorno (reutilizados)

Se dispone de medidas implementada para reducir [os impactos ambien-
tales relacionados al fin de vida Util de los productos
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Consumo energeético

Organizaciones proveedoras que consumen energia procedente de fuentes
renovables

Organizaciones proveedoras que han definido acciones / planes de reduc-
cion de consumo energetico

Emisiones de CO,

Organizaciones proveedoras que han realizado Calculo Huella Carbono de
su Actividad

Organizaciones proveedoras que han verificado sus emisiones

Organizaciones proveedoras que han definido acciones/planes para la re-
duccion de las emisiones de CO,

Organizaciones proveedoras que han definido acciones/ planes para com-
pensar las emisiones de (O, asociadas a su actividad

Gestion de residuos

Organizaciones proveedoras que disponen de protocolos para segrega-
cion, etiguetado, almacenamiento y gestion de los residuos

Organizaciones proveedoras que indican poseer registros documentales que
evidencien la correcta gestion de los residuos peligrosos generados

Organizaciones proveedoras que contemplan en su actividad actuaciones
para dar una 2° vida a los materiales excedentes de su produccion

Organizaciones proveedoras que aplican acciones/ planes para la reduc-
cion, reutilizacion y reciclado de sus residuos

Movilidad

Organizaciones proveedoras que aplican planes de movilidad sostenible
en las entregas de sus productos

Organizaciones proveedoras que realizan el calculo de las emisiones CO,
asociadas al trasnporte de sus productos

Organizaciones proveedoras que aplican algun tipo de accion/ plan de mo-
vilidad sostenible para el trasporte del suministro de productos a Irizar
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Del analisis de los resultados obtenidos sacamos dos conclusiones:

e Elaspecto ambiental apenas estaba trabajado por los proveedores,
por lo que teniamos una labor de sensibilizacion y seguir impulsando
Su avance,

e Teniamos gue elaborar un cuestionario mucho mas sencillo con requi-
sitos basicos para proveedores de NO quimicos.

En 2022 continuamos traccionando de Proveedores de productos qui-
Mmicos, recursos energeéticos, materiales v servicios para mejorar el
factor medioambiental en |la cadena de suministro:;

1.Energia eléctrica. Renovamos el contrato de energia eléctrica hasta
2072/ acordando que su origen fuera renovable. Pueden verse en de-
talle en capitulo 6. Medioambiente.
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2. Proveedores de Productos y suministros. Adaptamos el cuestiona-
rio a la tipologia de proveedores, pero decidimos trabajar inicialmente
el cuestionario con gestores de residuos y otros proveedores de servi-
clos.

3.Proveedores gestores de residuos. Solicitamos, recibimos vy analiza-
mos los cuestionarios de todos los gestores de Residuos. El indicador
definido para los cuestionarios tiene en cuenta esta informacion.

4.Retorno de sobrantes a proveedores. Se amplian los proveedores
con los que seguimos analizando la recogida de residuos de materia-
les de Irizar, de manera que puedan derivarse al proyecto IZIR (puede
verse en el capitulo 6. de Medioambiente). Esto reduce la deposicion
de residuos de la cadena de suministro a vertedero, y facilita el envio
de excedentes a proveedores para su reutilizacion.

5.Contratas de Irizar.

e |mpartimos formacion ambiental a todas las personas de la contrata de
mantenimiento de cabinas de pintura vy otras instalaciones auxiliares,
facilitandoles, ademas, un manual de buenas practicas personalizado.

e (Con el gestor de residuos peligrosos, analizamos alternativas de me-
nor impacto para la gestion de los residuos peligrosos depositados en un
vertedero de mayor volumen de generacion, aungue el mercado no arroja
soluciones de menor impacto. Este proveedor nos ha reportado su huella
de Carbono de 2022, y ha asumido el compromiso de su reporte anual para
que esta sea incluida en el Huella de carbono de Actividad de Irizar.

En 2023 seguimos evaluando Proveedores de Productos (P) v de Servi-
cios (S). Las principales conclusiones son:

1. Mas del 80% de los proveedores (Py S) disponen de certificacion de ges-

tion medioambiental.
2. Respecto al Producto suministrado: el 40% incorporan la variable ambiental,
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el 36% tienen embalaje con criterio medioambiental y el 16% tiene o con-
templa envases/embalajes retornables.

3. EI'52% de los proveedores P, frente al 40% de los S han calculado la huella
de carbono.

4. En cuanto a la movilidad, el 38% de los proveedores de P realizan el calculo
de las emisiones de (O:z para el transporte de sus productos, mientras que
el 10% de los proveedores de Py el 20% de los S aplican acciones de mejo-
ra para el suministro a Irizar.

Y, como consecuencia de estos cuestionarios teniamos previsto poner en
marcha las siguientes acciones:

e Seguirimpulsando entre los proveedores la obtencion de Certificados Am-
bientales.

e |ncluirenlos contratos de nuevos criterios ambientales que promuevan el
calculo de Huella de Actividad de Producto vy Actividad.,

* |mpulsar entre proveedores el uso de envases retornables, de origen recicla-
do oreutilizables.

En 2024 se acordd con los responsables de Compras, pausar el envio de oS
cuestionarios ambientales, y priorizar la inclusion de nuevas clausulas ambien-
tales en el contrato de bienes vy servicios. Como vimos en el apartado: "Requi-
Sitos de sostenibilidad para nuestros proveedores'”

El objetivo de esta decision es: promover el calculo de la Huella de Carbono
entre |os proveedores, y reforzar la obligatoriedad de suministro de informa-
Cion de composicion de materiales suministrados, que Nos permita ser mas
agiles en nuestros AC\/s de producto.
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5.4
Compras comprometidas con el
entorno social

Podemos destacar nuestro alto compromiso con el entorno, ya que
nuestras compras a empresas de la regidén de materiales y servicios se
ha incrementado los Ultimos afios. Respecto a afos anteriores, hemos
aumentado ligeramente nuestras compras en la provincia de Gipuzkoa,
alcanzando el 19% sobre el total en 2023y 2024

Por otro lado, hemos continuado reduciendo las compras en paises le-
janos como China, donde nuestras compras se mantienen por debajo del

2% desde 2021,

PERSONAS
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Mantenemos relaciones estables destacadas con proveedores con fi-
nes sociales:

e KATEA: Organizacion orientada a la insercion sociolaboral de discapacita-
dos en Gipuzkoa. En 2024 han sido 55 las personas que han trabajado para
rizar S. Coop. en diferentes actividades, incrementandose respecto a afos
anteriores,

e |KASLAN: Fundacion cuya finalidad es la educacion, la formacion y el desa-
rrollo tecnico-social de jovenes, preferentemente en el ambito territorial de
la comarca del Goierri. Sirve a Irizar subconjuntos y piezas metalicas,

e GUREAK: Organizacion que gestiona oportunidades laborales para discapa-
citados de Gipuzkoa. Habitualmente realiza trabajos de montaje de baterias
y de jardineria.

e HAZLAN: Empresa de insercion social que integra en su actividad personas
con dificultades de insercion en la comarca del Bidasoa. Realiza trabajos de
costura,
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5.5.
Optimizacion logistica a nivel
de Grupo Irizar

El Grupo Irizar, a través de su area de logistica, esta inmerso en |os ulti-
mos afios en un proyecto de adecuacion y reasignacion de rutas con el
objetivo principal de optimizar los recursos dedicados al transporte de
SUS mercancias para ganar en eficiencia y costes, asi como minimizar
su impacto medioambiental. Durante 2024 se ha mantenido el analisis
del impacto que suponen todos los movimientos logisticos de mer-
cancias de Irizar S. Coop. y entre |as plantas del Grupo [rizar.

Durante el 2024 se ha mantenido el mismo criterio de analisis de emi-
siones llevado a cabo el ano precedente.

La categorizacion se mantiene de la siguiente manera: maritimos, aé-
reos v terrestres. En 2024, por lo tanto, se han abarcado progresos en
todos los modos de transporte continuando con la mejora continua en
esta optimizacion que comenzo va hace seis afios. Mejoras impulsa-
das durante el 2023, como la renovacion de la flota de camiones por el
operador de transporte mayoritario, han generado una reduccion sig-
nificativa en las emisiones COz generadas en esta categoria (reduccion
del 5% promedio por envio).

En 2024, se ha continuado con la labor de optimizacion y asentamien-
to de las bases para mantener unos niveles de ocupacion récord a nivel
del volumen de los contenedores enviados a las plantas exteriores del
orupo via maritima. En concreto, los valores promedios obtenidos este

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS [ COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS] MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

RESUMEN DE RESULTADQS Irizar S.Coop. DEL TRANSPORTE 2023 (incluye Export Irizar a empresas del Grupo)

Number of

Shipments EmissionCOze Average Gross

Emission WTW (kg) |Weight (kg) per

Average (O,

Gross weight Emissions (kg) per

Average (O,

Mode of Transport

\é\;/lfmission (kg) Total shipment shipment Emissions per kg
Alir 938,00 68605,00 484397,60 269,50 191492 13,96
Road 18555,00 243940115,00 1175602,00 16738,03 1694,32 0,85
Sea 344,00 4184229,00 794799,00 12163,46 231046 0,19
Sum: 19837,00 29192949,00 2454798,60 - - -

RESUMEN DE RESULTADOS Irizar S.Coop. DEL TRANSPORTE 2024 (incluye Export Irizar a empresas del Grupo)

Number of

Shipments EmissionCOze

Average Gross
Emission WTW (kg) |Weight (kg) per

Average (O,

Gross weight Average (O,

Mode of Transport Emissions (kg) per

\c/\;/ICe.mission (kg) Total shipment shipment Emissions per kg
Air 1085,00 88354,00 656411,60 223,25 167184 14,39
Road 19404,00 28909//3,00 165937/5,50 16113172 1815,29 0,98
Sea 384,00 502587/3,00 909759,00 13088,23 2365,16 0,18
Sum:; 20873,00 34024012,00 3225546,10 - - -

tos ya generamos una base de analisis estable desde |la que podemos
valorar nuestro impacto medioambiental y poner en marcha acciones
de mejora en consecuencia;

afo han sido los siguientes: /74,4% de ocupacion para los envios a Iri-
zar México y 53,9% para Irizar Brasil, lo que supone una mejora respec-
toal 71% vy 53,8%, respectivamente de 2023,

Durante 2024 también se han analizado los valores de emisiones Irizar
S. Coop a nivel de transporte maritimo, terrestre vy aéreo. Con estos da-

- CO, total emission (kg)
- Average CO, emissions per kg
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Por lo tanto, el resumen por modo de transporte para 2024 a nivel de
emisiones totales queda como sigue:

TOTAL COz EMISSIONS (%)

20%

Total kg CO, AIR
Total kg CO, ROAD
® Total kg CO, SEA

Adicionalmente se observa que el modo de transporte mas contaminan-
te por kg movido es el aéreo, con una gran diferencia vs el transporte
maritimo que potenciamos desde Irizar S. Coop.

EMISSIONS (Kg COz per Kg)

16
14
14
12
10
8
° Kg CO, per Kg AIR
4
0.98 Kg CO, per Kg ROAD
° 0.18
0 — ® Kg (O, perKg SEA
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Con estos datos se ha cublerto 90% del impacto de las importacio-
nes y exportaciones de materiales necesarias a nivel de transporte de
mercancias para la produccion de autocares en Irizar S. Coop. (incluyen-
do las exportaciones maritimas de mercancias a las plantas del Grupo
rizar en Meéxico vy Brasil).

Esta tabla base servira a futuro para obtener datos relevantes para
asentar unas acciones de mejora de cara a reducir las emisiones de
COz a nivel logistico.

Por Ultimo, se esta trabajando en la reduccion de material de un solo
uso (madera) disefiando v fabricando embalajes reutilizables para en-
viar mercancias a las plantas del grupo.

PERSONAS
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5.b.
Mas acuerdos vy alianzas
estratégicas

En Irizar queremos tener un papel activo para defender nuestra industria
vy su alto valor afiadido para asi impulsar la recuperacion de la economia
vy la generacion de empleo. Tenemos que continuar innovando, repensar
|a globalizacion desde lo local y afrontar los mayusculos desafios ante
[0S que nos encontramos estrechando lazos y buscando colaboradores
con el objetivo de mantenernos a la vanguardia global,

Ademas de todos los acuerdos vy alianzas que ya hemos abordado, en
este u otros capitulos de la Memoria de Sostenibilidad, podemos desta-
car también:

|+D - Proyectos de futuro

Como ya vimos ampliamente en el capitulo dedicado a “Clientes, Pasa-
jeros y Ciudadanos’, participamos activamente de la mano de grandes
marcas europeas, centros de investigacion y desarrollo en proyectos eu-
ropeos vy nacionales importantes para perfilar el futuro de la movilidad
sostenible en las ciudades y el transporte publico de pasajeros.

Contamos con el Centro de 1+D Creatio (Irizar Innovation Center) ubi-

cado en la sede central, el cual dedica su actividad a potenciar las ca-
pacidades de investigacion aplicada v el desarrollo tecnologico en coo-
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peracion entre las diferentes empresas del Grupo Irizar tanto para sus
productos de marca propios como para los principales componentes de
l0s autocares. Los proyectos liderados por Creatio también cuentan con
|a colaboracion de agentes externos.

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

PERSONAS

tecnal:a

( ) creatio

Irizar Innovation Center

Ademas de estas actividades dentro del Grupo mantenemos colabora-
ciones con centros tecnoldgicos y de investigacion externos con 0s
que nos complementamos: CEIT, CIDETEC, CIKATEK, IDEKO, IDIADA, IN-
SIA, IK4A-AZTERLAN, IK4-LORTEK, LEARTIKER, TECNALIA, VICOMTECH,
NAITEC, etc. Siempre buscando el fortalecimiento del Grupo y la mejora
de la competitividad sostenible. Este trabajo de cooperacion contribuye
a la mejora de los productos existentes, al desarrollo de nuevos produc-
tos vy soluciones de vanguardia en todas las areas de negocio en las que
estamos presentes,

Cabe resaltar la existencia de Acuerdos Marco de colaboracion con los

centros tecnologicos:

e CIDETEC: en proyectos estratégicos sobre almacenamiento de ener-
gia que posibiliten el desarrollo de negocio del Grupo lrizar vy

e TECNALIA: principalmente para proyectos de electronica de potencia
y power-train eléctrico, aunque se colabora en otros campos muy di-
versos como el aligeramiento, la conduccion autonoma, la gestion téer-
mica o la inteligencia artificial.

Ambos acuerdos permitiran robustecer el desarrollo tecnologico de Irizar
\y propiciar ventajas competitivas de mercado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

TECNALIA es un Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnologico refe-
rente en Europa cuya mision es transformar la tecnologia en PIB para
mejorar la calidad de vida de las personas creando oportunidades de ne-
gocio en las empresas y forma parte de BRTA (Basque Research and
Technology Alliance). Es la primera organizacion privada espafiola en
contratacion, participacion v liderazgo en el programa Horizon 2020 de
la Comisidn Europeay la segunda en solicitud de patentes europeas.

Irizar se hizo Patrono de TECNALIA en 2020 incrementando asi el ni-
vel de colaboracion que hace afios manteniamos con ellos hacia un mo-
delo de alianza mas estratéegica basada en la confianza, la colaboracion
y una estrategia tecnologica compartida, siendo sus principales ambitos
de actuacion transformacion digital, fabricacion avanzada, transicion
energéetica, movilidad sostenible, salud y ecosistema urbano.

[ COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS] MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD

Irizar presente en el Corredor Vasco del
Hidrégeno: BHZ2C

European H2 Valley
of the Year 2022

Clean Hydrogen
BASQUE HYDROGEN CORRIDOR | it pa,tne,‘ghig’

M. thecumpeminen

rizar se sumo en 2020 a esta iniciativa que contribuira al cambio de mode-
[0 energéetico y economico para avanzar en la descarbonizacion de sectores
estratégicos como la energia, la movilidad, la industria y los servicios. Se
trata de una apuesta por la industria en toda la cadena de valor del vec-
tor energético del hidrogeno que nace en Euskadi de la mano de Petronor
(Grupo Repsol). El Gobierno Vasco, representado por su consejera de Desa-
rrollo Economico, Sostenibilidad y Medioambiente, Arantxa Tapig, la califica
como “clave para un desarrollo sostenible del territorio”.

La presentacion de la iniciativa tuvo lugar en febrero de 2021 en Bilbao
con la firma de las 78 organizaciones participantes. En dicho estuvieron
presentes la Consejera de Desarrollo Economico, Sostenibilidad y Medioam-
biente, Arantxa Tapia; el Diputado General de Bizkaia, Unai Rementeria; el
Alcalde de Bilbao, Juan Mari Aburto; el Presidente de la Autoridad Portuaria
de Bilbao, Ricardo Barkala; el Presidente de Petronor, Emiliano Lopez Atxu-
rra; asi como el coordinador del proyecto, Jose lgnacio Zudaire,

La vocacion del Corredor VVasco del Hidrogeno es ser una palanca para
transformar el tejido productivo y conseguir mantener el peso de la indus-
tria en la economia vasca. El proyecto alina las dimensiones economica,
social, tecnologica y medioambiental, entre otras, gracias a una inversion
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de mas de 1.100 millones de euros hasta 2026, y tiene unos objetivos am-
biciosos: generar mas de 1.340 puestos de trabajo directos y 6.700
indirectos.

Todo ello se traducira en la produccion de 21.000 toneladas anuales de
hidrogeno renovable que evitaran la emision de 230.000 toneladas de COz
en ese periodo, poniendo el foco durante estos primeros afos en el desa-
rrollo de la produccion de hidrogeno renovable, y en las infraestructuras y
aplicaciones necesarias para el despliegue de un Corredor que marcara un
antes y un despues en la transicion energeética vasca.

Irizar es participante clave de esta iniciativa en el sector de transpor-
te y movilidad sostenible.

Durante 2023 participamos en las dos reuniones de la vertical de movilidad
del Corredor Vasco del Hidrogeno, exponiendo el avance del proyecto de
rizar en la primera de ellas.

| Lo

s

i - ; HYDROGERNM CORRIDOR
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UITP (Unidn Internacional del
Transporte Publico)
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ADVANCING

=N
UITP rusLc

@ TRANSPORT

VEIC

(Vehicle, Equipment & Infrastructure Comitee)

Desde 2020 somos tambien miembros de la UITP (Union Internacional de
Transportes PUblicos), que es la Asociacion Internacional de Transporte Pu-
blico y una apasionada defensora de la movilidad urbana sostenible. Funda-
da en 1885, con mas de 135 anos de historia, es la unica red mundial que
reune a todas las partes interesadas en el transporte publico y a todos
los modos de transporte sostenible.

SegUn la base de conocimientos de la UITP, el autobus es el modo de trans-
porte publico mas utilizado en todo el mundo. Con millones de viajes diarios,
sabemos que realmente no hay movilidad sostenible en nuestras ciudades
Sin subirse a un autobus. El autobUs tiene una larga y rica historia dentro del
sector y como en la UITP donde los operadores de autobuses trabajan en el
seno del Comité correspondiente en cuestiones importantes como el man-
tenimiento, la explotacion v el desarrollo. El intercambio v la generacion de
conocimientos para todo el sector es el objetivo principal.

En Europa, la principal actividad de la UITP consiste en trabajar en estrecha
colaboracion con las instituciones de la Union Europea, reuniendo a mas de
450 operadores vy autoridades de transporte publico urbano, suburbano vy
regional de todos los estados miembros. La UITP representa la perspectiva
de los servicios locales de transporte de pasajeros mediante todos los mo-
dos sostenibles ya sea por carretera, ferrocarril y por agua.

rizar desde 2016 es miembro activo del VEIC (Vehicle, Equipment

& Infrastructure Comitee). Este comité, formado por empresas euro-
peas lideres en sus respectivos ambitos dentro del mundo del autobus
y ferrocarril, es un foro de discusion donde los diferentes actores de Ia
industria discuten los retos actuales y futuros a los que se enfrenta Ia
industria.

Alianzas y colaboracion con el entorno

Cabe destacar la pertenencia de Irizar a;

@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion

e Innobasque, la Agencia Vasca de la Innovacion. Nos asociamos a
Innobasque en 2020 para contribuir en su Vision de "Posicionar Eus-
kadi como una region lider en innovacion”. Ese es el objetivo de Eus-
kadi (la region europea en la que se encuentra situada Irizar S. Coop.)
por el gque Innobasque trabaja con una aspiracion a largo plazo que
comparte con los agentes publicos vy privados que conformamos el
Sistema Vasco de Innovacion.

155




@ Inzar

Su mision es “impulsar, en colaboracion con otros agentes, el desa-
rrollo de la innovacion desde su posicion de agente singular de la
Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacion”. En su rol de agente
singular, asiste al Gobierno VVasco v a las organizaciones del sistema
en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas en torno a
|a ciencia, la tecnologia vy la innovacion.

Las organizaciones socias somos las verdaderas protagonistas de
este impulso permanente a la innovacion en Euskadi. Establecemos
Alianzas vy Redes a nivel local, estatal e internacional como me-
dio para compartir experiencias, proveer servicios, y ganar in-
fluencia y posicionamiento a escala. Por su diversidad y numero,
las 902 entidades socias de Innobasqgue son una muy buena repre-
sentacion de Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion v
representan el 62% de la inversion de la [+D+i vasca. Casi el 85% de
[as empresas socias son pymes v el 88,5% opera en las areas estra-
tégicas de Euskadi.

Irizar ademas forma parte de la Junta Directiva de Innobasque,
iderando las estrategias de innovacion del Pais Vasco.

CARTA DE COMPROMISO

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

retos que el sector presenta. Fue impulsada por el Gobierno Vasco con
la metodologia del profesor Michael Porter. Esta considerada como el
primer cldster de automocion constituido en Europa. Desde su cons-
titucion en 1993 ha evolucionado rapidamente contribuyendo a que
la facturacion del sector vasco de automocion se multipligue en los
Ultimos veinticinco afnos. Esta compuesto por 300 empresas que fac-
turan mas de 25 mil millones de euros y da empleo a mas de 140.000
personas a nivel global.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS

T
mici tS'euskadi

cluster de movilidad y logistica
mugikortasun eta logistika klusterra

“ACICAE .

Claster de Automocién de Euskadi - ACICAE: es una asociacion em-
presarial sin animo de lucro que tiene como mision mejorar la competi-
tividad del sector de automocion posibilitando la cooperacion entre las
empresas vascas para poder dar una respuesta conjunta a los grandes

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Cluster de Movilidad vy Logistica de Euskadi: es una asociacion
privada sin animo de lucro. Su objetivo es favorecer la competitivi-
dad de sus socios, empresas vy agentes del Pais VVasco que trabajan
en materia de Logistica y Cadena de Suministro, Infraestructuras vy
Movilidad, tanto de personas como de mercancias. Las 125 empre-
Sas y organismos asociados representan una facturacion de 14,194
millones de euros y 61.132 personas en el mundo, y dedican 429
millones de euros al [+D+1,

En diciembre de 2022, a peticion de este Cldster, Irizar participo con
dos ponencias en el Basque Circular Summit 2022, liderado por

el Gobierno Vasco. Mas detalles pueden verse en |os capitulos de-
dicados a “Clientes, Pasajeros v Ciudadanos” y "Medioambiente”, En
2024 y dentro de su el Proyecto ROAD TO ODS, participar en dos
sesiones para compartir nuestra experiencia en Competitividad Sos-
tenible e integracion de los ODS en la Agenda Irizar 2030.

[ COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS] MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD
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N AERCE (Asociacion de profesionales de
gssss Oolerrl. compras, contratacion y aprovisiona-
o mientos)

e Goierri Valley: Somos empresa tractora de esta alianza industrial
para la transformacion industrial de la comarca guipuzcoana del ,\ E ‘R C' E
Goierri (donde nos ubicamos) a traves de la colaboracion real y activa .
de las empresas asociadas, compartiendo conocimiento e innovando
para garantizar la competitividad industrial y sostenibilidad futura de

nuestro entorno mas inmediato. Las empresas que integramos esta Dado que la gestion de compras es un elemento fundamental para ga-
allanza tenemos unas ventas conjuntas de 4,40/ millones de euros, rantizar la rentabilidad y la competitividad sostenible, Irizar pertenece a
dedicamos un 3,3% de las ventas a [+D+i, con plantas productivas AERCE (Asociacion de Profesionales de Compras Contratacion y Apro-
en 16 paises y, empleamos un total de 8.100 trabajadores dedica- visionamientos en Espafia). AERCE es una asociacion de corte profesio-
dos a los sectores de valvuleria, movilidad, elevacion, energia, moto- nal que agrupa a los responsables de compras de medianas vy grandes
res eléctricos, transporte y maqguina herramienta entre otros. empresas, v cuya finalidad es la promocion, difusion y formacion de

técnicas y la aplicacion de metodologias adecuadas para una correcta y
Mas detalles pueden verse en el ultimo capitulo /. dedicado a la “So- eficaz gestion en todo el ambito de Compras, Contratacion y Aprovisio-
Cledad" namientos de la empresa.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 :|_ 6 :I_
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LENERAMOS VALOR AL
MEDIO AMBIENT

1]

Contribuyendo a los ODS y metas
de la Agenda 2030 de |la ONU:

ODS Prioritarios

— 9.4. Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia.

INMOAACION

12.2. Lograr el uso eficiente de recursos naturales.

12.4, Gestidn de deshechos y productos quimicos.

&1 12.5. Prevencion, reduccion, reciclado v reutilizacion de desechos.
* 172.6. Adopcion de practicas sostenibles en empresas.

17 oo 11.2. Proporcionar el acceso a transporte publico. 12.8. Asegurar la educacion para el Desarrollo Sostenible.
o 11.6. Reduccidn del impacto ambiental en las ciudades. 12.B. Lograr turismo sostenible.

IWFRAESTHLUACTUSA

Al

13.1. Fortalecimiento de la resiliencia y adaptacion.
13 Lo 13.3.Mejorade laeducaciény sensibilizacion medioambiental.

FOR EL CLIMK

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 :I_ 6 2
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6.3.1. Eficiencia en el consumo de recursos
e Consumo de recursos naturales
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0.1,
Varco y prioridades
medioambientales

Nuestro compromiso con el medio ambiente se remonta a 1998, cuando
rizar se convierte en el primer fabricante de autocares europeo en obtener
la certificacion 1ISO14001. En el afio 2000 fuimos la primera gran empresa
espariola que consiguio el European Quality Prize (otorgado por EFOM), en
cuya valoracion tuvieron en cuenta criterios medioambientales (Uso y consu-
MO de recursos, conservacion, emisiones a la atmosfera, residuos v reciclaje,
reciclabilidad de autocares, etc),

La division de electromovilidad del Grupo Irizar es, sin duda alguna, un claro
exponente de nuestro avance en este compromiso. Irizar e-mobility obtiene,
asimismo, la certificacion 1SO14001 en 2020 y centra sus esfuerzos en op-
timizar el consumo de materias primas, a la vez que en minimizar las sustan-
Cias contaminantes v el impacto de sus vehiculos en el entorno.

Es por lo que, en Irizar, hemos evolucionado e incrementado nuestro compro-
miso con la proteccion del medio ambiente v el logro de formas de trabajo v
productos mas sostenibles v eficientes. Nuestro continuo avance, con voca-
cion de pioneros medioambientales, se recoge en ésta v en anteriores me-
morias de Sostenibilidad.

Entre los principios mas relevantes que rigen la politica medioambien-
tal de Irizar se incluyen la reduccion progresiva de las emisiones de COz y de
otras sustancias contaminantes, la introduccion de criterios medioambienta-
les desde la eleccion de materiales para el disefio de sus productos y su fa-
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bricacion, asi como la mejora de la eficiencia en la actividad en la propia orga-
nizacion, fomentando ademas la cultura v el espiritu de compromiso hacia el
cuidado del medio ambiente de las personas v colaboradores externos,

Para el Grupo Irizar es fundamental trabajar vy enfocar las lineas de accion de
acuerdo con los intereses de las partes interesadas externas (@administracio-
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nes publicas, clientes, proveedores, competencia, sociedad en general, etc.) v
en este sentido el reto es avanzar en el camino de la sostenibilidad.

Mostramos aqui la Ultima version de nuestra Politica medioambiental inte-
orada con la de calidad, aprobada en 2073, que muestra nuestro compromi-
SO al respecto.
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IRIZAR, Sociedad Cooperativa es un PROYECTO EMPRESARIAL BASA-
DO EN LAS PERSONAS con un sistema de autogestion vy participacion
que busca la Excelencia Empresarial mediante la continua satisfaccion
de clientes, personas, colaboradores externos, sociedad y entorno, po-
sibilitando un crecimiento generador de rigueza \y nuevos empleos,

Se dedica al disefio, desarrollo, produccion y servicio posventa de au-
tocares integrales vy carrocerias de autocares sobre chasis de distintas
marcas.

La finalidad de IRIZAR es la fidelizacion de los clientes mediante el man-
tenimiento de un alto nivel de calidad en sus productos v servicios, iy un
fuerte compromiso con la proteccion ambiental v la mejora continua de
todos nuestros procesos de produccion y gestion. Para ello nos compro-
metemos a.

e Liderazgo y compromiso de todos. Fomento de la formacion, la
sensibilizacion, la comunicacion, el liderazgo, la participacion y el com-
promiso de todas las personas para la integracion vy cumplimiento de
los objetivos de la Estrategia de Irizar. Todo ello en base a dotar a la
organizacion del marco vy recursos adecuados y el establecimiento de
objetivos de calidad v medio ambiente,

e Control y mejora de nuestra cadena de valor. La integracion de los
proveedores en la cadena de aprovisionamiento para la satisfaccion
de nuestros clientes, la atencion al cliente v la reduccion de los impac

tos ambientales, inherentes a nuestra actividad, a traves del cumpli-
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miento de los criterios de sostenibilidad para consequir una cadena de
suministro sostenible,

Participacion de los grupos de interés. La participacion de nuestros
clientes, proveedores, asi como autoridades pdblicas v la sociedad en
general, es importante para nosotros. Nuestra politica ofrece la infor-
macion de las acciones que llevamos a cabo vy la sensibilizacion de ac
clones para la proteccion del medio ambiente.

Informacion y recursos necesarios. Asegurar que el sistema de ges-
tion dispone de la informacion y recursos necesarios para lograr los
objetivos vy metas, incluida la mejora del desempeno.

Cumplimiento legal. Cumplimiento de todo requisito legal aplicable a
nuestros aspectos e impactos ambientales, asi como con las exigen-
cias de los clientes y otros requisitos que voluntariamente IRIZAR asu-
ma.

Cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). So-
Mos conscientes de nuestra responsabilidad global por nuestro entor-
no y todos los impactos ambientales y sociales asociados a nuestras
acciones y productos. Por ello, hemos integrado estos objetivos en
nuestra estrategia y nos hemos alineado con la Agenda 2030,
Productos v servicios sostenibles. Disenar v fabricar productos y
tecnologias propias sostenibles y de ecoinnovacion desde un enjfo-
que holistico para minimizar el impacto medioambiental a lo largo de
todo el ciclo de vida evitando, en todo momento, desplazar aspectos
ambientales adversos a otras etapas del ciclo de vida, a menos que
conlleve una reduccion global de los impactos ambientales asociados
al producto.
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e Economia Circular. Integrar v promover la reutilizacion de materiales
excedentes V residuos en colaboracion con otras organizaciones.

e Impacto de nuestras actividades empresariales y prevencion
de la contaminacion. Avanzar en que el impacto sea cada vez
mas neutro enfocando los esfuerzos en minimizar las emisiones de
GEl en base a mejorar la eficiencia energetica y el uso de energias
renovables, Asimismo, integramos en nuestra forma de trabajar el
COMPromiso de optimizar los recursos que utilizamaos, buscando ser
eficientes y reduciendo los impactos asociados a la generacion de
emisiones, vertidos y residuos. Trabajamos en la adquisicion de pro-
ductos y servicios, \y en el diseno de instalaciones v procesos que
impactan positivamente en el desempeno,

e Movilidad. Innovacion para reducir nuestra huella ecologica. Nos es-
forzamos por afrontar los retos asociados a lo largo de todo el ciclo
de vida de nuestra movilidad

SOCIEDAD
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Compromiso con el medio ambiente,
integrado con los ODS de la Agenda
2030

Como avanzabamos en el capitulo 2, dedicado a Irizar y la Competiti-
vidad Sostenible nuestro compromiso con los ODS de la Agenda 2030
se refleja especialmente en nuestro impacto en KPIs prioritarios. Asi,
hemos decidido priorizar nuestra contribucion a nuestra aportacion de
valor sostenible al medioambiente,

Ya abordamos KPIs medioambientales en tres capitulos previos:

e Compromiso con clientes, pasajeros y ciudadanos: cuatro sobre CLI-
MA, dos sobre RECURSOS v uno EXTENDIENDO EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

e (OmMpPromiso con nuestras personas: uno sobre CLIMA v uno EXTEN-
DIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

e (ompromiso con cadena de valor sostenible: uno sobre CLIMA y uno
EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Aqui nos centraremos en KPIs no tratados anteriormente o conjuntos
que afectan a varios grupos de interes:

A. CLIMA: dos KPlIs. Uno de reduccion de emisiones totales de GEl para
descarbonizar nuestras operaciones en nuestras instalaciones (Redu-
cir emisiones GEl Alcance 1 + 2 / categoria 1 +2) y reducir emisiones
GEl indirectas de alcance 3 (categoria 3 (transporte), 4 (uso productos)
v 5 asociadas al uso de nuestros vehiculos por los clientes). Otro KPI
de origen renovable de la electricidad.

B. RECURSOS: dos KPIs de: incrementar residuos valorizados y mejorar
|a eficiencia energética electrica en nuestros centros de actividad.

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE: como en los ca-
pitulos previos, también se apoya al KPI con nuestro compromiso de
contribuir a la mejora en Sostenibilidad de personas y organizaciones
externas (publicas v privadas).
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PRINCIPIOS
pacToMuNDiAL | ODS  KPI

INDICADOR

2021

2022

2023

2024

OBJETIVO

FECHA
OBJETIVO

A. CLIMA
s o= 3. Reducir emisiones TOTALES de GEl.
i ik :::::?!-‘Frisﬂgmﬁn Incluye:
B  Alcance 1y 2:
DERECHOS CATEGORIA 1: Emisiones y remociones directas de GEl
HUMANOS CATEGORIA 2: Emisiones indirectas de GEI causadas por 1.713.250 1-659-55034 1-617-1%3 Las huellas -5% 2022 -
energia importada (-3%) (-3.4%) decarbono Anual
Alcance 3: tCO.eq veriﬁca%j%r;
* CATEGORIA 3: Emisiones indirectas de GEl causadas por el un afo
%(- Transporte 15S014064- despues
CATEGORIA 4: Emisiones indirectas de GEl causadas por 1:2019
ESTANDARES = productos, usa Irizar
HABORALES (KAl CATEGORIA 5: Emisiones indirectas de GEl
asociadas al uso de productos de la organizacion
AAA f%i/conlsumo enerb fa /
e 4. Origen de electricidad a partir de energias £¢¢!!CaENOVabIE y/o 0 0 0 0 0 o, 2022-27
renovables Cogeneracion de alta 0% 52% 100% 100% 98,6% 100% mantener

B. RECURSOS

eficiencia / consumo total
de electricidad

g rossms /. Residuos valorizados (A partir de procesos de
reutilizacion, recuperacion y reciclado).

IKFRAESTHICTURA

% Peso residuo valorizado

/ dias laborables
/ ud facturadas

/ Total residuos generados 53% 60% 63% 61%  5967% ol 2022
Suma de residuos destino gestor de residuo y destinados | (Tm)
ESTANDARES a marca propia IZIR
AAA Kwh consumidos 46,63 26,1 224 22,13 39,55 2025
AAA / dias laborables 5% en 4 afios
0 -
Audody g 8. Mejorar la eficiencia energética eléctrica en fud facturadas 1%anual  2026-7
MEDIO AMBIENTE nuestros centros de actividad 10, 0,0126 0 0000187 0000079 0 20227

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL oDS KPI INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJETIVO OBJETIVO

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

[—
|
DERECHOS
HUMANOS fl/l
:E’:IT‘Enr \ ., ,
* S 23. Contribucion a la mejora en | N
* 6 &J sostenibilidad de otras personas y n° acciones 3 12 25 43 50 67 Minimo 20 anual
* — organizaciones externas (publicas v privadas). /afio acciones/
ety Fuera Irizar S.Coop. ano
ESTANDARES ﬁEéE Compartiendo nuestro conocimiento v experiencia en

s Sostenibilidad en foros y acciones de sensibilizacion y formacion:
12 v e Grupos interes prioritarios: Clientes, Proveed, Distribuidores, etc
e Empresas Grupo de autocares
e Resto empresas Grupo
e Estudiantes, organizaciones externas y otras personas del entorno
social

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO
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0.C.
Productos sostenibles y
eCO-INNovacion

Tal'y como reflejamos en detalle en el capitulo 3, dedicado a “Clientes, Pasa-
jeros v Ciudadanos’, desarrollamos v fabricamos productos Premium de mar-
ca v tecnologia propias, con un enfoque holistico para proteger el medioam-
biente. Todos nuestros esfuerzos van dirigidos a minimizar la emision de
sustancias contaminantes v el impacto de nuestros vehiculos en el entorno.
Abordamos entre otros aspectos:

e [areduccion de los consumos de combustible y de todo el TCO (coste total
operativo) para el cliente, reduciendo su impacto ambiental.

e Ofrecemos soluciones pioneras a las diferentes necesidades de movilidad
del futuro en todo el mundo. Reducir el impacto de nuestros vehiculos y
eliminar las emisiones de efecto invernadero vy las emisiones sonoras es
nuestra prioridad. Todo ello, en linea con el Acuerdo de Paris v el Acuerdo
\erde Europeo.

e £n 201/ Irizar realizd para todo el sector las Reglas de Categoria de Pro-
ducto para la elaboracion de Declaraciones Ambientales de Producto.

e Realizamos analisis de los impactos ambientales de cada uno de los com-
ponentes de los vehiculos, para seguir trabajando en la incorporacion de
materiales mas sostenibles,

e S0MOs la primera empresa del sector a nivel mundial en conseguir la cer-
tificacion Declaracion Ambiental de Producto (The International EDP
System) en 2018, lo que supone un paso inequivoco en nuestro avance
para ser referente europeo vy de vanguardia en ecoinnovacion y ecodiseno
durante todo el Ciclo de Vida del producto. En 2021 fuimos el primer fabri-
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cante de autobuses eléctricos en elaborar una Declaracion Ambiental de
Producto (EPD), concretamente del autobus ie bus NG.
e Como anticipabamos al principio del capitulo 3. (dedicado a Clientes, Pasa-
jeros vy Ciudadanos), desde finales de 2022 vy a lo largo del 2023, hemos
aplicado en Irizar e-mobility metodologias de analisis de ciclo de vida (ACV)
a las baterias Energy 54Ah y Energy 65Ah con el objetivo de medir [0S
Impactos ambientales asociados a todo su ciclo de vida para trabajar en su
optimizacion. Ademas, compartimos los informes de ACV de dichas bate-
rias con los clientes interesados en conocer en detalle de los mismo.
Compartimos opiniones, experiencias y discutimos sobre las inquietudes
acerca de la Sostenibilidad (economica-gobernanza, social y medioambien-
tal) del cliente
Llevamos a cabo cursos de ecoconduccion y manuales de conduccion efi-
Clente a nuestros clientes.
e Ofrecemos una segunda vida v reciclaje de las baterias de nuestros vehi-
culos eléctricos.
e Realizamos una gestion cuidadosa de los recursos.
La seguridad es un aspecto prioritario en todos nuestros desarrollos.
Trasladamos a nuestros clientes toda la informacion ambiental relativa a
los autocares.
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0.3.
Produccion
medioambientalmente
‘esponsable

En Irizar no s6lo consideramos importante dar respuesta a la demanda
de autobuses y autocares mas sostenibles, sino también el integrar los
principios de Sostenibilidad en nuestra propia forma de trabajar. En este
sentido, continuamos apostando por:

e £l ecodiseno v la ecoinnovacidn, dos aspectos integrados en la pro-
duccion.

e [aaplicacion de los principios de Economia Circular desde el disenio,
como en la optimizacion de los procesos para minimizar los con-
sSUmos v buscar una segunda vida para residuos y excedentes de pro-
duccion,

e [ainvestigacion de posibles mejoras para reducir el impacto ambiental
asociado a la produccion con el desarrollo de estudios encaminados al
conocimiento del impacto ambiental de las instalaciones y proce-
S0S: reduccion de emisiones, residuos, ventaja competitiva, etc.

Medimos el avance continuo de nuestro compromiso ambiental realizan-
do un seguimiento de los indicadores de gestion relativos a consumos
de materiales, generacion de residuos, etc., manteniendo nuestro obje-
tivo final de optimizar el uso de los recursos buscando siempre ser efi-
cientes y reducir la generacion de emisiones, residuos y vertidos.

El proyecto Imagen establece desde 2007 criterios de orden y limpie-
za en nuestras instalaciones con un analisis y seguimiento continuo del
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dia a dia con el objetivo de identificar medidas de mejora operacionales,
buenas practicas vy sensibilizacion. Nuestro reto no es otro que la impli-
cacion de todas las personas para garantizar una calidad y optimizacion
de los recursos de trabajo.

Otra de las medidas que pusimos ya en marcha en 2016 se ha centrado
en la elaboracion de Manuales de buenas practicas especificos y de-
tallados para las areas de mayor impacto ambiental, mejorando y optimi-
zando aguellos procesos u operaciones considerados criticos.

En Irizar seguimos avanzando en el modelo de gestion de Economia
Circular como un sistema de aprovechamiento de recursos donde prima
el ecodisefo, la optimizacion, la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje
de los elementos. Todo ello, encaminado a reducir los impactos am-
bientales asociados a produccion. Como veremos en mas detalle en el
apartado 6.3.4,, el aumento de la demanda de recursos a nivel mundial
en el ultimo siglo, debido en parte al crecimiento de la poblacion mundial
vy de las economias emergentes, ha provocado un gran aumento del con-
sumo de recursos naturales. Este panorama hace dificilmente sostenible
el actual estilo de vida fundamentado basicamente en una economia
lineal. La Economia Circular plantea un cambio de paradigma en el modo
de utilizar los recursos vy de relacionarnos con el medio ambiente: alar-
gan la vida de los productos y materiales durante el mayor tiempo posi-
ble, reduciendo los residuos al minimo v reintroduciendo oS recursos en
el ciclo productivo, creando valor cuando los bienes llegan al final de su
vida util,
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6.3.1.
Ef1ciencia en el consumo de recursos

Perseguimos la optimizacion en la seleccion y disminucion de los ma-
teriales en la cadena de valor. Para ello, realizamos un seguimiento
de los componentes utilizados en cada estacion de trabajo, ajustando
al maximo las necesidades de |os pedidos y minimizando los materiales
sobrantes que puedan quedar por la linea productiva.

Entre las principales acciones que hemos puesto en marcha durante la
Ultima década estan las que tienen por objetivo reducir y optimizar el
consumo los productos y materiales utilizados en el proceso de fabrica-
cion de vehiculo, principalmente en aquellos que pudieran tener mayor
impacto en el ambiente. Para estos casos, se dispone de proyectos es-

Pecificos con acciones gque requieren de un seguimiento pormenorizado.

Hacemos una gestion y seguimiento exhaustivo del consumo de recur-
SOS naturales, asi como de |os productos quimicos utilizados.

Consumo de recursos naturales

La gestion que hacemos de |os recursos energéticos (gas v electrici-
dad), aunque aqui tratemos la evolucion de consumos, la abordaremos

en mas detalle en el apartado “6.5.1. Calidad del Aire y maxima Eficien-
Cia energética”
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Consumo de recursos naturales (por autocar producido)

2017 9,60 4.810,74 8.207,3¢
2018 8,84 4.682,95 8.618,53
2019 9,87 4,698,372 8.341,00
20200 14,40 7.568,11 12.243,36
20210 12,81 8.749,70 14.415,75
20220 10,51 5.791,35 9.228,49
20230 9,88 5.011,22 8.521,57
2024 12,56 4.930,60 8.354,38

()pesde 2020, a diferencia de anos anteriores en que los indicadores mostraban solo datos
de la planta productiva principal (Lezeta), se dan los datos de todas las plantas productivas de
Irizar S.Coop.

(*Yen 2024 se ha afadido una nueva planta para la produccion de camiones ie truck en
Lazkao,
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Los datos absolutos de consumos eléctricos (gas v electricidad) mues- e Consumo de energia eléctrica: nes, asi como en la incorporacion de nuevos puntos de medida, para la
tran un descenso respecto al ano anterior, reflejo de las acciones aco- El descenso relativo en 2024 hace patente las acciones puestas en deteccion mas detallada de consumos.
metidas desde nuestro plan de Descarbonizacion. &n el caso del agua, marcha desde 2013 para el control de consumos recogidas en el Plan
se produce un incremento importante derivado del incremento de |a pro- de accion de eficiencia energética y Descarbonizacion.
duccion y de la ampliacion del nimero de personas que se incorporan a
nuestro proyecto. e Consumo de gas natural:
Se observa que, en 2024, continuando la tendencia de 2023, se ha
e Consumo de agua: producido un descenso del 2% en el consumo de gas por autocar fac-
El agua es un bien escaso v en Irizar somos conscientes de ello, por lo turado respecto al aflo anterior debido a la recuperacion de la produc-
que para preservarlo implantamos medidas encaminadas a reducir su cion de los coches fabricados. Cabe senalar que dicho descenso se
consumo. Cabe destacar que el proceso productivo de Irizar tiene un debe en gran medida, a las medidas aplicadas durante el ultimo afio en
consumo de agua bajo en comparacion con otras empresas de 0tros la monitorizacion de consumos permitiendo la mejora de nuestra efi-
sectores. ciencia energeética.
Las principales acciones llevadas a cabo para un uso mas sostenible Acciones llevadas a cabo que afectan tanto a Electricidad como a Gas
del agua se dividen en dos apartados: Natural:
1.El consumo en el propio proceso productivo. Consumo que se con- e £n 2021 se realizaron estudios de calificacion energética de las ofici-
trola mediante sistema de monitorizacion que permite analizar su nas de todas las plantas.
evolucion y tomar las medidas necesarias para su control. Durante e Desde inicio de 2021 estamos monitorizando los consumos energeti-
l0s Ultimos afios se han potenciado los trabajos en esta area con cos de las instalaciones principales.
nuevas implantaciones de circuitos cerrados, sistemas de depura- e Durante 2021 analizamos y corregimos el funcionamiento de las lec-
cion y tratamiento de aguas que garanticen un buen tratamiento de turas vy colocamos medidores en aquellas zonas donde vimos necesi-
aguas de proceso para su posible reutilizacion. dad.
e £n 2022 se puso en marcha un panel de control y deteccion en la garita
2.El consumo interno. Consumo realizado por los propios trabajadores, de entrada a las instalaciones, lo que nos permite la deteccion temprana
comedores de empresa, limpieza de instalaciones vy procedimientos y correccion de desviaciones en consumos de gas v electricidad,
similares. Irizar ha realizado campanas de sensibilizacion ambiental del e £n 2023, se trabajo en la reduccion de la incertidumbre de los datos,
personal para intentar reducir estos consumos y minimizar su impac- asi como en la deteccion de nuevos puntos de mejora.
to. Elincremento del nimero de trabajadores en 2024 ha tenido una e En 2024, al igual que en al afo anterior, se ha trabajado en la aplica-
relacion directa con el incremento del consumo asociado a este uso. cion de acciones de mejora para el uso mas eficiente de las instalacio-
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Consumo de recursos quimicos

Estos consumos son exclusivos de la planta principal (Lezeta), que es
donde se recoge la actividad principal de pintura asociada a este in-
dicador.

Consumo de recursos quimicos (por superficie tratada)

2017 0479 0,139
2018 0,510 0,158
2019 0461 0131
2020 0,582 0,169
2021 0571 0152
2022 043¢ 014¢
2023 0441 01685
2024 0,281 0117
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e Consumo de pintura:
Sibienen 2020 los datos absolutos mostraron un importante descenso
en cuanto a consumos se refiere por el efecto de la pandemia, el con-
sumo de pintura por metro cuadrado de superficie tratada se vio incre-
mentado en un 26,25%. Este incremento se produjo a pesar del trabajo
realizado en la implantacion del plan de gestion de pinturas por los dife-
rentes factores de productividad ya mencionados (descenso de autoca-
res de alta gama principalmente, descenso de integrales, etc).
En 2023 dicho consumo se redujo en un 4,82% gracias al trabajo reali-
zado en la implantacion del plan de gestion de pinturas, asi como a los
diferentes factores de la productividad ya mencionados (descenso de
autocares de largas dimensiones vy especificaciones con alto contenido
de pintura etc.). En 2024 conseguimos reducir el consumo de pintura un
32%, como consecuencia de factores abordados mas adelante.

e Consumo de disolvente:
Durante 2024 el consumo de disolvente por superficie pintada se redu-

joun 33%. Esto se debe a diferentes factores, detallados mas adelante.

lsualmente, consideramos que los Planes de Reduccion de Disolven-

tes puestos en marcha en 2007 estan obteniendo un resultado posi-
tivo y remarcable, contribuyendo de forma directa a reducir las emi-

siones de compuestos organicos volatiles, tales como:

o Formulacion y desarrollo de nuevas tecnologias base agua.

o Sustitucion de producto por otros de menos contenido en disolventes
o Establecimiento de una metodologia de control de producto.

o Optimizacion de los procesos productivos.

o Realizacion de auditorias continuas por parte del proveedor e Irizar.

o Formacion continua de |os trabajadores,

o Inversiones encaminadas a la mejora de las instalaciones.
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o Renovacion de equipos de trabajo por equipos mas eficientes.
o etc

En 2024, se ha realizado un analisis exhaustivo de todos |os parametros
asociados a dichos indicadores, asi como a las MTDs (Mejores Técnicas
Disponibles) publicadas el S de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de
la Union Europea, por la que se establecen las conclusiones sobre las
mejores tecnologias disponibles (MTD) para el tratamiento de superfi-
cies con disolventes organicos, conforme a la Directiva 2010/75/UE del

Parlamento Europeo vy del Consejo, sobre las emisiones industriales (De-
cision 2014/687/UE).

Este analisis ha llevado a la consecucion de nuevas acciones que han
dado como resultado una reduccion muy significativa, 32%, de ambos
indicadores,

177



@ Inzar

0.3.2.
Reducimos la generacion de
residuos v vertidos

Aplicar medidas que nos garanticen consumos mas eficientes también
nos permite actuar en la reduccion de residuos. Para lograrlo, considera-
mos iImprescindible conocer los materiales que se emplean en cada pro-
ceso de la cadena de fabricacion vy, asi, ajustar las cantidades de los ma-
teriales que empleamos durante los procesos productivos. En esta lineg,
el area de medio ambiente colabora con Compras, Aprovisionamientos v
Almacén para reducir la cantidad de embalajes o apostar por materiales
retornables.

Mediante el proyecto Imagen se gestionan también los excedentes de
produccion y los materiales sobrantes u obsoletos reintroduciéndolos en
el proceso o buscandoles otra salida alternativa mediante el control ex-
haustivo de todo aquel material que se encuentra en las lineas de pro-
duccion. Para ello, se llevan a cabo auditorias periodicas para materiales
criticos, reasignacion de materiales sobrantes en carros de cada lineg,
etc.

Durante 2022, se incorporaron nuevos residuos a los sistemas de reco-
gida en los diferentes centros en linea con el objetivo ambicioso marca-
do por Irizar de residuos cero a vertedero. Entre los mas resefiables es-
tan los residuos de film, organico y envases urbanos.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS [ MEDIO AMBIENTE ] SOCIEDAD

Generacion de Residuos (kg/autocar producido)

2017 306,75 1.157,06
2018 320,52 1.020,67
2019 352,36 998,90
20200 433,92 1.296,30
20210 361,11 1.369,99
20220 314,78 1.132,48
20230 328,49 1.168,65
2024 305,50 1,207,05

) pesde 2020, a diferencia de afnos anteriores en que los indicadores mostraban solo datos
de la planta productiva principal (Lezeta), se dan los datos de todas las plantas productivas de
Irizar S. Coop.

(Yen 2024 se ha afadido una nueva planta para la produccion de camiones ie truck en
Lazkao,

Los datos absolutos de la generacién de residuos peligrosos v no
peligrosos muestran una recuperacion de las tendencias previas a la
pandemia, aunque se observa un descenso en los indicadores relati-
VOS por autocar debido a las diversas acciones de mejora implantadas.

e Generacion de residuos peligrosos: En 2024, la generacion de
residuos peligrosos, en datos absolutos, se ha reducido en un /7%.
Teniendo en cuenta el ratio de generacion de residuos peligrosos
DOr autocar, se registra también un descenso del 16%, pasando de
328,49 Kg de residuos peligrosos/autocar en 2023, a 305,5 Kg de
residuos peligrosos/autocar en 2024,

LoS mayores descensos se concentran en |os residuos derivados de
mantenimiento, derivado de implantaciones de mejora en |os proce-
sos de mantenimiento preventivo de cabinas de pintura.

En IRIZAR seguimos implantando diferentes acciones de mejora que
nos permitan la optimizacion de los procesos y ser mas eficientes en
|a generacion de residuos, si bien estos estan muy condicionados a
la demanda de producto por parte de clientes y a los requisitos cada
vez mayores de calidad de producto.

Asimismo, se sigue trabajando con el gestor de residuos y otras em-
presas especializadas para la busqueda de alternativas que permitan
la minimizacion de los residuos, asi como un tratamiento final de va-
lorizacion.

Los datos permiten mostrar la tendencia estable de |la generacion de

residuos y reflejan la mejora continua en la segregacion de estos, asi
como otras medidas de mejora implantadas.
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e Generacion de residuos no peligrosos: En 2024, los datos abso-
lutos muestran un leve incremento leve, 4,5%, en las cantidades
de residuos no peligrosos generados. Teniendo en cuenta el ratio
de generacion de residuos no peligrosos por autocar, se registra un
incremento de un 3,3%, pasando de 1.168 Kg/autocar en 2023, a
1.207 Kg/autocar en 2024,

Cabe destacar que se sigue trabajando en el plan de gestion am-
biental vy la realizacion de diferentes proyectos de economia circular
internos y externos con colaboraciones con otras organizaciones,
para la optimizacion en el suministro, almacenaje vy uso de materiales
en produccion, busqueda de alternativas a la deposicion a vertedero
de materiales desechados, vy en la mejora en la segregacion de resi-
duos peligrosos y no peligrosos cuya generacion y recogida es direc-
ta en planta. Asimismo, cabe destacar que el porcentaje de residuos
valorizado sigue siendo mayoritario con un 60,51 %.

Entre las acciones de circularidad adoptadas hay que destacar, el cir-
cuito de retorno de piezas desmontadas de |os chasis de diferentes
marcas para su retorno y reutilizacion a proveedor que ha alcanzado
en 2024 la cifra de 15.444,2 kg. La creacion de este circuito de cir-
cularidad ha evitado su generacion como residuo.

El incremento, que esta ligado principalmente al incremento de pro-
duccion, es leve gracias a las diversas medidas de mejora adoptadas,
que han sido reconocidas e incluso premiadas en alguno de los ca-
SOS.

e Mejoras en vertidos: Irizar ha invertido en las mejores técnicas dis-
ponibles (MTDs) para el tratamiento de las aguas previo a su vertido
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y realiza un seguimiento periodico de la calidad de estas a traves de
Organismos de Control (OCAs). Asi mismo, realiza continuas campa-
fias de sensibilizacion para reduccion de consumos v vertidos.

6.3.3.
Minimizamos la contaminacion
de suelos

En Irizar identificamos los puntos de riesgo de contaminacion del suelo
en el area de produccion y adoptamos medidas especificas de control y
prevencion para minimizar e incluso eliminar el riesgo.

Asimismo, acorde con el compromiso de mejora continua, anualmente se
revisan y estudian las novedades vy alternativas que ofrece el mercado
para la inclusion de nuevas medidas en el plan de accion anual,

Entre las medidas mas resefables se encuentra la aplicacion al suelo de
un tratamiento superfloor. Este tratamiento permite el cierre de poros
de la superficie del suelo mediante tratamiento mecanico reduciendo, de
esa manera, su permeabilidad y minimizando asi el riesgo de contamina-
cion asociados a la produccion,

Se dispone un Informe Unico de Suelos, elaborado en colaboracién con
una entidad acreditada, actualizado en 2024, donde se recogen en de-
talle las areas de mayor riesgo de contaminacion, asi como los medios de
deteccion y prevencion existentes para cada uno de ellos. Este Informe
identifica posibles acciones que nos permiten una mejora continua en

la implantacion de medidas que minimicen posibles impactos en la afec-
cion de suelos v aguas subterraneas.

PERSONAS
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6.3.4.
Comprometidos con |a
Economia Circular

La Economia Circular es un modelo que prima el aprovechamiento de re-
Cursos v la reduccion de las materias primas. Este sistema se convierte,
asi, en una alternativa al actual modelo de extraccion, produccion, con-
sumo y eliminacion: el modelo economico lineal. Plantea un cambio de
paradigma en el modo de utilizar los recursos y de relacionarnos con el
medio ambiente: alargando la vida de los productos y materiales durante
el mayor tiempo posible, reduciendo los residuos al minimo, y reintrodu-
ciendo los recursos en el ciclo productivo (buscando una segunda vida
para residuos y excedentes de produccion).

Para ello, es necesario el concepto de las 7Rs, es decir, que los produc-
tos sean disefiados para ser reutilizados.
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En los apartados anteriores hemos tratado la ecoinnovacion (redise-
Aar) v la reduccion de consumos vy residuos. En el capitulo 3. (dedicado a
nuestros clientes, pasajeros y ciudadanos), hablamos mas en detalle de:
ecoinnovacion (consideramos la variable ambiental como un criterio mas
a la hora de tomar decisiones en el proceso de diseno de nuestros pro-
ductos), reducir, recuperar v reciclar baterias. £n el capitulo 5. (dedicado
a nuestros colaboradores externos, cadena de suministro vy alianzas) he-
mos hablado también de reparar.

Destacamos otras dos lineas de trabajo en este apartado: reutilizar y
reciclar,

Reutilizar

Dentro de la propia planta intentamos buscar una segunda vida para aque-
los desechos que no pueden reintroducirse en la cadena de produccion,
Productos, como restos de tiras de LED que no pueden ser utilizadas en
nuevos autocares las hemos reutilizado para la iluminacion LED de nuevas
salas, y con las butacas desechadas hemos creado nuevos asientos en las
salas de reuniones,

Siguiendo esta linea de aprovechamiento en 2020, se ha creado un “espa-
cio de 2° mano” donde se depositan materiales excedentes de produccion
(telas, alfombrillas, etc.) para que los trabajadores puedan reutilizarlos para
otros usos fuera de Irizar. Desde su creacion se han ido incorporando nue-
VoS materiales excedentes a este espacio que esta teniendo una gran aco-
gida entre las personas de Irizar,

Como comentabamos anteriormente, tras l0s primeros contactos realizados
en 2021 se han mantenido diferentes reuniones con los Fabricantes de
chasis para el analisis conjuntamente de la posibilidad de devolucion de pie-
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zas de chasis para su reutilizacion. Anualmente una media de 30 tn de pie-
7as \y accesorios de chasis de varias marcas, DAIMLER principalmente, son
gestionadas vy enviadas para su reasignacion en nuevos productos.

Se han incorporado varios articulos a la plataforma web Recircular (www.

recircular.net) para su posible venta o donacion, promoviendo la reutilizacion
de equipos etc. no utilizables por parte de Irizar. Asimismo, se han manteni-

do diversas reuniones para posibles colaboraciones para proyectos de valo-

rizacion mas concretos.

Reciclar

Desde 201 7 hemos liderado y/o participado en muchos proyectos de eco-
nomia circular en colaboracion con otras organizaciones. Destacamos aqui
[0S mas representativos vy todos los que siguen en marcha.

En el Grupo Irizar estamos convencidos de los beneficios de integrar el
concepto de Economia Circular tanto internamente como en estrecha
colaboracidn con otras organizaciones externas. Por ello emprendemos
diversos proyectos en colaboracion con otras asociaciones y 0rganismos:

e Creacion de marca lzir de Economia Circular de Irizar; A finales del afio
2019 nace la marca propia de Irizar “|zir" para productos creados a partir
de excedentes de la produccion. El proyecto Izir (Irizar Zirkularra) tiene
como mision principal el fomento del compromiso de todas las personas
de Irizar en aspectos de Sostenibilidad medioambiental, social y econo-
micay, en concreto, la Economia Circular. En 2020 dimos un paso mas en
esta linea diseflando el catalogo de productos para merchandising, asi
como otra gama de productos destinada a la proteccion de piezas para
diversos procesos de produccion.
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Se disponen colaboraciones tanto con la fundacion EMAUS como SU-
TARGI, organizaciones sin animo de lucro que se dedican a diversos
proyectos sociales y ambientales. En ambas colaboraciones se estan
creando una linea de productos para merchandising a partir de los resi-
duos textiles, madera, caucho... de la fabrica.

Los excedentes procedentes de diversas etapas de la produccion de
tejidos provenientes de las butacas, forrados interiores, etc, se recogen
de forma separada, y se envian a los diversos centros de ambas funda-
ciones donde se emplea a personas en riesgo de exclusion social, y se
crean los articulos de merchandising con marca lzir.

Cada ano se incorporan al proyecto “Izir nuevos materiales lo que per-
mite la reduccion de mas de 50.000 kg de residuos cada afo. Durante
2023 se ha seguido trabajando en la definicion de productos y en el
prototipado de nuevas muestras, también con nuevas empresas. Ejem-
plo de ello en 2023 Irizar inicid nuevas colaboraciones con Ekomodo en

CARTA DE COMPROMISO
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Irizar ha recibido varios reconocimientos externos relacionados con |zir
y continua teniendo una gran repercusion en los diferentes medios de
comunicacion, donde se ha posicionado a Irizar como referente de circu-
laridad dentro de la industria,
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e (Colaboracion con UGLE (Escuela de Formacion Profesional de Alto

Urola), un Centro de ensenanza posobligatoria de iniciativa social. Iri-
zar sigue donando materiales para su reutilizacion por los alumnos en
sus instalaciones: diferentes mesas de trabajo y estanterias que han
gquedado en desuso en Irizar para una segunda vida en UGLE.

Otros proyectos en los que hemos colaborado en los

el disefo y definicion de nuevos articulos zir para el catalogo de mer- Gltimos afios:

chandising y otros para uso interno en de Irizar.

e Proyecto Birsortu - Colaboracion con las Fundaciones Emaus e e (Colaboracion desde 2020 con Fanny Alonso, disefiadora de moda

En 2023 con el objeto de dar una mayor visibilidad a la marca lzir entre
clientes y entes del sector se dio un paso de gigante creando en la fe-
ria Busworld un espacio exclusivo de Sostenibilidad medioambiental,
donde ademas de poder visualizar en pantallas tactiles los ndmeros pro-
yectos vy colaboraciones de sostenibilidad realizados en el transcurso de
estos afnos por Irizar, se expusieron diversos articulos de la marca “lzir”
Asimismo, el stand de la feria se redisefo teniendo en cuenta Nuevos
criterios de sostenibilidad, tales como la del uso de materiales recicla-
dos v reutilizables para ferias posteriores. Mas informacion de Busworld
puede encontrarse en el capitulo 3. dedicado a clientes, pasajeros v ciu-
dadanos.
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Hik-Hasi: Ademas de la marca propia de Economia Circular, se ha co-
laborado en este proyecto con Emaus v la asociacion Hik-Hasi. Se
aprovechan los desechos derivados de la produccion y se donan a los
centros educativos colaboradores para que @s NiN@s experimenten v
creen con ellos. Se ha colaborado con alumn@s de infantil y primaria,
pero el objetivo es expandirlo hasta la educacion secundaria y forma-
cion profesional. Es ahi, donde se considera que |os residuos de Irizar
tengan mas cabida, sobre todo en asignaturas relacionadas con la
tecnologia v la industria. En 2021 se incorporo al proyecto CIFP Don
Bosco LHII para la experimentacion entre la comunidad educativa, po-
niendo material desechado por la empresa a disposicion del alumnado.

sostenible vy creadora de proyectos culturales. Los residuos donados
por Irizar se convierten en materia prima como, por ejemplo:
o Telas de excedentes de techos, piezas del autobus, butacas, etc.
o Tiras de luces LED desechadas por fallos,
o Tr0zos de maderas lisas y maderas forradas de tela sobrantes de
l0s cortes.

En 2021 se pusieron en marcha dos proyectos:
1.Proyecto Exposicion “Mujeres del algodon” que continud en 2022,
2.Proyecto Coleccion de Ropa, en el desfile otono-invierno

#gkgreenfashion organizado por el area de Medio Ambiente de |a
Diputacion Foral de Gipuzkoa.
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e Colaboracion con TECNUN-Universidad de Navarra a través de dos
proyectos:

o Circular Market. Desde 2018, colaboramos en el desarrollo vy
puesta en marcha de esta plataforma de venta o donacion de arti-
culos fuera de uso. Circular Market es una plataforma colaborativa
para conectar empresas con el objetivo de ayudarles a crear valor
en sus operaciones. Permite a éstas que los desechos vy subpro-
ductos de una organizacion se conviertan en la materia prima de
otra organizacion, ademas de que los usuarios pueden conectarse
para realizar compras conjuntas, compartir recursos, asi como ser-
viclos. Facilita disminuir sus impactos ambientales, con importan-
tes ahorros en cuanto a costes y energia, creando nuevos empleos
y oportunidades de negocio. www.circularmarket.es
Irizar colabora con esta nueva plataforma colgando productos en
desuso, tales como bloques de hormigon, recortes de goma, restos
de moqueta, retales de poliéster, etc.

o Sarea. \Ver detalles en el apartado 6.6.3.

o Sustainable engineering. Colaboracion en 2024 para participar
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dentro del programa formativo de estudiantes de tercer curso de
ingenieria en Tecnun, en su asignatura Reto en Ingenieria Sosteni-
ble y plantear un reto, sobre la utilizacion/recuperacion de los resi-
duos/sobras de proceso de IRIZAR, dandoles una segunda vida. 60
alumnos, divididos en 16 grupos, han desarrollado y comercializado
tanto neceseres, bolsas vy chalecos, como mesas vy elementos de
escritorio a partir de madera y otros excedentes de produccion.

@ Ir1zar

Gaur, ekainak 5, Ingurumenaren Nazioarteko Eguna, Irizarren eta Tecnunen arteko azken lankidetza
aurkezten dizuegu, kanpo erakundeekin aliantzak indartzeko helburuarekin garatutakoa.

Tecnungo ingeniaritzako 3. mailako ikasleek, Ingeniaritza Jasangarrirako Erronkak ikasgaian,
bigarren bizitza bat eman diote Irizarko autobusen eta autokarren fabrikazioko material
soberakinari. 60 ikasleek, 16 taldetan banatuta, nezeserrak, poltsak, txalekoak edota mahaiak
eta idazmahairako elementuak sortu eta komertzializatu dituzte.

Este 5 de junio, Dia Mundial del Medioambiente, os presentamos la Ultima colaboracién entre Irizar y
Tecnun, siguiendo con nuestro objetivo de fortalecer alianzas con organizaciones externas.

Los estudiantes de 3° de ingenierfa de Tecnun han dado una segunda vida al material excedente de

la fabricacion de nuestros autobuses y autocares en el marco de la asignatura Reto en Ingenierfa

Sostenible. Los 60 alumnos, divididos en 16 grupos, han desarrollado y comercializado tanto

neceseres, bolsas y chalecos, como mesas y elementos de escritorio a partir de

madera excedente. - T i

e Proyecto CircularTrans - Colaboracion con Universidad de Mondra-

gon: Puesto en marcha en 2020 junto con la Universidad de Mondra-
o0n. Su objetivo principal ha sido la creacion y validacion de una pla-
taforma digital que guie el avance de las organizaciones industriales
hacia un modelo de Economia Circular en Gipuzkoa. Circular Trans de-
fine un proceso de cinco pasos:; diagnostico, resultados, seleccion de
oportunidades, hoja de ruta y plan de accion, definiendo, asi, un pro-
ceso de mejora continua. El proyecto INMOIN Circular, es la segunda
fase de este proyecto en la que Irizar también ha colaborado en 2023,
En 2024, derivado de la estrecha relacion existente, la universidad
solicito la colaboracion de Irizar para identificar las necesidades for-
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mativas de las empresas de Economia Social tractoras de la CAPV v su
cadena de suministro para fomentar el medio ambiente como factor de
competitividad de cara a impulsar el compromiso ambiental de las mis-
mas. Este proyecto buscaba identificar las necesidades actuales vy futu-
ras para determinar modulos formativos de un plan formativo o itinera-
rio que dé respuesta a las necesidades de las empresas tractoras.

Proyecto FOOTPLASTIC: En 2021 Irizar se incorpora a este proyecto
junto con Sarenet, Kaytek, Birziplastic y MIK-Mondragon para el de-
sarrollo de una Plataforma 10T vy Blockchain para la monitorizacion,
evaluacion vy prediccion de fugas de plastico en cadenas de valor cor-
porativas. El objetivo fue desarrollar una solucion tecnologica para
monitorizar, calcular, analizar y predecir la fuga de micro y macro plas-
ticos en ciclos de vida de producto o a nivel corporativo. Entendemos
que es de gran interes para gestores/vaporizadores de plasticos. El
proyecto finalizo para Irizar, y abrid una nueva linea de colaboracion
con Birziplastic para nuevos proyectos de reciclado de plasticos.

Biziberritu Proiektua /Proyecto de Revivimiento: En 2021, Irizar jun-

to a Hik-Hasi y Mondragon Unibertsitatea puso en marcha este pro-

yecto que finalizo en 2022. Su objetivo principal fue llegar a la idea

del libro “Profundizar en la experimentacion, revitalizar’, ofreciendo

oportunidades para profundizar en la experimentacion, poniendo a

disposicion de diferentes personas diversos materiales y centrandose

en las experiencias. Para ello, se siguieron las siguientes lineas:

1. Establecer relaciones con distintas empresas en relacion con los exceden-
tes de materiales.

2. Recoger los excedentes y ponerlos a disposicion de personas y colegios.

3. Adaptarse a las necesidades de las escuelas vy tratar de dar una respuesta.

4. Proponer formaciones, ideas y experiencias.

https.//www.youtube.com/watch?v=W-3I0NSewP8
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e |gartubeitia Museoa vy Kotoi - Jornadas europeas del patrimonio:
Colaboramos en 2023 en las jornadas europeas del patrimonio, que se
enfocaron hacia la Sostenibilidad. Participamos también en la exposicion
"DE DONDE Y HACIA DONDE", a cual pone en valor el poder patrimonial
de |gartubeitia y la Sostenibilidad dialogando sobre nuestro compromiso
de reduccion residual. Constaba de piezas confeccionadas por la marca
sostenible Kotoi, quienes reutilizaron textiles residuales de Irizar para
hacernos recapacitar entre pasado, presente vy futuro de las acciones
de Sostenibilidad. En el marco de este mismo proyecto se han realizado
varios talleres de costura para nin@s vy adultos, en el que se han podido
confeccionar articulos con materiales textiles excedentes de la produc-
cion de Irizar. Con dichos talleres se pretende acercar a la ciudadania a
conceptos como Economia Circular, la Sostenibilidad, etc.
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e £En 2024 se ha vuelto a colaborar, de la mano de Kotoi vy su disefia-
dora Fanny Alonso, haciendo una donacion de material textil para
talleres de costura realizados en el marco de los Cursos de Donostia
Kultura,

e Rehabilitable-Maialen Porroi: Disenadora con la que en 2023 cola-
boramos en su proyecto de fin de grado de la carrera de Bellas artes
"REHABILITABLE". Un proyecto que trabaja desde una mirada escultural
vy trabaja el patronaje de moda a traves del tejido. Para el desarrollo de
dichas prendas Irizar dono textiles excedentes de su proceso de fabrica-
cion de forrado de techos,

e Sutargi: Ademas de la colaboracion para la creacion de articulos izir de
merchandising, en 2024 hemos colaborado en su proyecto formativo de
personas en riesgo de exclusion con la contratacion de estas para tra-
bajos de restauracion de espacios de madera exteriores. El objetivo de
|a colaboracion, la adquisicion de nuevas competencias al mismo tiempo
gque ayudan a Irizar en el mantenimiento de sus instalaciones.

Ademas de |los proyectos en colaboracion con otras organizaciones de
rizar S. Coop. abordados anteriormente, en el caso de Irizar e-mobility
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podemos destacar:

e £n 2020 inicid su colaboracion con Emaus Fundacion Social, con el
objetivo de dotar de una segunda vida a los residuos que se generan
durante el proceso de fabricacion de sus vehiculos. En 2023 podemos
destacar que se dio una segunda vida a los embalajes de lunas para
utilizarlos como estanterias en |a tienda solidaria que Emauds ha abierto
en Hernani. Durante 2024 se ha continuado colaborando con EMAUS
mediante |la recogida de ropa usada para darle una segunda vida en las
tiendas solidarias de Emaus. Se lanzd una campana interna de recogida
mediante el uso de las pantallas de comunicacion el 5 de junio, con mo-
tivo del dia mundial del medioambiente.

e £n 2023 se colaboro con Sutargi (organizacion que tiene por objeto
social la insercion laboral, integracion social, formacion para el empleo,
asistencia y servicios sociales para las personas con discapacidad psi-
quica, fisica, sensorial y personas en riesgo y/o exclusion social) me-
diante la cesion de materiales excedentes de produccion para su taller
de carpinteria. La colaboracion con Sutargi ha continuado en 2024, fa-
bricando soportes de movil para la linea de merchandising IZIR con resi-
duos de madera procedentes de la actividad de Irizar e-mobility.

1/8



@ Inzar

Innovando en metodologia de implantacién de Econo-
mia Circular

Avanzamos también en proyectos innovativos en colaboracion para fa-
cilitar la metodologia y técnicas de implantacion de Economia Circular en
|as organizaciones.

e INMOIN Circular: Un proyecto financiado por el Departamento de Pro-
mocion Economica, Turismo y Medio Rural de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa junto con la colaboracion de Mondragon Unibersitatea v l0s
Clusteres vascos de: Movilidad y Logistica, Aclima-Medio Ambiente vy
GAIA-Industrias del conocimiento v tecnologia. El objetivo del proyec-
to consistio en investigar como desarrollar un modelo de indicadores
que permita integrar la Economia Circular (EC) en las organizaciones v
en las areas o departamentos de cada organizacion (direccion, comer-
cial, financiero, marketing, desarrollo de producto/servicio y/o 1+D, pro-
duccion, compras vy aprovisionamiento, SAT, TIC y servicios generales),
al mismo tiempo que contemple la relacion con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

En 2022 se identificaron 123 indicadores de los cuales se han relacio-
nado tanto con las estrategias vy soluciones de EC, el ciclo de vida y los
departamentos para poder identificar y cubrir las necesidades que las
organizaciones puedan tener. En 2023, se cre6 un nuevo modelo de
indicadores para poder dar respuesta a todas las necesidades de las
organizaciones, haciendo hincapié en gue todas las areas funcionales
pudieran trabajar aspectos de la EC. Irizar ha analizado e incorporado
varios de dichos indicadores para el seguimiento de sus objetivos am-
bientales.

e Hazitek Indicadores de Sostenibilidad: Indicadores de Sostenibi-
idad: Colaboramos con otras empresas en el Proyecto Hazitek 2021
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‘Life Cycle Sustainability Assessment-service” para el desarrollo de un
Servicio capaz de realizar evaluaciones integrales de Sostenibilidad de
los productos y servicios de las empresas a lo largo de todo su ciclo
de vida desde el punto de vista ambiental, economico v social. En pa-
ralelo, estaba previsto para 2023 la creacion de un servicio de certifi-
cacion por el gue este servicio pudiera ser certificado y acreditado por
terceras partes. Enla actualidad se sigue trabajando en el desarrollo
de dicho servicio.

0.4,
Lestion de proveedores
sostenibles

La enorme importancia que damos en Irizar a la gestion de proveedores

sostenibles ya esta reflejada en detalle en el capitulo 5. relativo a cola-

boradores externos, cadena de suministro vy alianzas - Cadena de Sumi-

nistro Sostenible:

e Requisitos de Sostenibilidad para nuestros proveedores, incluidos los
medioambientales.

e Suministro de celdas para las baterias.

e (Cuestionario de comportamiento ambiental.

El equipo de compras esta potenciando el uso de materias primas de
origenes sostenibles y con poco impacto medioambiental.

Ademas, el area de medio ambiente participa en las auditorias am-

bientales a proveedores:

e £n 2020 cabe destacar la visita a las instalaciones de Urkiondo Eko-
lor, gestor de residuos no peligrosos, para conocer sus nuevas insta-
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[aciones y procesos, asi como para analizar conjuntamente alternati-
vas encaminadas a minimizar la deposicion de vertidos a vertedero.
En 2021, debido a las restricciones derivadas de la Covid-19, no se
realizaron visitas a gestores. Retomamos estas visitas en 2022,
Durante 2022 se han enviado cuestionarios de comportamiento am-
biental a los gestores de residuos peligrosos Ecoiruna vy Bildu S.L. Los
resultados obtenidos se tendran en cuenta para la planificacion de
nuevas acciones de mejora.

En 2023 se traslado el cuestionario a empresa de servicios con impac
to ambiental (como se abordo en el capitulo 5. dedicado a: colaborado-
res externos, cadena de suministro v alianzas), asi como a empresas de
rizar Group.

2024 se incluyen nuevas clausulas de sostenibilidad en el Contrato
de bienes y servicios, que permiten la traccion de proveedores para
extender nuestros compromisos en la cadena de suministro.

gL
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6.5,
Comprometidos con la lucha
contra el Cambio Climatico

La lucha contra el Cambio Climatico es el mayor reto del siglo XXI para

la salud de la Tierra, derritiendo los glaciares, arrasando los bosques y
destruyendo la amplia diversidad de nuestro planeta. Pero este reto es
el mayor también para la salud fisica y mental de las personas, ya que
Una cuarta parte de las enfermedades mundiales se generan por riesgos
relacionados por el medio ambiente. Y es que los efectos del clima cam-
biante amenazan directamente la vida y los medios de subsistencia de
[0S seres humanos, potenciando también hambre y malnutricion,

El cambio climatico es una realidad ante la que todos los agentes socia-
les, economicos y publicos debemos aunar fuerzas para su mitigacion.
Nos encontramos en una nueva etapa de transicion climatica en la que el
Grupo Irizar, desde su estrategia de Sostenibilidad, también viene traba-
jando para contribuir a la lucha contra el Cambio Climatico.

El caracter limitado de las fuentes energéticas tradicionales, la depen-
dencia energética del exterior y el impacto ambiental son aspectos que
nos han hecho abordar planes encaminados a lograr la eficiencia energe-
tica de nuestra organizacion. Planes que, para ser efectivos y fiables, no
pueden enfrentarse a la reduccion de forma aislada, sino que deben mos-
trar una via hacia la transformacion completa siguiendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, especialmente el ODS13.
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Nuestra lucha contra el Cambio Climatico, la abordamos especialmente en:

e £nlos apartados del capitulo 3 dedicado a clientes, pasajeros v ciuda-
danos, relativos a la Descarbonizacion (3.3, 34., 3.5.y 3.6.), donde ve-
mos las reducciones de consumo de combustible y emisiones de GEl en
el uso de nuestros vehiculos, segin el tipo de propulsion (alcance 3
aguas abajo).

e Enlos apartados “5.3. cadena de suministro sostenible” y “5.5 optimi-
zacion logistica a nivel de Grupo Irizar” del capitulo 5. dedicado a co-
laboradores externos, cadena de suministro vy alianzas: requisitos de
Sostenibilidad a proveedores v reduccion de emisiones de COz en el
transporte de mercancias (alcance 3 aguas arriba).

En este capitulo, abordaremos en su conjunto la gestion de la eficiencia

energética vy calidad del aire relacionada con:

e Nuestra actividad en nuestras instalaciones (alcance 1 y 2), v

e |as emisiones indirectas causadas por el transporte, productos
que utilizamos vy las asociadas con el uso de nuestros productos
(alcance 3).

Todas las acciones que veremos aqui también ponen de relieve que el
Grupo Irizar desea contribuir activa y decididamente a un futuro sosteni-
ble y bajo en carbono,

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS [ MEDIO AMBIENTE ] SOCIEDAD

6.5.1.
Calidad del aire y maxima
eficiencia energeética

Eficiencia energética de la actividad

La eficiencia energética se basa en la optimizacion del consumo energe-
tico a traves de la implementacion de medidas que minimizan las pérdi-
das de energia y ajustando el consumo energetico. En este sentido las
nuevas directrices europeas han fijado nuevas metas enfocadas, por un
lado, a lograr la reduccion de consumo de energia mediante promocion
de |a eficiencia energética vy, por otro, a la reduccion de emisiones de ga-
ses de efecto invernadero.

Los Ultimos afios en Irizar estamos llevando a cabo diversas acciones

enfocadas hacia la transformacion de las formas convencionales de con-

SUMo energetico y apostando por lograr la eficiencia energeética:

e Sustitucion de luminarias convencionales por luminarias de bajo consumo,

e Monitorizacion de nuestros consumos,

e realizacion de auditorias energeticas,

e instalacion de diversos sistemas vy dispositivos de automatizacion que
permiten evitar consumos innecesarios en nuestras instalaciones.

e realizacion de diversos estudios vy analisis energeticos que nos permi-
tan identificar instalaciones, equipos y procesos en los que se pueda
optimizar el consumo de energia.

Durante 2021, con objeto de agrupar todas las acciones alineadas con
a eficiencia energetica, Irizar comienza de la mano de un gestor energe-
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tico externo la implantacion de un Sistema de Gestidn Energético no
certificado que permite el control pormenorizado de consumos, la mini-
Mizacion de usos ineficientes v la implantacion de acciones de mejora.
En torno a el se centraliza toda la informacion relativa a la gestion de Ia
energia, las acciones ya realizadas vy las previstas.

Todas estas mejoras de los consumos energéeticos han redundado en

una reduccién de consumos totales tanto de gas como de electri-
cidad vy, consecuentemente, en las emisiones COz asociadas a los
Mismos, [0 gque esperamos continde en los proximos anos.

La evolucion de consumos de energia eléctrica vy gas natural puede ver-
se en el apartado "6.3.1. Eficiencia en el consumo de recursos’,

Mantenemos firme nuestra apuesta por realizar inversiones para dispo-
ner de las Mejores Tecnologias Disponibles que nos permitan hacer
efectivo nuestro compromiso por contribuir a la lucha contra el Cambio
Climatico participando, asi de forma activa, en la transformacion energe-
tica.

Un punto importante a resaltar es que desde junio de 2021 el origen
de la energia eléctrica suministrada a todos los centros de Irizar S.
Coop. es 100% renovable y/o de cogeneracion de alta eficiencia. El
impacto de esta medida en emisiones de (O, se aprecia ya en el calculo
de huella corporativa correspondiente al 2021
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IBERDROLA,

IRIZAR, S.C.(F20026944)

ha confratadao l.mE!r:._pl';-] con certificacion de Garantla de leigen de |berdrola por un volumean
aslimado de — an punto de suministro an &l paricdo comprendido entre &l
rEEy  yel Mazadt | Lo que supons un 18 % de la energia contratada
Esta eneria proviene exclusivamente de fuentes 100% renovables, que respetan

el medio ambenle y evilan las emisionas de CO, y ofros gases contaminantes

El Sislema de Garantia de orinen de la electricidad procedantes de fuentes renovablas
y de cogeneracidn de alta eficiencia es supervisado y verificada por la Comisidn
Macional de Mercados y la Compelencia

Huella de Carbono de Irizar S. Coop.

En 2024 Irizar ha dado un paso mas y esta inmersa en el calculo de su
Huella Ambiental de Organizacion de los afios 2023y 2024, conforme
con los requisitos establecidos en la Norma ISO 14072:2024 v prevista
certificar en 2025. Este calculo permite a Irizar conocer y comparar, de
forma objetiva, la afeccion de su actividad a las diferentes categorias de
iImpacto ambiental, trazar su causa, identificando los aspectos ambien-
tales e instalaciones responsables v definiendo acciones que permitan
seguir avanzando en la reduccion de los impactos ambientales, todo ello
entendido como un elemento mas en el marco del sistema de gestion de
la empresa.
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En 2020y 2021 realizamos el calculo y verificacion de la Huella de Car-

bono de la Actividad de Irizar S.Coop,, segin la norma 1S014064-1:2015,

de nuestra planta principal de produccion (Lezeta). Posteriormente, re-

gistramos nuestras Huellas de Carbono en el MITECO (Ministerio para la

Transicion Ecologica y el Reto Demografico). Esto nos permitio conocer v

poner en marcha planes de mejora para reducir las emisiones de GEl (Ga-

ses Efecto Invernadero) de alcance 1Ly Z:

e Alcance 1:emisiones directas de GEl provenientes de fuentes que per-
tenecen o son controladas por la propia organizacion.

e Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacion de
electricidad adquirida y consumida por nuestra organizacion.

En nuestras Memorias de Sostenibilidad de 2020y 2021 recogemos la

evolucion de las emisiones de alcance 1 y 2 de la planta principal (Lezeta).

Durante 2022 realizamos el estudio y certificacion de la calificacion ener-
getica de todas las instalaciones no productivas de Irizar, asi como, un
plan de accion para la mejora de su eficiencia.

Aligual que en 2022 y 2023, en 2024 realizamos el calculo y la verifica-

cion externa de la Huella de Carbono de Irizar segun la norma 1S014064-

1:2019, incluyendo en el alcance de dicha verificacion todas las catego-

rias:

e [as categorias 1y 2 (alcances 1y 2) de todas nuestras instalaciones,

e todas las categorias (3,4, 5y 6) asociadas a emisiones indirectas del
alcance 3.

El cambio de norma aplicada nos da un alcance aun mayor de medicion del

impacto de nuestras emisiones de GEl, y nos permite valorar mejor los be-
neficios consecuencia de las acciones implantadas.

181



@ Inzar

Verificacion de la Huella de Carbono

Concedida a

IRIZAR S COOP
ZUMARRAGA BIDEA 8 . - 20216 - ORMAIZTEGI - GIPUZKOA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el célculo de la Huella de Carbono de la
Organizacion ha sido verificado y encontrado conforme con los requisitos del estandar:

1SO 14064-1:2018

(UNE-EN 1SO 14064-1:2019)

La Huella de Carbono se aplica a:

CATEGORIA 1 - EMISIONES DIRECTAS DE GEI

CATEGORIA 2 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR ENERGIA
IMPORTADA

CATEGORIA 3 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR EL TRANSPORTE

CATEGORIA 4 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR PRODUCTOS QUE
UTILIZA LA ORGANIZACION

CATEGORIA 5 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ASOCIADAS CON EL USO DE LOS
PRODUCTOS DE LA ORGANIZACION

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL INFORME DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO (GEI) EN 2023 REV. 1 DE JUNIO 2024: DISENO, DESARROLLO,
PRODUCCION DE AUTOCARES INTEGRALES Y AUTOCARES SOBRE CHASIS DE DIFERENTES
MARCAS. DISENO, DESARROLLO, PRODUCCION DE AUTOCARES.

PERIODO VERIFICADO: 01 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.
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Numero del Certificado: ES149585 - 1
Aprobacion original: 19-06-2024
Certificado en vigor: 19-06-2024

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia

1/1

Posteriormente, registramos nuestra Huella de Carbono en el MITECO
(Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico).
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CQOy del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

IRIZAR, S.COOP.

Ano da calculo 2023

Tipo de seflo CALCULD
Alcances 1+2v1

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes del ransporie aguas ariba y aguas abajo,
ko5 desplazamientos comerciales, los desplazamienios de empleados al puesio de
trabago, &l transporte di nesiduos, las visitas de chantes v proveadores, ka compra de
praductos y maleriales, asi como, el wso de servicios ¥ de los productos de la
ofganizacidn.

Limites S incluyen las actividades de disefio, desamollo y producesdn de autscanes inlegralies y

autocares sobre chasis de diferendes marcas realizadas en sus dos sedes sfradas en
{m!ﬁggg {[:q;uurtm” en sus dos sedes ubicadas en Beasain (Gipuzkaa),

) = ==
P

Valvanera Lllargu Aganicio
Directora General

Oficina Espaiiola de Cambio Climaticn
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Rebo Demografico

Fecha de inscripodn: 0311052024
Cod, huella de carbong:  2024-32153

A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados obtenidos del
presente calculo para nuestra huella relativa ponderada. Para ello, hemos
tenido en cuenta una ponderacion de datos relativos a vehiculos facturados

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

( MEDIO AMBIENTE )

SOCIEDAD
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para las categorias (1,2,3 y 4) y vehiculos en circulacion (categoria 5), lo que
permite la obtencion de la Huella relativa total para 2021, 2022 y 2023

En Irizar entendemos que los datos relativizados a autocares son mas re-
presentativos que las emisiones absolutas (totales al afo). En base a ellos,
evaluaremos la evolucion de suimpacto e iremos revisando objetivos fijados
también en el KPI3 - Reducir emisiones totales de GEIl, abordado ya en
capitulos anteriores.

Emisiones Directas 0,11
Categoria 1: Emisiones y remociones 011
directas de GE| /

Emisiones Indirectas 100,18
Categoria 2: Emisiones indirectas de GE| 004
causadas por energia importada /

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEl 014

causadas por el transporte

Categoria 4: Emisiones indirectas de
GEl causadas por productos que utiliza la 0,37
organizacion

Categoria 5: Emisiones indirectas de GEl

asociadas con el uso de los productos de |a 99,63
organizacion
Total Huella 100,29
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Con la puesta en marcha de esta certificacion de Huella de Carbono, y toman-
do como afio base 2021, en 2022 redisefiamos un ambicioso Plan de accién
2022-2025 para la reduccion progresiva de consumos v la reduccion de emi-
siones de gases GEl asociadas para el primer periodo, estableciendo una serie
de lineas de actuacion que iran cumpliendose a lo largo de este ciclo. Los datos
de la Huella de Carbono de 2022 y 2023 (calculados y verificados en 2023 y
2024) nos permiten reevaluar el enfoque y seguir reduciendo el impacto de
nuestras emisiones.

0,15 0,18 38,47% 19,08%
015 018 38,4 /7% 19,08%
98,31 95,53 -1,87% -2,82%
0,03 0,00 -5,68% -100,00%
0,30 043 105,39% 46,41%
0,90 1,56 141,58% 72,12%
97,07 93,54 -2,56% -3,64%
98,46 95,71 -1,83% -2,79%
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La comparacion de los datos relativos ponderados de emisiones GEl de 2021,
2022y 2023 es positiva, ya gue muestra una reduccién total de Emisiones
de GEl en 2023 de un 2,8% respecto a 2022.

ESto es consecuencia de;

e [ acategoria 5, cuya relevancia respecto al total de la huella desciende
al 93.54%% del impacto, es la categoria que recoge una disminucion de
emisiones de un 3,64%. Esta disminucion de emisiones de GEl en el uso
de nuestros autocares se debe a la mejora de la eficiencia de los autoca-
res. Por 1o que durante 2023 se continuo trabajando en esta linea con el
desarrollo de nuevos modelos mas sostenibles,

e [ 3 evolucion de la categoria 2 refleja una reduccion de emisiones GEIl del
100%, como consecuencia de que la energia eléctrica utilizada en 2023
fue 100% renovable con origen diferente (edlico e hidrico),

e |0s datos revelan un incremento de emisiones GEl para las categorias 1,3
v 4. Este incremento esta directamente relacionado con el incremento de;
produccion, dias trabajados y movilidad (trabajadores, logisticas materiales,
visitas, desplazamientos comerciales, etc.), aspectos que no se identifican
en su totalidad, aunque si parcialmente, en los datos de Emisiones GEl pon-
deradas,

Puede verse mas informacion relacionada con la CATEGORIA 3: Emisiones
Indirectas de GEl causadas por el Transporte de:

e Transporte aguas arriba (materiales a/de Irizar) es el apartado con mas
peso, Cuya mejora se esta trabajando desde el area de Logistica con los
transportistas (por carretera, barco y avion). Pueden verse detalles en el
apartado "5.5. Optimizacion logistica a nivel de Grupo Irizar” del capitulo 5
dedicado a Colaboradores Externos, Cadena de Suministro y Alianzas.

e Desplazamientos empleados es, aunque lejos del anterior, el segundo en
importancia en esta categoria. Pueden verse detalles en el apartado “6.5.2.
Promovemos la movilidad sostenible de las personas’,
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Respecto a la CATEGORIA 4. Emisiones indirectas de GEl causadas por
productos que usa lrizar, evaluamos potenciar Requisitos de Sostenibili-
dad para nuestros proveedores. er mas detalles en el apartado “5.3. Ca-
dena de Suministro sostenible” del capitulo 5 dedicado a Colaboradores
Externos, Cadena de Suministro y Alianzas.

La CATEGORIA 5: Emisiones asociadas al uso de productos de |a orga-
Nizacion es donde estan el 93,.54% de nuestras emisiones, dado que,
aungue fabricamos vehiculos cada vez con menores emisiones, aqui
contemplamos las emisiones que hacen todos los vehiculos que hemos
fabricado y siguen en circulacion. La principal estrategia que seguimos
es poner en el mercado vehiculos cada vez mas sostenibles, cuyos deta-
les pueden verse en el capitulo 3. Dedicado a nuestros Clientes, Pasaje-
ros vy Ciudadanos,

Huella de Carbono de Irizar e-mobility

A finales de 2021 realizamos el calculo y verificacion externa de Huella

de Carbono de la Actividad segun la norma 1IS014064-1:2015, en las

Instalaciones de [rizar e-mobility, correspondiente a las emisiones del ano

2000, Posteriormente, registramos nuestras Huellas de Carbono en el MI-

TECO (Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico). Esto

nos permitio conocer y poner en marcha planes de mejora para reducir 1as

emisiones de GEl (Gases Efecto Invernadero) de alcance 1y Z:

e Alcance 1. emisiones directas de GEl, provenientes de fuentes que per-
tenecen o son controladas por la propia organizacion.

e Alcance 2: emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacion de
electricidad adquirida y consumida por nuestra organizacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

Debido a la adopcion de la Ultima version de la norma 1S014064-1:2019,

se establece finalmente como ano base de calculo, la huella correspon-

diente al afo 2021, calculada v verificada externamente en 2022, Am-

pliado el alcance de dicha verificacion a:

e |as categorias 1y 2 (alcances 1 vy 2) de todas sus instalaciones,

e todas las categorias (3, 4, 5 y 6) asociadas a emisiones indirectas
del alcance 3.

Durante 2024 hemos realizado el calculo vy verificacion externa de la Hue-
la de Carbono de la Actividad segUn la norma 15014064-1:2019, y se ha
iNscrito este calculo en el Registro de huella de carbono del MITECO.

CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS [ MEDIO AMBIENTE ] SOCIEDAD

Concedida a

ﬂ%] Verificacion de la Huella de Carbono

IRIZAR E-MOBILITY, S.L.

ERRIBERA INDUSTRIA GUNEA, 1 - 20150 - ADUNA - GUIPUZCOA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el calculo de la Huella de Carbono de la
Organizacion ha sido verificado y encontrado conforme con los requisitos del estandar:

1ISO 14064-1:2018

(UNE-EN ISO 14064-1:2019)

La Huella de Carbono se aplica a:

CATEGORIA 1 - EMISIONES DIRECTAS DE GEI

CATEGORIA 2 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR ENERGIA
IMPORTADA

CATEGORIA 3 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR EL TRANSPORTE

CATEGORIA 4 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR PRODUCTOS QUE
UTILIZA LA ORGANIZACION

CATEGORIA 5 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ASOCIADAS CON EL USO DE LOS
PRODUCTOS DE LA ORGANIZACION
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL INFORME DE CALCULO DE
LA HUELLA DE CARBONO 2023 DE IRIZAR E-MOBILITY: DE JUNIO 2024:

DISENO, DESARROLLO, PRODUCCION Y SERVICIO POSTVENTA DE AUTOBUSES
ELECTRICOS.

DISENO, DESARROLLO Y PRODUCCION DE SOLUCIONES DE ACUMULACION DE
ENERGIA.
PERIODO VERIFICADO: 1 DE ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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Numero del Certificado: ES149586 - 1
Aprobacion original: 19-06-2024
Certificado en vigor: 19-06-2024

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia

1/1
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CO, del Ministerio para la Transiciéon Ecologica y el Reto Demografico

IRIZAR E-MOBILITY, S.L.

Ao de calculo 2023

Tipo de sello CALCULO Y REDUZCO
Alcances 1+2y 3

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes del transporte (transporte aguas arriba y
abajo, desplazamientos de empleados y visitas de clientes y proveedores), las
causadas por productos y servicios que utiliza la organizacion (uso de servicios y
compra de productos y materiales), asi como, las asociadas al uso de los productos de
la organizacion.

Limites Se incluyen las actividades de disefio, desarrollo, produccion y servicio de postventa de
autobuses eléctricos, asi como, disefio, desarrollo y produccion de soluciones de

acumulacion de energia desarrolladas en sus dos sedes situadas en Aduna (Gipuzkoa).

Reduccion 22,26 % de la media de la intensidad de emision en el trienio 2021-2023 respecto del
trienio 2020-2022, para el alcance 1+2.

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion:  07/10/2024

Céd. huella de carbono: 2024-a2081

Directora General

Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS PERSONAS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del presente calculo
para nuestra huella relativa ponderada. Para ello hemos tenido en cuenta
una ponderacion de datos relativos a vehiculos facturados para las cate-
corias (1,2,3 v 4)y vehiculos en circulacion (categoria 5), lo que permite

la obtencion de la Huella relativa total para 2021, 2022 y 2023, En rizar
e-mobility entendemos que los datos relativizados a autocares son mas
representativos que las emisiones absolutas (totales al ano). En base a ellos
evaluamos la evolucion de impacto y vamos fijando objetivos vy acciones.

Emisiones Directas
Categoria 1: Emisiones y remociones directas de GEl

Emisiones Indirectas

Categoria 2: Emisiones indirectas de GEl causadas por
energia importada

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEl causadas por el
transporte

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEl causadas por
productos que utiliza la organizacion

Categoria 5: Emisiones indirectas de GEl asociadas con el
uso de los productos de la organizacion

Total general

2,78
2,/8

81,01

3,74

11,06

58,79

743

83,79

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

1,48
1,48

63,25

1,84

4,37

44,85

12,20

64,73

( MEDIO AMBIENTE )

SOCIEDAD

1,36
1,36

32,00

0,38

3,97

196¢

8,02

33,36
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El MITECO ha concedido a Irizar e-mobility el sello "Calculo y Reduzco”
por la reduccion de un 22,26 % de la media de la intensidad de emision
en el trienio 2021-2023 respecto del trienio 2020-2022, para el alcan-

ce 1+2.
de la huella relativa ponderada de un 60,19% lo

é 2023 cual es un excelente resultado. /

| Q e [ahuella correspondiente ala CATEGORIA 1

) N ha disminuido en un 50,95% en términos relativos

' 2 ponderados.

o |ahuella correspondiente a la CATEGORIA 2

ha disminuido en un 89,92% en relativos pondera-

dos, principalmente y en este orden por el aumento
de la proporcion de consumo de energia 100% renovable, y por el me-
NOr consumo de vapor para climatizacion.

e Enla CATEGORIA 3 Ia huella ha disminuido en un 64,09% en términos
relativos ponderados debido a las actuaciones en la racionalizacion de
a logistica.

e La huella correspondiente a la CATEGORIA 4 ha disminuido en un
66,62% en términos relativos ponderados. Esto se debe principalmen-
te a la mejora en la eficiencia de consumos de materias primas.

e Lahuella correspondiente a la CATEGORIA 5 tan solo aumenta un
8,04% en términos relativos ponderados, |0 cual es muy poco consi-
derando el aumento de un 123,85% de autobuses en el mercado (hay
mas del doble de autobuses en funcionamiento), gran parte de los
cuales se encuentran funcionando en paises con un factor de emision
del mix eléctrico con mayor intensidad en las emisiones de GEl. La in-
tensidad del mix eléctrico medio ha aumentado un 22%. Esta catego-
ria de emisiones tiene posibilidad de mejora:

Asi mismo, comparando las emisiones del afio 2023
contra el aflo base 2021, se observa una reduccion

ﬂimﬁw

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

CARTA DE COMPROMISO COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

o Dado que la reduccion en términos absolutos de esta fraccion de
la huella depende del mix eléctrico con el cual se carguen los auto-
buses, que depende del cliente, cabe realizar acciones de concien-
ciacion sobre el uso de energias renovables,

o En cuanto a la reduccion relativa de esta fraccion de emisiones, el
marco de mejora esta en la mejora de la eficiencia de los autobu-
ses. Adicionalmente se debe considerar que |0s autobuses eléc-
tricos tienen una huella de carbono sensiblemente menor que los
autobuses de combustibles convencionales, por lo que cuantos
Mas autobuses eléctricos haya en circulacion, menor sera la huella
de transporte de personas.

Primera fabrica de electromovilidad de energia total-
mente sostenible en Europa

En 2018 se inauguro Irizar e-mobility, la primera fabrica de Europa desti-
nada a soluciones de electromovilidad. Fue disefada vy fabricada en base
a conceptos de ecosostenibilidad con certificado de eficiencia energeética
tipo A: la maxima existente a nivel europeo. Incluye un sistema de calefac-
cion de nave y agua caliente sanitaria aprovechando los excedentes de
vapor de una empresa ubicada en la parcela contigua.

En diciembre de 2019 se convirtio también en la primera fabrica de elec-
tromovilidad de energia totalmente sostenible en Europa gracias a la
puesta en marcha del mayor parque solar fotovoltaico del Pais VVasco
(EKIAN), donde Irizar es uno de los mayores inversores con tres megava-
tios adquiridos. Esto supone un ejemplo mas de la importancia que damos
al establecimiento de Alianzas con otros entes, como ya hemos abordado
en otros capitulos de esta memoria de Sostenibilidad.

El parque solar EKIAN es una iniciativa publico-privada promovida por el

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS [ MEDIO AMBIENTE ] SOCIEDAD

Ente Vasco de la Energia (EVE) y KREAN gue cuenta con 25 empresas
inversoras. Esta formado por un conjunto de 6/.000 paneles solares de
Ultima generacion de 355 vatios cada uno, lo que en conjunto suma una
potencia instalada total de 24 MW que duplica la potencia solar actual del
Pais Vasco. Esta preparado para generar 40.000 Mwh anuales, es decrr,
energia electrica equivalente al consumo eléctrico de 15.000 familias en
un anoy evitara la emision de cerca de 14.600 toneladas de COz si esa
energia fuera producida mediante otras fuentes de energia de origen fosil.

En 2024 Irizar e-mobility tiene el 100% de autoabastecimiento energe-
tico a traves de energia fotovoltaica. La participacion de 3MWw de Irizar
e-mobility en EKIAN, el mayor parque fotovoltaico de Euskadi produjo en
2024 2.920.080kWh, esto es un 16% mas que la energia que a su vez
rizar e-mobility consumio en sus plantas productivas durante 2024.
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b.5...
Promovemos la movilidad sostenible
de las personas

Ademas de nuestro compromiso por la movilidad sostenible a traves de
nuestros productos (como ya vimos en |os capitulos 2.y 3. clientes, pa-
sajeros y ciudadanos), promovemos aplicar estos principios en nuestra
propia organizacion. Definimos un Plan de Movilidad Sostenible para
promover las mejores practicas en el transporte de las personas que tra-
bajamos en Irizar, como el uso de transporte colectivo y de otros medios
mas sostenibles (reduciendo asi las emisiones de GEl de alcance 3 - ca-
tegoria 3 transporte aguas arriba).

En 2019 se materializaron |os acuerdos con empresas suministradoras
de bicicletas para poner a disposicion de las personas de Irizar bicicletas
eléctricas subvencionadas a unos precios muy competitivos. Ademas,
en 2019 pusimos en marcha el proyecto Irikleta con la adecuacion de
nuestras instalaciones de aparcamientos y zonas de carga para bicicle-
tas eléctricas con generacion de energia fotovoltaica.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

CARTA DE COMPROMISO CLIENTES, PASAJEROS, CIUDADANOS

En 2021 participamos en varias sesiones del Cluster de Movilidad y
Logistica de Euskadi sobre “Planes de Movilidad al Trabajo”. Durante el
2022 revisamos v actualizamos el Plan de Movilidad al trabajo para
las personas de Irizar. Para ello, se realizaron encuestas con relacion al
modo de desplazamiento de los trabajadores que, junto con otras infor-
maciones facilitadas por diversas areas de Irizar, han posibilitado la ac-
tualizacion del plan.

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS [ MEDIO AMBIENTE ] SOCIEDAD

Entre las acciones de 2023 mas destacables, |a creacion de un aparcamien-
to de bicicletas en la planta de Olaberria, y en analisis de la viabilidad técnica
y economica de alternativas de transporte colectivo y/o compartido.

En 2024, se ha disefiado y esta en desarrollo la nueva zona de aparcamien-
to de vehiculos eléctricos. Se preve su puesta en funcionamiento en 2025.

Contribucion a la Sostenibilidad
ambiental

En Irizar estamos convencidos de que debemos seguir avanzando para
lograr un mundo mas sostenible y respetuoso con nuestro entorno como
principal garantia para las futuras generaciones. Conlleva, necesariamen-
te, un cambio de mentalidad en nuestras formas actuales de consumo.
De ahi que, ademas de la formacion continua de las personas del area de
medioambiente, otorguemos especial interés al desarrollo de acciones
formativas v de sensibilizacion tanto interna como externamente.
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6.0.1.

-0rmamos v sensibilizamos a
hersonas, clientes y proveedores
en medioambiente

Personas

e Puntualmente realizamos sesiones de formacion y sensibilizacion dirigi-
das a nuestros trabajadores en movilidad sostenible promovidas por el
EVE (Ente asco de la Energia) y centradas en la conduccion eficiente.

e A todas las personas nuevas que se incorporan a nuestra organizacion
les hacemos entrega de un Manual de conduccion eficiente, invitando-
les a ser parte activa en nuestro compromiso hacia la movilidad sosteni-
Dle.

e £n 2022 llevamos a cabo jornadas de formacion al area comercial
sobre novedades legislativas, asi como para dar a conocer lineas prin-
cipales de actuacion en el area de medio ambiente, [0 que permitira un
mejor traslado de la informacion ambiental de Irizar a nuestros clientes
e instituciones,

Anualmente se trabajan diversas campafas de sensibilizacion para se-
guir subrayando la importancia de una economia y produccion circular.
A continuacion, se recogen varias de las campafias trasladadas a todas
personas de Irizar S. Coop. Como parte integrante de nuestro proyec-
to de Economia Circular, se hacen campaias internas de sensibilizacion
para todas las personas de Irizar con el objetivo de optimizar al maximo
|a recogida de residuos segregada de manera que se minimice su depo-
sicion en vertedero:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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e recogida de ropa de trabajo y recogida de ropa personal, animando a 2023

todas las personas a traer su ropa que ya no usan para darle una se-

8Uﬂda Vlda _M*ogt;ian irteera
e Como anticipabamos en el apartado 6.3.4. dedicado a la Economia Cir- bilketarako

cular, Irizar también ha realizado una campafia de aprovechamiento de
excedentes de madera de produccion.

e Salida en el barco Mater para recogida de residuos en el mar. Conscien-
tes de la importancia que tienen, ya que seglUn Naciones Unidas entre
19 v 23 millones de toneladas (equivalente al peso de 2.200 Torre
Eiffel juntas aproximadamente) de desechos plasticos terminan cada
afo en lagos, rios y mares.

2022

Mater itsasontzian irteera
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Salida en el barco Mater
para recogida de residuos
en el mar
i Segun las Naciones Unidas, entre 1923
] millones de toneladas (equivalente al peso de
2200 Torre Eiffeles juntas aprox.) de desechos
plésticos terminan cada afio en lagos, rios y

. Durante semana, diariamente, recordaremos algunos de esos %
MEDIO AMBIENTE @ ¢ . MATER mores

rizar con el Dia Mundial del

1.802 unitate
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La donacion de todos los
muebles de la sala
Dragén a UGLE

*UGLE (Urola Garaiko Lanbide Eskola) en Zumdrraga.
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Con todos estos proyectos, se ha evitado que en 2022
se traten 88,51 toneladas de sobrantes/residuos en el
vertedero o gestores de residuos y la emision de
3.850kg. CO2eq
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2024

PROMOVIENDO LA ECONOMMIA CIRCULAR

WD, MR, ARRA

S O RT E O Vamos a sortear entre las personas interesadas
carros y cajas de herramientas que han
quedado fuera de uso.

INCRIPCION FECHA
LIMITE
Apuntarse en ‘ 13 Diciembre

recepcion

El sorteo se hara a través de aplicacién informatica el dia 16 de Diciembre.
El nombre de la persona premiada se publicara junto con el n2 de carro/caja que ha tocado. No se puede
escoger.

Los premios deben ser retirados antes de las vacaciones de navidad.

Irizarko arropa deskatalogatua eskuragarri dago

Arropa korporatiboa aldatu ostean, laneko arropa zaharren hainbat kaxa geratu
dira soberan. Jantziren bat eskuratu nahi duzuenok, joan ludodekara otsailaren

12n (asteazkena) edo 13an (osteguna), eta arropa eskuratzeko aukera izango

duzue. ORDUTEGIA

11:00 - 14:30

Tras el cambio de ropa corporativa, han quedado sobrantes varias cajas de ropa de

trabajo antiguas. Quien quiera adquirir alguna prenda, podra acudir a la ludoteca el Gaueko txandan zabiltzatenok, interesa baduzue, jar zaitezte

miércoles 12 y jueves 13 de febrero. harremanetan Mari Jarit-ekin (608414494).
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En Irizar e-mobility cabe destacar las comunicaciones, tanto internas
como publicas, realizadas en 2024 para promover la concienciacion am-
biental, la solidaridad ante tragedias debidas a eventos climaticos, la
economia circular, asi como para dar a conocer los reconocimientos am-
bientales y de sostenibilidad obtenidos:

e Dia Mundial del Medio Ambiente: Se lanza un comunicado interna v
publicamente para concienciar sobre le emergencia climatica, la pérdi-
da de biodiversidad, y la contaminacion con el objetivo de sensibilizar a
|as personas de Irizar e-mobility vy a sus stakeholders sobre |a posibili-
dad de un mundo mejor,

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS [ MEDIO AMBIENTE ] SOCIEDAD

Recogida productos para afectados por la Dana en Valencia: Se
lanza una campana para recoger recursos para las personas afectadas
por la DANA en Valencia

Recogida de ropa: Se continua otro afilo mas con la campafia de reco-
gida de ropa internamente, animando a todas las personas a traer su
ropa que ya no usan para darle una segunda vida, con la que ya han
recuperado mas 1 /0 kg de ropa para darle una segunda vida en Cola-
boracion con EMAUS

Ecovadis: Se comunica interna y publicamente el logro de haber sido
galardonados con la Medalla de Oro de Ecovadis, o que sitla a Irizar
e-mobility entre el Top 5% de las mejores empresas evaluadas en
practicas sostenibles en las areas de medio ambiente, practicas labo-
rales vy derechos humanos, actuacion ética y compras sostenibles.
Premio “Muévete Verde" el Ayuntamiento de Madrid nos otorga

el premio "Muevete VVerde" en la Categoria de Descarbonizacion del
Transporte por nuestro modelo de autobus Irizar letram, un vehiculo
100% eléectrico cuyo innovador disefio ha facilitado el éxito de la pri-
mera linea de BusRapid de Madrid, puesta en marcha por el Ayunta-
miento v la Empresa Municipal de Transportes.

o
OLD | Top 5%

ecovadis

Sustainability Rating
OCT 2024
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Clientes

En el capitulo 3. dedicado a “Clientes, pasajeros v ciudadanos’, ya reflejamos:

e [0S cursos de ecoconduccion a nuestros clientes, y
[0S manuales de conduccion eficiente que incluimos en todos |os au-
tocares.

Proveedores

El area de medioambiente imparte diferentes sesiones formativas a per-

sonal de proveedores de limpieza o pintura, y colaboradores en el Pro-
yecto Imagen (ver apartado 6.3.).

e Ordeny medioambiente.

e (estion de residuos y mercancias peligrosos.

e Formacion en Buenas Practicas en diferentes areas productivas.

e Almacenamiento de productos quimicos.

6.6.2
Participamos en foros
medioamblentales externos

Dando a conocer el trabajo vy las buenas practicas que realizamos en Iri-

zar para avanzar hacia un mundo mas sostenible medioambientalmen-
te, podemos ser tractores de otras organizaciones para que se sumen
a esta nueva etapa de transicion ecologica y de un nuevo modelo de

desarrollo. Por ello, consideramos también importante nuestra participa-

cion en distintas ferias y jornadas enfocadas a conocer las experien-
cias de las organizaciones que trabajan en este sentido..
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Como ejemplo de ello, podemos destacar:

e (Colaboracion con TECNUN-Universidad de Navarra, Proyecto Sarea. En

2020 iniciamos nuestra participacion para el desarrollo de un conjunto
de estrategias que busquen integrar en las operaciones empresariales la
Economia Circular, teniendo en cuenta el rol de todos los agentes de in-
terés para acelerar la transicion a este nuevo modelo en convenio con la
Diputacion Foral de Gipuzkoa. Como primera accion de este proyecto se
organizo una jornada en el mes de noviembre con diferentes entidades
publicas vy privadas denominada “Transiciéon hacia una Economia Cir-
cular”. En 2021 Irizar colabord en las entrevistas realizadas a personas
pioneras en Economia Circular con el objetivo de obtener informacion que
ayude a priorizar, movilizar y medir las acciones de implementacion bajo
Ciertas estrategias de Economia Circular que ayuden a acelerar esta tran-
sicion en el corto plazo. Posteriormente Tecnun, en colaboracion con la
Diputacion de Guipuzcoag, publico el informe “Iniciativas vy actores en la
implantacion de la Economia Circular” que recoge las conclusiones, el
cual fue compartido con Irizar por su colaboracion,

Proyecto Etorkizuna Eraikiz - Colaboracion con Universidad del Pais
VVasco UPV/EHU. Proyecto de investigacion de Sostenibilidad llevada
a cabo por la UPV/EHU junto a la Diputacion fForal de Gipuzkoa. Etorki-
zUna Eraikiz es un modelo con el objetivo final de realizar una agenda
publica mediante las politicas publicas derivadas de las propuestas de
[0S espacios anteriores vy la sociedad guipuzcoana creando, asi, una
gobernanza abierta y colaborativa.

rizar compartio ideas o conceptos en el Grupo Focal realizado en
2020, jJunto a distintos agentes representantes del sector de la movi-
idad de Gipuzkoa. En 2021, volvio a participar en una ronda de entre-
vistas, para profundizar en torno a la Economia Circular y el sector de
la movilidad.
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e £n 2022 destaca la participacion de Irizar con dos ponencias en el

Basque Circular Summit 2022 liderado por Gobierno Vasco v cele-
brado en Ficoba (Gipuzkoa).

& ihobe m < 00
T W B el

SLIMAET

Egun on,

Me gustaria agradecer de forma personal vuestra participacitn en la Exposicidn “Firkularrak-Circulares™ de
productos circulares fabricados en Euskadi. La exposicidn, gue ha estado compuesta por més de 140 productos
relacionados con las cadenas de valor presentes en Euskadi, péermite disponer de una vision integral del
potencial de la economia circular en cualguier sector de actividad v €5 un reflejo del recorrido de mas de 20
afics aplicando criterios ambientales desde |a fase de disefio y desarrollo de los productos, por parte de todos
wosotros

En este enlace tendis scceso 8 la galeria complets de imdgenss, para que escojdis las gue considerdis oportunas,
Ademas hemos editado un pequefio video gue tambidn podéis utilizar en vuestras redes sociales:

& Wl G CAnNgar videa: kitps/ feoutyu be fBwaB Hou RNWY [voubsbhs)
= Ver y descargar imagenes: "Zlirkularrak-Circulares™ precis

Como sabéis, o exposicion tiene cardcter itinerante y volverd a estar ablerta al publico del 22 3l 27 de
nowiembre en Ficoba, Recinto Ferial de Gipuzkoa, coincidiendo con el Basque Circular Summit, al gue tengo &l
placer de invitaros. El congreso, cuya mscripcedn aitd ablerta, tiene como lema “Walking the talk™ z=
desarrollard a lo largo de tres jornadas cuyos objetivos son:
o  Arercar & las empresas vascas los nuevos retos y oportunidades en Economia Circular impulsadas por &l
Green Deal Europes.

* Mostrar & compromiso del Gobierno Vasco para apoyar a las smpresas y sus resultados [nuevos
métodaos, harramientas, guias y manuales |

e Trasladar el trabajo desarrollado v los resultados innovadores obtenidos por parte de las empresas
vascas (Basgue Ecodesign Center, PYME Circular Euskadi y proyectos de Ecoinnovacidn) en Economia
Circular.

=  Aportar criterio & impulsar a [as empresas vascas, a las entidades plblicas v entidades locales, v a la
juventud comprometida, a intensificar su apuesta por la economda clroular.

= Visibilizar y posiclonar internacionalmente a Euskadi como “vanguardia del sur de Euroga”™ en exonomia
drcular empresarial,

De nuevo muchas gracias y nos vemos, en Ficoba, en el marco del Basque Circular Summit

Alexander Boto Bastegieta
Zuzendari Nagusia / Director General

thobe, Inguromen larduketarako Sozietate Publikoa f Sociedad Publica de Gestion Ambiental
Ekonomiaren Garapen, lasangarmitasun eta ingpuruemen Saila - Eusko laurlaritza
Departamento de Desarrollo Economico, Soitentbilidad vy Medis Ambienie - Gobwerno Vasoo

EUSKADI

Y
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e En 2023 enell Foro de Empresas Cooperativas. Euskadi - Navarra.
Para compartir entre cooperativas de ambos territorios experiencias y
ineas principales de actuacion tanto desde el punto vista ambiental
como social,

EMPREIA RAJUFERAT IBUEM I FUIA:
EUSKADI-NAFARROA

| FORO DE EMPRESAS COOPERATIVAS:
EUSKADI-NAVARRA

oV,

ERAPRESA KOOPERATIBOAK ETA GARAPEN EXCHOMIKDA.
FRRE K TUNERDY AUKERA IRASAT | F A

LS COOPER DESARRCLLE ECOMOMICD:

UHAG PAMADICE A R FTUR0

w4 v Ko

v i
B
i |
i 'l
1 |

e Cluster de Movilidad vy Logistica de Euskadi (MLC ITS Euskadi) -
Invitacion Proyecto ChallengeMyCity organizado por el ayuntamiento
de Vitoria en 2023 para analizar la problematica de movilidad urbana
v la puesta en comun de posibles vias accion desde diferentes secto-
res con afeccion en la movilidad urbana.

e Gobierno Vasco-PCTI 2030 (Ihobe) en 2023:

o Economia Circular - Proyectos Tractores Transversales Colaborati-
VOS: Jornada-encuentro de agentes para facilitar nuevas propues-
tas de diseno de Proyectos Tractores Transversales Colaborativos
del+DenlalTT de Economia Circular.

o Ecoinnovacion v Economia Circular en el Plan de Ciencia y Tecnolo-
gia de Euskadi, PCTI 2030: Jornada-encuentro agentes para facili-
tar nuevas propuestas de diseno de Proyectos Tractores Transver-
sales Colaborativos para la "Retencion del Valor del Producto”,
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e Participacion en la Exposicidon de Productos Circulares made in
Euskadi “ZIRKULARRAK" Circular Basque Products organizada por
Ihobe (Gobierno Vasco). Cuyo objetivo fue apoyar aquellas empresas
vascas con un proceso de transicion hacia un modelo de economia
circular desarrollando actuaciones para la puesta en el mercado de
productos y/o servicios con menor impacto ambiental lo largo de su
ciclo de vida. Participaron en la exposicion itinerante todas aquellas
empresas vascas que han aplicado criterios de Economia Circular en
SuUs organizaciones vy en sus productos/servicios.

Los productos expuestos del Grupo Irizar fueron: Declaraciones am-

bientales de Producto del autobus ie bus NG (100% eléectrico) de Irizar

e-mobility vy del autocar i4 integral de Irizar S. Coop; v la Gama de pro-
ductos circulares “lzir, irizar zirkularra” de Irizar Group.

ZIRKULARRAK

EXMIETTIOMN

BILBAO

AN EXHIETION WITH KOMNEKTA -
Al Thear lad

LIl THA LA PERRERA
ECODESCANED 1IN THE ARG ARANLA 50
BASCHLIE COUNTLY BT Ty

VISIT THE EXHIBITION!
oas— 2000 0 2

e (olaboracion en 2024 con las Universidades TECNUM y DEUSTO, en
dos proyectos de capacitacion de estudiantes para trabajar la Sosteni-
bilidad.

o TECNUM: Sustainable Engeniering
o DEUSTO: Ciudades Sostenibles

PERSONAS

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

( MEDIO AMBIENTE )

SOCIEDAD
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| ]

LENERAMOS VALOR
A LA SOCIEDAD

Contribuyendo a los ODS y metas
de la Agenda 2030 de |la ONU:

ODS Prioritarios ODS Transversales
Ll 8.1. Mantenimiento del crecimiento econémico. g o 5.1. Poner fin a la discriminacion.

¥ CRECIMIENTI)

e 8.5. Lograr el pleno empleo v trabajo decente.
T 8.7. Erradicacién de la esclavitud, trata y trabajo infantil.

=i, Ry ) O o T

i)

9.2. Promocioén de industria inclusiva y sostenible. 16 s 16.2. Erradicacion del maltrato, explotacion, trata y explotacion

[ IMETITOCIONES

e infantil.
16.11. Promocion y aplicacion de leyes y politicas (DDHH).

Proporcionar el acceso a transporte publico.
Reduccion del impacto ambiental en las ciudades.

172.6. Adopcion de practicas sostenibles en empresas. |
12.8. Asegurar la educacion para el Desarrollo Sostenible. o
e

12.B. Lograr turismo sostenible. ] <

o
lr L -1"!'1 e - .
r"‘E..-. g ...-—-|. -

. = ! A
L
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Nuestro compromiso con la sociedad Colaboramos en actividades educativas

V2180 R w
SR  Compromiso Social integrado con los ODS de la Agenda 2030

/.5.
A LA SO D /.2 Colaboramos en actividades culturales
S o B Homenaje anual a los jubilados
/.6.
/.3, Colaboramos en actividades deportivas
Colaboramos en actividades con nuestro
sector y entorno econdmico-social /.7.
e Con organizaciones empresariales del entorno Colaboramos en actividades de

e Con asociaciones del sector cooperacic')n al desarrollo

e Con organizaciones del entorno

e Con ONGs en proyectos internacionales
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/1.
Nuestro compromiso con la
socledad

La Mision del Grupo Irizar recoge la apuesta inequivoca por el crecimien-
to v la creacion de rigueza y empleo con personas en los entornos y
paises donde estamos presentes. Ademas, como puede verse en mas
detalle en los capitulos dedicados a la Competitividad Sostenible y a las
personas, el mejor reflejo de nuestro compromiso estratégico en sos-
tenibilidad con la sociedad son los graficos de evolucion y compromiso
con el empleo en |los entornos donde operamos.

“Nuestra relacion con la sociedad sera de respeto, abierta y parti-
cipativa colaborando en la creacion de riqueza y empleo, en la cul-
tura, la educacion y el deporte de nuestro entorno mds inmediato,
asi como en obras sociales tanto de nuestros entornos proximos
como de las zonas del mundo mads desfavorecidas”.

Ademas del compromiso con la sociedad en general, que vamos a re-
flejar en este apartado, lo hemos abordado también en otros capitulos
CO0MO.

e £n el capitulo 2, dedicado a Irizar v la Competitividad Sostenible,
Vemos NUestros compromisos en sostenibilidad y asociacion con orga-
nismos referentes mundiales. Asimismo, compartimos nuestra expe-
rlencia en diferentes foros para contribuir a incrementar la sensibiliza-
cion en sostenibilidad de nuestros grupos de interés v la sociedad en
general,
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e £n el capitulo 4, dedicado a personas, ya vimos que colaboramos con
centros formativos vy universidades del entorno.

e £n el capitulo 5, dedicado a colaboradores externos, cadena de sumi-
nistro y alianzas, también desde la gestion responsable de nuestra
cadena de suministro, podemos destacar nuestro alto compromiso
con el entorno inmediato (Gipuzkoa): elevado volumen de compras en
la provincia y el empleo de personas mas desfavorecidas contando
con la colaboracion de organizaciones con fines sociales.

e |ncluso en el capitulo 6, dedicado al medioambiente, vimos nuestra
cooperacion con otras organizaciones del entorno (fundamentalmen-
te sin animo de lucro, como la Fundacion EMAUS) para, en linea con
nuestra estrategia de economia circular, poder dar una segunda
vida a materiales sobrantes de produccion y compartir nuestra expe-
riencia para sensibilizar al entorno.

En el marco de nuestro compromiso con la Sociedad, destinamos anual-

mente una importante cantidad de dinero a actividades sin ani-
mo de lucro relacionadas con nuestro sector, la educacion, la cultura,

el deporte v, principalmente, con la cooperacion social tanto nacional
como internacional. No solo como impulso de un desarrollo universal
sino también como puerta a un crecimiento interno. De esta manera, Ia
cooperacion social se convierte en un vehiculo clave para promover
la equidad y fortalecer el tejido social. Los criterios para la eleccion

y duracion en el tiempo, segun el ambito de cada proyecto de colabora-
cion, se establecen a traves del Consejo Social de Irizar y se transmiten
a todas las personas a traves de los canales de comunicacion destina-
dos a tal fin.

No hemos dejado de hacerlo a pesar de la Pandemia en 2020y 2021,
Nuestra Contribucion para Educacion y Promocion Cooperativa y Otros

PERSONAS

MEDIO AMBIENTE

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

Fines de Interés Publico en 2024 ha sido como en anos anteriores
mas de 1 milldn de euros, cantidad destinada fundamentalmente a
estas actividades sin animo de lucro.

A continuacion, se recogen las lineas de actuacion mas destacables de
l0s Ultimos afos, especialmente las novedades impulsadas en 2024
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Conpromiso Social integrado con los
ODS de la Agenda 2030

Como avanzabamos en el capitulo 2, dedicado a lrizar v la competitivi-
dad sostenible, en 2024 continuamos nuestro compromiso con [os ODS
de la Agenda 2030 midiendo nuestro impacto en KPIs prioritarios. Asi,
hemos decidido priorizar la contribucion social desde el Consejo Social a
Actividades de Cooperacion al Desarrollo, incluyendo: ONG vy asocia-
ciones que trabajen para favorecer la educacion, la sanidad v la igualdad
de género; asi como erradicar la pobreza, el hambre vy las desigualdades.
Este compromiso refleja nuestra conviccion de que el desarrollo soste-
nible no solo depende de la mejora de las condiciones economicas, sino
también de la creacion de una sociedad mas justa e igualitaria.
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PRINCIPIOS FECHA
PACTO MUNDIAL oDS KPI INDICADOR 2020 2023 2024 OBJETIVO OBJETIVO

F. EXTENDIENDO EL DESARROLLO SOSTENIBLE

e—
P
DERECHOS
HUMANOS

ESTANDARES
LABORALES

ANTICORRUPCION

D oecins

)

B LR BT
¥ CRELARIENTT

a

9 INDLUESTRLE,
IHHOVACION |
IWFRAFSTRUCTUEA

&
1
Al

O

ALLICIH
PN L GELIMA

16 o

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

23. Contribucién a la mejora en

sostenibilidad de otras personasy
organizaciones externas (publicas vy privadas).
Fuera Irizar S.Coop.

Compartiendo nuestro conocimiento v experiencia en

Sostenibilidad en foros vy acciones de sensibilizacion y formacién:

Grupos interés prioritarios: Clientes, Proveed,, Distribuidores, etc
Empresas Grupo de autocares

Resto empresas Grupo

Estudiantes, organizaciones externas y otras personas del entorno

social

n° acciones
/ ano

12

25

43

50

6/

Minimo 20
acciones/
ano

anual

24. Compromiso Social con Actividades de

Cooperacion al Desarrollo

Incluye: ONGs y asociaciones gue trabajen para favorecer la
educacion, la sanidad v la igualdad de género; asi como, erradicar la
pobreza, el hambre vy las desigualdades

% € Actividades

de Cooperacion al
Desarrollo

/ € total Dedicados a
actividades sin animo
de lucro

55%

50%

42%

56%

50,24%

64%

50%
minimo

anual

ANO BASE: datos afio en azul, si posterior reflejado en OBJETIVO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Homenaje anual L e s ———
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Todos los anos lo habitual es que los jubilados acudan a su cita anual: TE 3 |' =‘""‘ e —
al homenaje que se les tributa desde hace anos en Irizar para disfrutar g | ]
de una jornada completa en compafiia de sus amigos v antiguos compa- ar :':7 [ i a‘ﬁﬁ:%. L " “ﬁ g‘ :'
neros, donde nunca faltan los recuerdos y anécdotas de viejos tiempos 'E E i E o ““ ““*
al tiempo gue siguen manteniendo un vinculo con las personas y cono- I _ S
cimiento de las actividades que durante anos han formado parte de su - | I A Ay e !ﬂ.ﬂ. T g feen "'.'..m e . wuan _ @onies .m a-gg = T m\ ae...i b ol s
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Este encuentro, mas alld de ser una tradicién, también es una for- e SIS WRAICIRICTIETICY 0 Kk Tre * S " S— “ "

ma de fortalecer la red de apoyo social entre generaciones, promo-
viendo el respeto v la gratitud hacia aquellos que han contribuido
al crecimiento de la empresa.

A finales de septiembre de 2024 visitaron las instalaciones deportivas
del Reale Arena, donde se les obsequio con el sorteo de algunas camise-
tas de jugadores de futbol de la Real Sociedad y posteriormente fueron
a comer a la sidreria Petritegi. £so si, como todos los afnos, viajando jun-
tos en autocares Irizar.

‘i

| 1 | |} — = i W
e I i —
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/.3

Colaboramos en actividades
con nuestro sector y entorno
eCONOMICO-Ssoclal

Desde 2016, tenemos un autocar habilitado como expositor que ce-
demos desinteresadamente a diferentes iniciativas sociales.

Con organizaciones empresariales del
entorno

Ademas, de todas las organizaciones y clldsteres con los que tenemos
alianzas o acuerdos de colaboracion (como ya vimos en el capitulo de-
dicado a Colaboradores externos v alianzas con el entorno), podemos
destacar estas dos con las que colaboramos para contribuir al impacto
positivo econdmico-social del entorno mas cercano:

e Desde 2017/, seguimos colaborando activamente con la iniciativa
Goierri Valley, un partner industrial del sector metalmecanico que
lidera la transformacion industrial del valle del Goierri (donde se ubica
rizar S. Coop.).

e Desde hace afios también colaboramos con la Camara de Gipuzkoa
financiando sus actividades relacionadas con el ODS8 - “Promover el
crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno productivo v el trabajo decente para todos”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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o Empleo e insercion social.

o Creacion de empresas.

o Continuidad empresarial,

o Divulgacion del conocimiento v experiencia empresarial,

Resumen Actividad 2024

Asesorias Comercio minorista
205 1.916

Asesorias
804
Paises Cursos formacion
83 354

Subcontratacion
293

Empresas creadas Asistentes
35 2.439

Con asociaciones del sector

Del mismo modo patrocinamos anualmente diversas asociaciones
del sector, como Asetra, Aetram, Atuc, Fecalbus, Fenebus y Consorcio
de Madrid, con el objetivo de fomentar y posicionar el transporte en au-
tobUs y autocar como medio de transporte necesario en el futuro. Todos
ellos han estado, vy siguen trabajando, en buscar soluciones y apoyos
economicos para la supervivencia de los operadores del transporte publi-
co. Un sector que en una primera fase de la pandemia ha sido muy cas-
tigado y estigsmatizado dada la campafa que se hizo sobre la utilizacion
de los vehiculos individuales para evitar la proliferacion del virus. Lo que
Ssi ha quedado muy claro y evidente tras esta crisis es que el transporte

PERSONAS

MEDIO AMBIENTE

COLABORADORES EXTERNOS, CADENA DE SUMINISTROS Y ALIANZAS

publico de pasajeros juega un papel primordial y fundamental en la
transicién energética y que el autobus es un elemento clave en Ia
nueva movilidad y la consecucién de los objetivos de sostenibilidad
(especialmente en la reduccion de la huella de carbono).

Mas informacion sobre nuestra cooperacion en 2024 con organizacio-
nes y asociaciones de transporte colectivo de pasajeros (nacionales e
internacionales) puede verse en: el apartado “3.2. El cliente en el centro
de nuestra estrategia” del capitulo 3. (dedicado a Clientes, Pasajeros v
Ciudadanos).
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/4
Colaboramos en actividades
educativas

En Irizar colaboramos en diferentes modalidades dentro del ambito edu-
cativo.

Nos implicamos activamente en actividades con el objetivo de compartir
nuestra experiencia con la sociedad v generar inquietudes que puedan
verse reflejadas en avances en otras organizaciones, centros educativos

vy personas. Esto lo hacemos a traves de la organizacion de jornadas de
puertas abiertas en nuestras instalaciones vy la participacion en jornadas
externas (en universidades, escuelas de negocios) vy foros de debate entre
diversas organizaciones a nivel nacional e internacional. En todos estos
foros cada vez toma mas relevancia, y es mas demandado, que comparta-
mos como abordamos la Competitividad Sostenible en Irizar.

Las jornadas y acciones donde compartimos nuestra experiencia en Sos-
tenibilidad de nuestros grupos de interes v la sociedad en general, se
aborda en diferentes capitulos de esta Memoria (especialmente en el ca-
pitulo 2, dedicado a nuestra competitividad sostenible, y el capitulo 6, de-
dicado al medioambiente).

Continuamos patrocinando anualmente el ciclo “El viaje de la vida” de [os
cursos de verano de la Universidad del Pais Vasco. Un ciclo de formacion
abierta y de aprendizaje a lo largo de la vida, asi como de reflexion sobre el
mundo en el que vivimos con objeto de contribuir, en lo posible, a la con-
formacion de un futuro deseable y mejor.
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Los cursos que hemos apoyado en 2024 han sido:

 Las relaciones emocionales en la era digital. Las relaciones emocio-
nales, son parte constitutiva del ser humano. Desde hace un tiempo con
l0s avances digitales, tecnologicos, la comunicacion en algo ha variado.
En el curso se abordaron que los cambios son profundos, esenciales, o
meramente estéticos. Nos referimos a la persona y al personaje. A 1as
formas de iniciarse la relacion de pareja. A la amistad. A la cooperacion,

e Aportacion de José Miguel de Barandiaran a Arqueologia, Ethogra-
fia y Mitologia Vasca (ll). La aportacion de José Miguel de Barandiaran
fue muy importante en varias lineas de investigacion: Arqueologia, Et-

nografia/Antropologia Cultural,

Mitologia, etc. Tenemos una

vision general de su vida, pero

hay temas menos conocidos de

[a vida, entre ellos sus anos de

juventudy la formacion investi-

gadora o la guerra, paso afnos en
el exilio. A suregreso, también
formo a jovenes investigadores
en el campo de la arqueologia

prehistorica, de los que los testimonios aumentan su imagen humana e

investigadora. Asimismo, sus investigaciones etnograficas en los tiem-

pOs historicos su aportacion al conocimiento v al conocimiento del eus-
kera de la época, tal vez menospreciada, es mas importante de lo que

se cree, Por Ultimo, las recolecciones de datos realizadas por él'y otros

investigadores en el Pais \/asco sobre la mitologia han hecho mitos per-

miten conocer la expansion gue se ha producido y compararla con las de

Otros paises europeos.

Somos miembro, jJunto con ayuntamientos y otras empresas, de la Fun-
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dacion Goierri, cuyo objeto social es la formacion y el desarrollo técnico,
economico vy social de la comarca del Goierri, en la que se ubica Ormaiztegi.

Participamos en la Incubadora de Empresas de Goieki con el objetivo de
apoyar y promocionar la aparicion de nuevas iniciativas empresariales en
la comarca del Goierri,

En 2024 Irizar ha sido, por décimo aflo consecutivo, empresa mentora del
programa pedagogico STARTinnova impulsado por el periodico El Diario
\/asco vy orientado al desarrollo emprendedor de jovenes. Dicho programa
esta dirigido a jovenes de 16-1/ anos que cursan sus estudios secunda-
rios de bachillerato y/o formacion profesional, fomenta actitudes empren-
dedoras y promueve un mayor contacto de los centros educativos con el
tejido empresarial. Apadrinamos a alumnos del centro Urretxu-Zumarraga
kastola, visitaron nuestras instalaciones y Nos presentaron sus proyectos.

CONTRIBUYENDO A

DESPERTAR EL GEN
EMPRENDEDOR
ENTRE LOS MAS
JOVENES DESDE
LAS AULAS
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/.5
(Colaboramos en actividades
culturales

Apoyamos las actividades culturales y tradicionales de nuestro entorno
mas cercano.

Mantenemos una implicacion activa a favor del euskera para incremen-
tar su uso y normalizacion tanto internamente a traves del Plan de eus-
kera como en su entorno social, colaborando en el patrocinio de diversos
organismos v actividades, entre los que destacan: Kontseilua, Kilome-
troak, Nafarroa Oinez, Ibilaldia, Araba euskaraz, etc.

Patrocinamos anualmente el Premio Irizar al cine vasco dentro del
Festival Internacional de cine de San Sebastian, que en 2024 ha recaido
en la pelicula "Chaplin, espiritu gitano” de Carmen Chaplin.

Con el objetivo de contribuir a la difusion de la Mdsica, Irizar colabora
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con diferentes entidades entre las que destaca el patrocinio anual del
Orfedn Donostiarra con el que mantiene una relacion desde hace mas
de una década. Colaboramos igualmente con la Orquesta Sinfonica de
Euskadi (Euskadiko Orkestra. Basque National Orchestra) en 2024, por
quinto afo consecutivo, o gue contribuyo a conciertos posteriores.

Dentro del apartado de musica y danza tradicional vasca destacan las
colaboraciones con Euskadiko Dantza Txapelketa vy Bertso jaialdiak.

Ya son diez las ediciones, contando con la de 2024, en las que colabo-
ramos con la Factoria Maritima Vasca Albaola para la construccion de
embarcaciones historicas en un espacio innovador donde se recupera

v pone en valor la tecnologia maritima artesanal. En el siguiente video
puede verse como esta replicando al ballenero San Juan:
https.//www.youtube.com/watch/v=nBMx-gOmAnNM

Continuamos nuestra colaboracion con el Museo Zumalakarregi de
Ormaiztegi, un servicio de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, cuyo fin es
acercar al publico general y especializado el siglo XIX en el Pais \V/asco,
periodo de grandes cambios sociales, culturales, economicos vy politicos,
e inicio del mundo contemporaneo.
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/b
(Colaboramos en actividades
deportivas

Mantenemos varios tipos de patrocinios anuales, entre [os que destacan:

e Fundacion Kirolgi. Entidad sin animo de lucro para la promocion vy el
desarrollo del deporte guipuzcoano con prioritaria atencion al deporte
de rendimiento.

e Deporte guipuzcoano al maximo nivel en futbol (Real Sociedad), ba-
loncesto (Gipuzkoa Basket Saskibaloia), rubgy (Ordizia Rugby taldea),
balonmano (Bidasoa) y balonmano femenino (Bera-Bera).

e Equipos, pruebas vy torneos comarcales en atletismo, deporte rural
vasco, de montafia, ciclismo, asi como actividades deportivas y campeo-
natos llevadas a cabo en el entorno inmediato de Ormaiztegi.

e Hipddromo de Lasarte patrocinando anualmente el Premio Irizar al ga-
nador de la carrera de caballos de la sesion inaugural,

Cada vez tiene mas presencia el Deporte Adaptado v el Deporte Feme-
nino, donde podemos destacar colaboraciones con:

e HEGALAK Zabalik Fundazioa: "Programa para mejorar la calidad de
vida de las personas dependientes en situacion de discapacidad y/o
con patologia a traves de la readaptacion hacia la actividad fisica en Gi-
puzkoa” vy "Programa de bafo sin barreras en la playa de la Concha en
San Sebastian”,
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e Federacion Guipuzcoana de Deporte Adaptado. Mediante el - e
"Proyecto integral de actividad fisica adaptada e inclusiva dirigido a - .....-,‘ -.'*f,; -
NIN@s vy jovenes con diversidad funcional en Urola Garaia y Goierri” - f.-
Baloncesto en silla de ruedas “Zuzenak”, KLy = j

e Club femenino de balonmano Bera-Bera. i

e Lainiciativa de futbol femenino Goierri Gorri Futbol Klub que
agrupa y refuerza los anteriores equipos de la comarca del Goierrl,

e Equipo ciclista femenino Laboral Kutxa TEAM.

e |DK-Euskotren-Club Deportivo Ibaeta baloncesto femenino.

e |tzulia - Basque Country Women (carrera ciclista femenina).

e TEAM ZATIKA BIKE WOMEN (equipo ciclista femenino).

e KEMEN Club Deportivo de Personas con Discapacidad

e MINDARA ELKARTEA, asociacion Guipuzcoana para la Atencion de
las Personas con Diversidad Funcional.

e Konporta K.E club con mas de 25 afos de antigledad que traba-
Ja por y para las personas con discapacidad, dando cobertura a las
modalidades deportivas acuaticas de natacion tanto en piscina
COMO en aguas abiertas.

e Ados pilota, primer club profesional de pelota femenina.
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7 | 7 e Desde AECC-Asociacion contra el cancer a asociaciones de enfer-
C medades raras, como la Asociacion Inés de Pablo Llorens. Esta Ulti-
CO ‘ a b O ra m O S e ﬂ a C_t \/ | d a d e S d e ma, con el objetivo de ayudar economicamente en la investigacion de
' 7 _ tumores raros e infrecuentes.
COODEFBCIOH a‘ desa rOHO o Enelmarco del X Simposio de GETTHI v, por 5° afno consecutivo,
GETTHI v la Fundacion Ines de Pablo Llorens han entregado la V
Beca Inés de Pablo Llorens - GETTHI 2024, con una dotacion de

Priorizamos y destinamos la mayor aportacion economica al patrocinio de 18.000€ a Ismael Ghanem Cariete de la Fundacion Investigacion
diferentes entidades de perfil social y asistencial sin animo de lucro. Por Biomeédica del Hospital Universitario La Paz, con el proyecto: Analisis
ello, como indicamos en el apartado /.1. tenemos un KPI con un objetivo integral del perfil de metilacion en el cancer colorrectal juvenil. Un
ambicioso de cooperacion al desarrollo que seguimos de cerca. enfoque traslacional,

, , e Porsegunda vez, en 2024 colaboramos con Algaraclown “Ospitaleko
Con organizaciones del entorno Pailazoak” acompafian a nifios y mayores mejorando su estado emocio-

nal en hospitales y residencias.

Colaboramos con cerca de 30 asociaciones que trabajan a nivel local v e Asociaciones de atencion a personas mayores.
provincial, entre las que se encuentran: B e £n 2020 iniciamos nuestra colaboracion con Bizipoza: una asociacion

sin animo de lucro que reune a 35 colectivos del Pais VVasco. El movi-
miento Bizipoza fomenta valores como la solidaridad, el trabajo en equi-
POV |a vida en sociedad con el euskera como lengua vehicular. Desde
rizar hemos colaborado con el proyecto “Kantu eta Bideoklipak” para
ayudar a diferentes asociaciones tambien en 2024,

e Asociaciones grandes con las que colaboramos en proyectos concre-
tos, como el Banco de Alimentos.

e [rizar mostro una gran agilidad y compromiso en la gestion de la soli-
daridad durante el paso del DANA por Valencia. Ante |a solicitud del
centro de solidaridad valenciano, la empresa respondio rapidamente
enviando palets con productos esenciales para ayudar a las personas
afectadas al Banco de Alimentos de Valencia. Esta accion refleja el
espiritu de colaboracion y apoyo mutuo que caracteriza a Irizar en mo-
mentos de crisis. Asi, una vez mas, se demuestra el compromiso de la
empresa con la comunidad en situaciones de emergencia.

e Asociaciones provinciales, fundamentalmente asociaciones de pacien-
tes y familiares.

Junto con los ya tratados en educacion y deporte adaptado, podemos
resaltar que en 2024 continla nuestro apoyo anual a los proyectos de
apoyo a la discapacidad llevados a cabo con GUREAK Fundazioa.
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Con ONG en proyectos internacionales

Cooperamos internacionalmente a traves de proyectos con 10 ONG con el
fin de contribuir a favorecer la educacion, la sanidad y la igualdad de
género, asi como erradicar la pobreza, el hambre v las desigualdades.
Ademas de continuar con Proyectos ya tratados en anteriores Memorias
de Sostenibilidad, presentamos los dos proyectos mas importantes con
l0s que hemos colaborado en 2024

e Médicos Sin Fronteras: Accion médico-humanitaria en Sudan como
respuesta a la guerra civil,

- : e,
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e UNICEF: Proyecto Escuelas seguras en Mall,

IRIZARek Afrika Erdiko Erfeph
konpromisoa eskertu nahi dugu

De forma extraordinaria en 2024 hemos ayudado:

e A UNICEF, con aportacion para hacer frente a la situacion de emergen-
Cia de Gaza.

e A ACNUR, con aportacion para hacer frente a la situacion de emergen-
cia de Ucrania y Libano.
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En 2024 hemos colaborado con muchos mas proyectos internacionales,
entre los que podemos destacar:

e Herriak Elkarlanean

e Dekosocial fundazioa: Promoviendo una sociedad inclusiva y sosteni-
ble a traveés de alianzas publico-privadas para mejorar la calidad de vida
de las personas mas vulnerables y con menos oportunidades.

e Fundacion Vicente Ferrer: Infancia en Nepal: Seguimiento, apoyo v
terapia a nifias vy nifios con paralisis cerebral en zonas remotas de Nepal.

e Salvamento maritimo humanitario - AITA MARI

e Derandein fundazioa: Alternativas sostenibles en la lucha contra la
pobreza menstrual en el distrito de Karatu, region de Arusha, Tanzania.

e |CLI: Extension de los derechos humanos mediante el abastecimiento
de agua segura Fase 34,y el segundo programa de alfabetizacion de la
mujer adulta en el Groupement Mpene.

e Fundacion ALBOAN: Migracion y desplazamiento forzado en Centroa-
merica.

~alboan

ONG -JESUITA- FUNDAZIOA
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https://youtu.be/5-6BaV6jnG0
https://www.youtube.com/watch?v=9xrkaUxh_4w
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https://www.irizar.com/
https://www.youtube.com/user/IrizarHeadquarters
http://www.linkedin.com/company/autobuses-coaches-buses/
https://vimeo.com/irizar
https://www.flickr.com/photos/irizar_coaches_and_buses/
https://www.pinterest.es/irizaremobility/
https://www.instagram.com/irizaremobility/?hl=es

